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APPUNTO

Nel quadro della collaborazione con il Ministero delle Telecomunicazioni in ordine alle tendenze e
alle problematiche dello stesso settore delle TLC, 1’Ufficio di Presidenza del CNEL ha stabilito di
effettuare una ricerca sul quadro evolutivo delle professioni nell’ICT (Information-Communication-
Technology).

In tale settore, infatti, nei tempi pit recenti, & emersa una situazione di prolungata crisi che ha
investito una serie di professioni collegate al settore medesimo.

Appare quindi opportuno condurre una analisi empirica dei fenomeni occupazionali che presentano
caratieristiche di notevole mutevolezza legate alla rapidita dell’evoluzione tecnologica. Cid richiede
una grande adattabilitd delle conoscenze e competenze occorrenti per il consolidamento di queste
professionalita.

La proposta di ricerca si prefigge, dunque, di analizzare le componenti pili 0 meno variabili di tali
professioni e delle loro diverse articolazioni, di individuare le tendenze a medio termine e, infine, di
sviluppare ipotesi di formazione e di azioni per lo sviluppo di comunit professionali “stabili”.

Si propone pertanto di affidare la ricerca all’Istituto per lo studio dell’fnnovazione dei Media e per
la Multimedialita (ISIMM), che si & detto disponibile ad effettuarla, presentando una articolata
proposta, strutiurata in pill fasi e corredata da indagini statistiche a campione e da concludersi con
un adeguato rapporto di ricerca.

La proposta dellI’ISIMM prevede una spesa di € 84.120 al netto dell’TVA e dovra essere consegnata
entro il 30 novembre 2003.

Roma, 20 febbraio 2003
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IL MISTERO DEI MESTIERI

] PROGETTO DI RICERCA SU:
LE PROFESSIONI NELL’ICT: UNA PROSPETTIVA EVOLUTIVA

1. 11 contesto

A partire dall’ultimo quinguennio le professioni operanti nell’insieme diversificato di
attivita connesse alle Information and Communication Technologies (ICT) sono state
fotografate in dettaglio, con cadenza annuale, da ricerche condotte da un gruppo di
associazioni attive nel settore (Federcomin, e Assinform) con la partecipazione e la
collaborazione di altre istituzioni € attori di grande competenza e autorevolezza. Queste
ricerche hanno fornito elementi di indubbio interesse; tuttavia le fotografie annuali non

. S0no riuscite a catturare in modo articolato alcuni fenomeni ‘strutturali, che stanno

attirando una crescente attenzione di imprese e policy maker neghi ultimi anni, in
coincidenza con la crisi di questi settori e con i primi forti ridimensionamenti
accupazionali che ne sono conseguiti, :

Tra questi fenomeni particolare rilievo assume I’clevato tasso di mortalita delle
professioni dell’ICT. In questi settori compaiono anno dopo anmo nuove professioni ed
altrettante spariscono: nonostante questo fenomeno sia in parte dovuto all’evolversi di
mode -generate spesso da strategie di marketing aziendale e successivamente
amplificate dai mass media -, & plausibile ritenere che - dato il livello molto elevato di
innovazione tecnologica e organizzativa degli ultimi anni- Je aree professionali deli’ICT
siano caratterizzate d2 una rapida obsolescenza e altrettanta variabilita delle conoscenze
e competenze necessarie e spendibili,

Questa dinamica pud essere colta solo attraverso un’analisi di medio periodo, che superi
i limiti delle metodologie prevalenti attraverso cui sono rilevati il fabbisogno
professionale e formativo delle imprese. Sulla base di ipotesi molto semplificate queste

- hanno infatti prodotto - soprattutto in Italia - modelli di programmazione degli interventi

formativi che tendono troppo spesso a rispondere ai bisogni immediati delle aziende,
formando professionalita che si disperdono nel giro di breve tempo. :

Fino alla crisi degli ultimi due anni, le attivitd economiche legate alle ICT hanno
conosciuto una costante crescita occupazionale, che ha mascherato i fenomeni di
mortalité sopra richiamati. Con tutta probability, infatti, Pobsolescenza delle
competenze € stata pit che compensata da una domanda elevata di competenze in
qualche modo affini, determinando nel complesso problemi di segno opposto, fanto che
si & piul volti ricorsi all’espressione skill skortage per denotare la carenza di competenze
in questi settori - soprattutto in Europa -, € su questa base una mole notevole di risorse
pubbliche ¢ stata attivata per interventi formativi dei pilt diversi generi.

Proprio la situazione odierna di crisi prolungata permette di analizzare meglio quali
siano le competenze resistenti nel tempo di questi ambiti professionali. Rispetto a queste
poiranno costruirsi nuove ipotesi di formazione scolastica, universitaria e professionale,
a livello nazionale e regionale, capaci di rafforzare effettivamente il capitale umano di
questi settori, aumentando la capacitd competitiva nazionale in attivitd nelle quali
I'ltalia continua a scontare un ritardo rispetto alle altre economie sviluppate, ¢
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supportando lo sviluppo di percorsi occupazionali e professionali piti solidi per gh
individud. .

2. Obiettivi dell’indagine
Alla luce delle riflessioni esposte nel paragrafo precedente, la proposta di ricerca ha i
seguenti obiettivi:

a. descrivere P'evoluzione delle componenti stabili e componenti instabili nelle
professioni dell’ICT: questa analisi dovra essere condotta attraverso metodologie di
rilevazione della strutiura professiopale ¢ della domanda di professioni delle
imprese del comparto, che utilizzino una pluralita di indicatori ¢ di fonti, riferiti sia
alle imprese che ai lavoratori;

b. individuare un insieme di competenze-chiave all’interno delle componenti
professionali stabili;

¢. ipotizzare, sulla base dei dati, le téndenze prevalenti nel medio termine per quanto
riguarda la domanda di professioni e/o di competenze espressa dalle imprese;

d. formulare una valutazione della coerenza delle modalita attuali di formazione e di
sviluppo professionale con le caratteristiche specifiche di queste professioni;

€. sviluppare ipotesi di percorsi formativi ¢ altre iniziative di politica attiva del lavoro
per lo sviluppo di aree professionali solide ¢ in grado di persistere nel tempo.

3. Fasi dell’indagine
11 cuore dell attivita di ricerca sara Tappresentato da una doppia mdagme rivolfa sia alle -
imprese sia ai lavoratori operanti nei diversi settori dell’ICT, con il duplice obiettivo di:

¢ identificare, aftraverso una opportuna metodologia, i profili professionali strategici
per le imprese dell’ICT;

e descrivere il Ppatrimonio di conoscenze ¢ competenze dei profili cosi identificati, .
ricostruendo i percorsi educativi e professionali di cui sono frutto. Per quanto
riguarda le imprese, il campione sard estratto casualmente sulla base di appropriati
criteri di stratificazione. Per i lavoratori sard adoftato invece un campione
qualitativo, selezionato tra gli addetti, in possesso di determinati prerequisiti

. professionali, operanti all’interno di alcune realtd aziendali di rilievo nazionale,
scelte in maniera tale da rappresentare quanto piti possibile la varietd settoriale
dell’ICT.
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Piu in dettaglio I’indagine si articola nelle cinque fasi di attivitd descritte nei punti
seguenti.

1. Indagine on desk. Nella prima fase di attivitd saranno acquisite tutte le informazioni
utili aila predisposizione dell’indagine; in particolare queste saranno rivolte a:

i) effetinare una rassegna della letteratura esistente sia in ambito sociologico -con

particolare riguardo agli studi suil’evoluzione delle condizioni di lavoro, e sui

- nuovi lavori - che economico -in particolare per quanto concerne i modelli

strategici e orgamzzatwl adottati dalle imprese dell’ICT, e le relazioni fra

capitale umano e innmovazione-, allo scopo di costruire il quadro teorico di
riferimento per I’indagine;

ii) individuare e descrivere, anche attraverso le notizie sulla stampa quotidiana,
periodica e specia.]jzzata, 1 principali casi aziendali affermatisi in Italia nel corso
degli ultimi anni: sard cosi definito un insieme di imprese di particolare rilievo
tra le quali sard successivamente possibile sceghere quelle da selezionare per
Iindagine sui lavoratori.

iif) individuare e descrivere, sulla base del confronto tra i dati relativi alla situazione
attuale e quelli di 5-10 anni sui profili professionali richiesti dal mercato del
lavoro, quali professioni, quali competenze sono scomparse

2. Sviluppo dei questionari. Sulla base degli obiettivi dell’indagine e delle
informazioni acquisite durante la rassegna defla letteratura, saranno messi a punto
due distinti questionari di indagine:

i) un questionario strutturato per I'indagine campionaria sulle imprese, che ne

rilevera:

-  caratteristiche anagrafiche, economicke, tecnologiche ed organizzative;

- lo stock e flussi occupazionali occorsi nel recente passato e prevedibili nel
futuro prossimo;

- la struttura professionale ed i flussi attivati e prevedibili suddividendo gli
addetti in base alla loro professione;”

- le caratteristiche, in termini di competenze e di mansioni, sia delle figure
professionali necessarie al buor funzionamento déll’impresa che di quelle
di piu difficile reperimento sul mercato del lavoro;

- le caratteristiche delle competenze e delie figure professionali che ritenute
necessarie 5-10 apni fa sono attualmente poco richieste o addiritinra
ritenute inutili,

if) un questionario per I'indagine sui lavoratori, che sard suddiviso in due parti
principali:

= nella prima saranno acquisite tutte le informazioni relative alle competenze

gia possedute e della loro evoluzione, al percorso educativo e di carriera,

alla condizione sociale e familiare dell’intervistato; in particolare si
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insistera sulla distinzione tra competenze resistenti, vale a dire utili e
spendibili sia all’inizio della carriera che attualments, e prevedibilmente
anche nel prossimo futuro, e competenze transitorie, che magari utili anche
solo poco tempo fa, sono oggi superate,

- nella seconda all’intervistato sard richiesto di rispondere ad wuna serie di
domande aperte in merito alle proprie competenze, e prospettive
professionali, alla condizione sociale ¢ familiare, alla percezione della
propria identita.

Indagine sulle imprese. Per svolgere questo segmento di indagine si selezionera,
dall’universo delle imprese italiane delI’ICT che superino una soglia dimensionale
da definirsi, un campione di 250-300 imprese, che sari stratificato per settore e
localizzazione; queste saranno intervistate telefonicamente attraverso un sistema
CATI(Computer Assisted Telephonic Interview);

. Indagine sui lavoratori. In questa fase saranno individuate 10 realta aziendali, scelte

tra le pill significative a livello nazionale in termini dimensionali e qualitativi. In
ciascuna di queste realtd saranno condotte 15 interviste in profondits a lavoratori
che possiedono profili professionali individuati come strategici sulla base dei
risultati delle fasi precedenti. In almeno tre delle realta aziendali verranno condotti
altrettanti focus group, incentrati sull’analisi delle competenze scomparse, delle
competenze transitorie e delle competenze necessarie nel prossimo firturo.

. Analisi e stesura del rapporto di ricerca, Le interviste effettuaté saranno oggetto di

aialisi statistica per la parte strutturata, mentre, per la parte aperta delle interviste ai

lavoratori, I’apalisi sard condotta con il supporto di software specializzati per

I’analisi testuale. I rapporto finale: .o

- illustrera il quadro teorico e la metodologia dell*analisi;

- presentera nel dettaglio le analisi effettuate sui dati raccolti,

- illustrerd le caratteristiche stebili ¢ quelle transitorie delle competenze e le
modalita di “sparizione” di caratteristiche e di competenze.

- formulera indicazioni di intervento soprattutto per quanto riguarda le politiche

del lavoro, con particolare riguardo -~ come sopra indicato - agli interventi di
politica attiva e formativa.
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4. Tempi e costi

13 T

Itempi previsti per la realizzazione delle attivitd sono valutati complessivamente in 9 mesi, a
partire dalla data di attribuzione dell’incarico

1l costo delle attivitd & complessivamente stimato, al netto dell’TVA, pari 2 84.120 Ewro, cosi )

artcelato;
valori monetari in euro
Qualifica !unirz‘i{ costo gg/uomo| Costo
’ ' {  gg/uomo '
direzione ricerca 600 20" 12000
icercatore senior 3 400 © 85 34000
icercatore junior 2 150 90| 13300
iftervistatori 4 110 60 6600
.{Viaggi e frasferte ' " 4000
spese generali 20% 14020
(utenze, fotocopie, ecc.)
Totale 84120




‘e

-

.,
bt BUIER D LY
R B

IL MISTERO DEI MESTIERI

PROGETTO DI RICERCA SU:
LE PROFESSIONI NELL’ICT: UNA PROSPETTIVA EVOLUTIVA

Scheda di sintesi

Le professioni dell’Ict vengono da wn po’ di tempo fotografate in dettaglio da gualche

anno da ottime ricerche condotte da un gruppo di associazioni attive nel settore -

Federcomin, ¢ Assinform -, con la partecipazione e la collaborazione di altre istituzioni e

attori di grande competenza e autorevolezza.

Le fotografie annuali non riescono perd a catturare in modo articolato due grandi

fenomeni:

a. in questo settore compaiono anno dopo anno nuove professioni ed altrettante
spariscono. E non si tratta solo di comparsa e scomparsa di nomi. Certo esiste anche
questo fenomeno e questa area ne sembra particolarmente colpita. Con ogni
probabilitd invece questa area & caratterizzata da upa rapida obsolescenza e
altrettanta variabilitd delle conoscenze e competenze necessarie e spendibili. Questa
dinamica pué essere colta solo attraverso 1’analisi di cicli lunghi, ma va ad inficiare
molti dei modelli formativi, che tendono a dare risposte a bisogni a breve per
professioni che si perdono in poco tempo.

b. Questo settore & stato sempre in crescita occupazionale. Solo negli ultimi due anni
conosce crisi e disoccupazione. La crescita continua precedente ha mascherato i
fenomeni ripresi schematicamente nel punto a. In sostanza ha oscurato le ragioni
della obsolescenza di competenze per Ialta domanda di competenze in qualche
modo affini. Anzi, il problema era opposto, tanto che si parlava di skill shortage.
Proprio la situazione prolungata di crisi permette di capire Ie dimensioni “registenti”
di queste professioni. E’ rispetto a queste dimensioni che pud venire costruita una
ipotesi di formazione consistente capace di affrontare crisi di mercato del favoro e i
processi di aggiornamento, nonché di sviluppo di- conmmit professionali- solide ¢
supportive;

La proposta di ricerca riguarda quindi ’analisi empirica di questi fenomeni e ha lo scopo
di:

a. Descrivere Pevoluzione delle componenti “resistenti” e componenti “variabili” nelle
professioni deli’ICT.

Qualificare nelle diverse articolazioni delle componenti le professioni.

Ipotizzare, sulla base dei dati, delle tendenze nel medio termine. ’
Formulare una valutazione della coerenza delle modalita attvali di formazione e di
sviluppo professionale-con le-caratteristiche specifiche di queste professioni.
Sviluppare ipotesi di formazione e di azioni per 1o sviluppo di comunita professionali

resistenti;
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