CUSTOMER SATISFACTION MO 07 E

FORMAZIONE

Verificato RSGQ - approvato AD - rev 1 del 15/05/2014
Il presente questionario pud essere in forma anonima e viene consegnato ai discenti dei corsi per consentire di
raccogliere quelle informazioni utili a migliorare le attivita e/o azioni formative in atto. Pertanto la preghiamo di

rispondere alle domande ivi elencate con la massima sincerita ed aggiungere nel possibile tutte le considerazioni

possibili utili al suo scopo

Vi ringraziamo per la fattiva e preziosa collaborazione.

Nome: Y/ LM /7 VA

Corso: Codice ..vuuvevavinnn... — B0 s sovvmvomves casaes swoas sswavie

1) Gli obiettivi del percorso formativo sono stati comunicati prima dell’inizio del corso in
maniera:

insufficiente
sufficiente
discreta
buona
ottima

c@Ro oo

2) In quale misura gli obiettivi di apprendimento dichiarati inizialmente sono stati raggiunti?

insufficiente
sufficiente
discreta
buona
ottima

Hoooo

3) In che misura ritiene di aver arricchito le proprie conoscenze/competenze con la
partecipazione a questo percorso?

insufficiente
sufficiente
discreta
buona
ottima

UﬂDDD
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4) I temi trattati sono stati nel loro complesso sviluppati in modo:

insufficiente
sufficiente
discreto
buono
ottimo

DJE’\DDG

5) Come valuta complessivamente I’organizzazione del corso (orario, logistica, durata, etc)?

insufficiente
sufficiente
discreta
buona
ottima

C&ocoo

6) Qualora sia stato distribuito materiale didattico, come lo valuta?

insufficiente

sufficiente

discreto

buono

ottimo

non é stato distribuito materiale didattico

| o [ o [ 5 )

7) Come valuta complessivamente la partecipazione a questo corso?

u insufficiente

o sufficiente
A discreta

0 buona

O ottima

8) Quali sono gli aspetti che ritiene piu positivi dell’esperienza formativa?
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9) Quali sono gli aspetti che ritiene pitl impegnativi dell’esperienza formativa?

10) Ha qualche suggerimento per aiutarci a migliorare il corso?

11) Come valuta il corpo docente?

Nome e cognome docente

IE RS q}k'—l (AN

insufficiente

sufficiente

discreto

buono

ottimo

Capacitd comunicativa

Professionalita

Completezza
risposte date

nelle

000

ginie

Nome ¢ cognome docente

insufficiente

sufficiente

discreto

buono

ottimo

Capacita comunicativa

S

O

Professionalita

| -

i1

Completezza nelle

risposte date

Ml r—

a

Nome e cognome docente

insufficiente

sufficiente

discreto

ottimo

Capacita comunicativa

B

Professionalita

— — —

J

Completezza
risposte date

nelle

O

O|C
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Nome ¢ cognome docente insufficiente sufficiente discreto buono ottimo
Capacitd comunicativa ) - (] O ]
Professionalita ) O i CJ .
Completezza nelle O 3 CJ - )
risposte date

Nome ¢ cognome docente insufficiente sufficiente discreto buono ottimo
Capacita comunicativa CJ ) (J - (]
Professionalita J J ) () ]
Completezza nelle - - L - '
risposte date

Nome ¢ cognome docente insufficiente sufficiente discreto buono ottimo
Capacitd comunicativa (] C () \I':I O
Professionalita L L (] ) (J
Completezza nelle [J i ( ) -
risposte date

insufficiente sufficiente discreto buono ottimo

Nome ¢ cognome docente
Capacita comunicativa . ) J (] J
Professionalita (J ) () ] O
Completezza nelle C Q) O ) O
risposte date

insufficiente sufficiente discreto buono ottimo

Nome e cognome docente

Capacita comunicativa

Professionalita

Completezza nelle
risposte date




SOLUTIKA

GESTIAMO ARCHIVI UNI EN 1SO 9001:15

Gent. Le Sig. Paciolla Pietro

Oggetto: lettera d’incarico per docenza e elaborazione di dispense del corso On The Job con codice
P036210J0660BA / 0370TJTD2123401 denominato “DATA ENTRY GESTIONE DATI PARTICOLARI”

Con riferimento all’oggetto la presente per significarle ed informarla che la scrivente azienda le conferisce
i seguenti incarichi per il regolare espletamento del corso in oggetto che si terra dal 3/5/21 al 7/5/21
presso SOLUTIKA SOCIETA" A RESPONSABILITA LIMITATA

| compiti assegnati saranno i seguenti:
o Fornire attivita di docenza per complessive 20 ore;
o Effettuare la rilevazione presenze digitale come da disposizioni FormaTemp;

L’incarico di docenza sara svolto secondo quanto stabilito dagli standard di servizio del Vademecum 2019 in
vigore - ovvero possesso di un’esperienza di almeno 12 mesi nella materia di insegnamento o
inquadramento contrattuale di pari o superiore livello rispetto ai discenti.

Nel caso di collaboratori diretti viene garantito che il compenso minimo orario lordo non sara inferiore a €
30,00 e verra applicato anche nei casi di docenti assunti con contratto di lavoro non subordinato.

L’occasione e gradita per augurare un proficuo lavoro.

Distinti saluti

I Responsabﬁe ii Eegﬂwale e/o amministrativo
(con pot

Amm e U -;‘

47 GO0

0N

Per ricevuta ed aﬁﬁone (il dipendente)
\ & \

LUOGO E DATA
Cassano delle Murge, i 30/04/2021
Ai sensi del Reg UE 2016/679 si precisa che le informazioni contenute in questo messaggio sono riservate e a uso esclusivo del

destinatario. Qualora il messaggio Le/Vi fosse pervenuto per errore, La/Vi invitiamo a eliminarlo senza copiarlo e a non inoltrarlo a
terzi, dandocene gentilmente comunicazione. Grazie.

Solutika srl — Viale Magna Grecia lotto 57 Z.1. 70020 Cassano delle Murge (BA)
P.l. 07468870725 — Tel. 080.9248359 Fax 080.9025357 mail mail@solutika.it



