Piazza della Repubblica
C.F. e P. lva 00382170714

Pagina 1 di 1 MANDATO DI PAGANMENTO 350
del 13-02-2019
ESERCIZIO FINANZIARIO 2019
Capitolo 11566 | Art, 0 | Codice bilancio  Miss. 041 Prog. 65 Titolo 1 {01 05-1.03 02 09,008) | Gest. COMPETENZA
MANUTENZIONE IMMOBILI COMUNALI
IMPEGNO Provvedimento Determinazione Servizi Tecnicl,

nr.
Immed. Eseguibile/Esecutiva

17 del 06-02-2019

LL.PP., Ambiente

numero 170/2019 del 12-02-2019

Impegno di spesa per I'allaccio ed l'attivazione del

a fornitura elettrica,

presso il CCR sito in Cerignola (FG) al viale Vittime del Lavoro snc

DETTAGLIO PJANO DEI CONTI SITUAZIONE FINANZIARIA CAPITOLO CASSA

Missiong 1] Servizi istituziona¥, generali e i gestione
_li_’ronigramma gls gestiune def Eerai demaniall @ plalrimunlall PREVISIONE ASSESTATA €00.000,00 0,00

oo
2o Lielo 03 Acquisto di bert seniz PRECEDENTI PAGAMENTI 7.748,38 0,00
3o Liveilo 02 Acquista di serdzi
40 Livello 03 M{:;utenzinna ordinana e nparazioni PRESENTE IMPORTQ 1,389,83 0,00
5o Livello 008  Manutenzione ordinaria e riparazioni di beni immobili TOTALE PAGATO 9.138,21
SIOPE 1030205008 DISPONIBILITA' RESIDUA 560.861,79 0,00
DESTINAZIONE | Libera Fruttifero C.U.p.
FONDI

SOGGETTO AL CONTROLLO DEI 12esimi
IL TESORIERE COMUNALE paghera' ai sottoelencati nominativi le somme a fianco di ognuno di essi indicate per un importo
complessivo di 1.389,83 diconsi MILLETRECENTOTTANTANOVE/S3

Per : NUMERO PRATICA 0I1-0226784648 PARTITA IVA 00362170714 COMUNE DI CERIGNOLA CONTRATTO 5203380289 Allacciv e
contestuale attivazione.

CREDITORE (Codice:  7100)
ENEL ENERGIA S.P.A. VIALE REGINA MARGHERITA 125
P.lva 06655971007 00198 ROMA (RM)
Riga TITOLO DELPAGAMENTO IMP. PARZIALE  IMP.COMPL, X
1 Cig:ZQﬁ"?’MZOB NUMERO PRATICA OI-0220784648 PARTITA IVA 00362170714 1.389,83 1306
COMUNE DI CERIGNOLA CONTRATTO $20338029 Allaccio e contestuale
attivazione.
1.389,83

MODALITA' DI

BONIFICO PER ALLACCIO (IT81W0503401647000000071746) - CIN:W - ABI:05034 - CAB:01647 - C/IC:000000071746

Esente bollo art.955/82 e successive
modifiche

PAGAMENTO

IBAN:IT81W0503401647000000071746

Bollo
dell’ente

Resp. Sett. Finanziario

Dott. g annj Byquicchio
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MANDATON. 350 DEL Jﬂg{w/KCAP. BIL.
CODICE BILANCIO: . -l . . .
IMPEGNON. /30 LIQUIDAZIONE_N.
IMPORTOE
CIGorr 293704 208 _(10)CUPoer___ (15)
DOCUMENTT: Delibera N. del
Determ. N. _ del o,
(LIQUIDAZIONE) Determ. N. __ Q1[[} _ del_ 0602/ 90/¢
SETTORE L(PP IMPONIBILE € ro)

{ IMPORTO DA LIQUIDARE ALLA DITTA)

RITENUTA €

(IVA TRATTENUTA)

TOTALE € _A-34¢83

(IMPONIBILE + RITENUTA)
REVERSALE. N.
CREDITORE:CODN.( 100 ) Eel

(QUIETANZANTE DIVERSO _SI_/ NO_)

PARTIVAIVA:IT an
CODICEFISsCALE_ .~~~ (16)
 )FATTORAN___ DEL / [
PROT.ENTRATAN. DEL [/ [/ __ STAMPATA_SI / NO_
IMPORTOE_ IMPON. IVAC )Y
CIG FATT. _ _ (1 cvPraAtT._ (15)

SALDO FATTURA _SI / NO_

SALDO FATTURA IN ACCONTO PREDENTEMENTE _SI_/ NO_
SCISSIONE_sI_/ NO _(SPESE ESENTI/ESCLUSE _SI_/_NO_)(BOLLO _SI_/ NO_)
EQUITALIA _sI_/ NO_(A) DICHIARAZDURC SCADENZA /[ (A)

TRACCIABILITA’> s8I / NO_ (A) BA?Z;LLEGAH arva peTer. Dt LiQuinaz. COMMISSIONI BANCARIE
IBANIT R 2y W @y 9503 (5).OAb Uk (5) 080000 T UG (12) st/ No_

DESCRIZIONE : A((Act'c CoRRan NS S(5 AR\CA
A0 AN SX-022 938 UL LR
SIOPE: 5ALIVELLO

/




5/2Y2019 AVCP - Smart CIG

ANAC ‘
Autorita Nazionale Anticorruzione

Logo
AVCP

Accessibilita |
Contatti |
Mappa del sito |
Dove Siamo |
English |
Privacy |

Autorita

Servizi

Attivita dell' Autoritd
Comunicazione

Home»Servizi+Servizi ad Accesso riservatorSmart CIG»Lista comunicazioni datir Dettaglio CIG

Utente: Marino Altomare Russo
Profilo: RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO EX ART. 10 D.LGS. 163/2006

Denominazione Amministrazione: COMUNE DI CERIGNOLA - SETTORE EDILIZIA ED AMBIENTE

Cambia profilo - Logout

+ Home
. Gestione smart CIG
o Richiedi

o Visualizza lista

. Gestione CARNET di smart CIG
o Rendiconta
o Visualizza lista

Smart CIG: Dettaglio dati CIG

— Dettagli della comunicazione

CIG Z797270420B

Stato CIG COMUNICATO
CONTRATTI DI IMPORTO INFERIORE A € 40.000

Fattispecie contrattuale AFFIDATI EX ART 125 O CON PROCEDURA
NEGOZIATA SENZA BANDO

Importo ' € 1.389,83

Ogaetto a]laccig eq attiv?.zione della fornitura elettrica presso il
CCR sito in Cerignola

Procedura di scelta contraente AFFIDAMENTO IN ECONOMIA - AFFIDAMENTO

httos:/fsmartcla.anticarruziane i/AVCP-SmartCin/orenaraDettaalinComunicaziona Q8. action ?7ecadDettaalioCarnet=40911240

1/2



5/2/2019 AVCP - Smart CIG

Disposizioni in materia di . . . -
centralizzazione della spesa pubblica Lavori oppure beni e servizi non elencati nell'art, 1 dPCM

(art. 9 comma 3 D.L. 66/2014) 24/12/2015
Motivo richiesta CIG -

DIRETTO -
Oggetto principale del contratto FORNITURE
CIG accordo quadro -
CuUpP -

Annulla Comunicazione || Modifica |
COMO10E/10.119.142.122

© Auforita Nazionale Anticorruzione - Tutti i diritti riservati
via M. Mingheiti, 10 - 00187 Roma - c.f. 97584460584
Contact Center: 800896936

https://smarteig.anticorruzione. AVCP-SmartCig/preparaDettagliocComunicazione OS.actlon?codDettaglioCarnet=40911240
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Enel Energia - Mercato libero dell'energla
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

COMUNE DI CERIGNOLA

¢/o UFFICIO AMBIENTE
PIAZZA DELLA REPUBBLICA 1
71042 CERIGNOLA FG

ROMA, 27/12/2018

OGGETTO: N° contratto SZ0338029 - Allaccio e contestuale attivazione :

Spettabile COMUNE DI CERIGNOLA, i

grazie per aver sottoscritto il Contratto per la fornitura di energia elettrica in VIALE VITTIME DEL LAVORO SNC,
71042, CERIGNOLA, CERIGNOLA, FG

In allegato troverai tutti i documenti contrattuali.

Prossimi passi

o Il preventivo scade il 28/07 /2019, salvo eventuali futuri provvedimenti di legge.

Per pagare il preventivo & necessario un bonifico sulle seguenti coordinate:

Beneficiario Banca C/C dedicato, in ABI CAB IBAN
via non esclusiva,
alla tracciabiltd

finanziaria

{
Enel Energia BANCO BPM S.p.A. 71746 05034 | 01647 kT81W050340164 7000000071746

e Nella causale del Bonifico dovrai riportare il numero di pratica OI-0220784648 e la tua partita IVA. Per
maggiori informazion! consulta la sezione “Legge sulla tracciabilitd”, nelle nostre™Info per te e Fag” disponibile

su enel.it.
Cosa ti resta da fare?

Per concludere |'attivazione del tuo Contratto bastano pochi minutit

e Firma e timbra, dove & necessario, la Richiesta per nuova fornitura di energia elettrica per uso diverso

da abitazione, recante dichiarazione sostitutiva ai sensi del dpr. 445/00 (artt. 46 e 47)
® Allega la copia (fronte/reiro) di un documento di riconoescimento valido di chi sotioscrive i Moduli

Conserva tutti gli altri documenti che trovi in aliegato e che non ti abbiamo richiesto per concludere la pratica.

Come inviare i documenti compilati?

Scegli la modalita pit comoda per te:

Encl Encrgla SpA - Societh con unfco sogio ~ Seda Legala 00198 Roma, viale Reglna Margherita 125 — Reglstro Imprese di Roma — R.E.A. 1150724
Partita IVA e Codice Fiscale 06655971007 ~ Capltale Soclale Eura 302.039,00 i.v, - Direzlone e Ceordinamento dl Enel SpA

i — R R

AATO1AG40308
alcln0000041rK6AAIQT
010201
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-  Web: enel.it

Email: allegati.enelenergia@enel.com (allegare i documenti in formato pdf o jpg)
- Fax: 800 046 311

- Posta: Enel Energia S.p.A. - Casella Postale 8080 - 85100 Potenza (PZ).

Attenzione! Se non invierai tutti i documenti che ti abbiamo richiesto, la pratica sard annullata ed il Contratto di
fornitura non sara attivato.

Ti aspetiiamo su enel.it!

Scopri on line tutti i servizi che abbiamo pensato per te! Se non lo hai ancora fatto, iscriviti all’Area Clienti, su enel.it
per gestire la tua fornitura, tenere sotto controllo i tuoi consumi ed attivare tanti altri servizi gratuiti.

Vai su enel.it per attivare Bolletta Web e per richiedere 'addebito diretto delle tue fatture.

Enel Energia
Servizio Clienti

Titolare del trattamento dei dati personali & Enel Energia S.p.A., con sede legale in Viale Regina Margherita, 125 -
00198 - Roma. Linformativa completa & disponibile sul sito enel.it,

Enel Energla SpA - Socletd con unlco sacio - Sede Legale 00158 Rema, viale Regina Margharita 125 = Reglstro Imprase dl Roma = R,E,A. 1150724
Partita IVA e Codlce Fiscale 06658571007 —~ Capltale Soclale Euro 302.039,00 |.v, = Direziene e Coordinaments di Engl SpA

R A

AATO1AG40308
alcln000004 1rKGAAIQT

Lo "5 X201901066363 I'
: 020201
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DOCUMENTO DA RESTITUIRE

COMPILATO E FIRMATO

Enel Energia - Mercato libero dell'energla
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Codice Contratto [sTz]Joe]3i3j8lol2]9]

Modulo di Adesione al contratto con Enel Energia per fornitura singola di energia
elettrica per uso diverso da abitazione

Ragione Sociale COMUNE DI CERIGNOLA Forma Giuridica Amm. pub.

Indirizzo sede legale | VIALE VITTIME DEL LAVORO | Ne SNC
Citta | CERIGNOLA Cap | 71042 | Provincia | FOGGIA
P.IVA | 00362170714 Cadice Fiscale Azienda | 00362170714

Numero di Telefono | 0885410292 | Fax | | Numero di Cellulare* | 3290082134
E-mail* | pollzia.municipale@comune.cerignola.fg.it ’ PEC¥ | protocollo.comune,cerlgnola@pec.rupar.puglia.it
Referente | MARINO ALTOMARE RUSSO | codice Fiscale | RSSMNL58S19D643]

*Se hal fomito un Endirizzo email/PEC o un numero di cellulare, potremo comunlicart] [a data di Inizio della fornitura per posta elettronica © con un sms; In caso contrario,
riceverai 'Informazione tramite posta ordinaria. L'Inserimento dell'indlrizzo e-mall oppure della PEC sara utilizzablie anche per altre comunlcazioni Inerentl al contratto.

Aderisco al servizio Bolletta Web: SI [} NO[X

Scegli Bolletta Web riceverai le fatture in formato digltale, direttamente nella casella e-mall.
Indirizzo e-mail a cui vuoi ricevere la fattura digitale:

Dati dell'immobile per il quala si richiede la forhitura

Indirizzo VIALE VITTIME DEL LAVORO Ne |sNe

Cittd CERIGNOLA Cap 71042 Provincia FOGGIA
Sede di fatturazione llt Pament [
c/o COMUNE DI CERIGNOLA

Indirizzo PIAZZA DELLA REPUBBLICA N |1

Citta CERIGNOLA |cap] 71042 | Provincia | FoGGlA

Codice Identificativo di Gara (CIG) |5977781CEC Codice Unico di Progetto (CUP) 1J61B14000380006
Fornitura eletirica

Potenza (KW)* Livello dj tensione | 380
Richiesta Disalimentabilitd S1[X] No [

1 Enel Energia procedera allattivazione a parita di condizioni, secando | dat] che verranno comunicatl dal Sistermna Infarmative Integrato o per il gas eventuaimente dal
Dlstrlbutnre

C/C dedicato, in via non
Beneficiario Banca esclusiva, alla tracciabilita ABI CAB IBAN
finanziaria
Enel Energia BANCO BPM S.p.A. 71746 05034 |01647 |IT81W0503401647000000071746

£ncf Energla SpA - Societh gon unico soclo — Sede Legale 00198 Roma, viale Regina Margherita 125 = Reglstco Imprese df Roma = R.E.A. 1150724
Parti’ca EVA e Codice Fiscale 05655571007 — Capitale Sociale Euro 302.039,00 1.v. - Direzlone e Cocrdinamentoe di Enel SpA
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AATO1AACO408
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[f'\ ~~ DOCUMENTO DA RESTITUIRE
= D — COMPILATO E FIRMATO

Ene! Energia - Mercato libere dell'energia
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Dichiarazieni e mandati del Cliente

Ii Cliente dichiara:

- dl utilizzare Fenergia elettrica per 1 sitl eggetta della fomitura richiesta per usl diversi dalle abltazianl e dall'ffluminzazione pubblica, In linea con | requisitt iadicati nelle "CTE", assumendo, anche al fink di quanto
previsto dall'art. 3.5 defle CGF, la respansabiitk dell'esattezza « della veridicits di quanto dichlarato In contratto in relazione ali'uso della farnitura, consapevole delle implicazioni di tale dichlarazlene ai fni del
trattamento fiscale dei consumi di energla elattrica e dell’attribuzisne della corretta taciffa di trasporto;

- dl auterizzare Enel Energla ad acquisire dat! tecnld dal Sistema Informativo Integrate (SI1) o per Il 9as eventuafmante dal Distributore, secondo la normativa vigente ove sia necessario; il SE ed It biststbutore

a comunizardi per consentire la corretta esecuzlone del contratto di farnitura; inoltre {solo se applicablle], dI essere titolare det diritto ad agevolazionl o esenzlont fiscall, di i alla dichlarazione sostitutiva fiscale
IVA {format disponibile su enel.it} e alla relativa documentazione;

- di aver ricevuts FInformativa dl cul all’art. 13 del Regclamento UE 2016/67% In materta di protezione del datl personzli, riportata nel decument allegati;

Letta |'Informativa di Enel Energlz Il sottoscritto autorizzas

= 11 trattamento del propri Dati Personali, da parte dl Enel Energla, per il compimento di dcerche :I! menztu, vendite dirette, anche telefoniche, per Il collocamente di prodottl o servlzal, par comunicazioni

commerciali o attlvitd di marketing. Tall attlvith potranno essere esequite mediante Finvie di mat informativo, promozionale o di Invitl, medlante modalitd tradlzionall (es. posta cartacea) o
sistemi automatizzatl di contatto {es. SMS, £-mail) (consenso facoltativo)

Telefono 0885410292 51 [J NO [J Cellulare 3250082134 SI 3 NO 0 E-mail polizia.municipale@comune.cergnotafalt 51 7= NO ™

- il trattamenta dei propri Datl Personali, da parte di Societa del Gruppo Enel (tra cui Enel X), da socleth controlfant), controllate o collegate ¢ da partner commerclall dl [EnelEnergfa), per I} compimento di
ricerche di mercato, vendite dirette, anche telefoniche, per il collecamente di prodott o servizl, per comunlcazionl commerciall @ attivita di marketing. Tall attlvita petranno essere eseguite mediante 1'invia dl
materale pubblicitaria, Informative, promozianale o di nvit], mediante modalith tradizionall {es, posta cartacea) o sistern] automatizzati d contatto {es. SMS, e-mall) {consenso facoltativa)

Telefono 08685410292 SI | ] NO [} Cellulare 3290082134 S1 [ | NO | | E-mall polizia.munlcipale@comune.cerignalafg.it st { NO —

- || trattamento def proprl Datt Parsonall per attivitd di profitazlene basata sulle abltudini di consumo e sul datl e Informazien| acquisite attraverse Mutilizzo dei prodottd 0 servizl utilizzat, da parte di Enel Energia &
da parte di Societh del Gruppo Enel, da seclath eontrallant], controtlate o collegate o da partner camenerciall dl Enel Energla {consenso fectltativo)
ST Ne QY

| di Cliente conferisce ad Enel Energia:

- mandato irevocablie senza rappresentanza per la stipula del contrasti di distribuziane (con 1l distnbutore competente) e dispacdamente (con Terma S.p.A.) dell'energla elettrca; dichlarz inoitre di conoscere gia
Il eantenuta d) dettl contratti e dei refativi allegatl, In pasticalare delle Condizionl Tecniche allegate al contratto 4 distribuzione anche In quanto dispomiblll su enellt;

- mandato Irrevocabile con rappresentanza per la sottoscrizione delle suddette Condiziont Tecniche, consapevole che I'accettazione ed i fspetto delle stesse & condizione necessaria per I'attlvaziona ed 1l
mantenimento del servizio dl trasmissione e distnibuzione;

- mandato le senza rappr 123 per lo sv o presso 1l distrbutore competente delle attivitd df gestione della connessione, del puntl di prelieve, relativi alla farmitura di energia elettrica, (es.
aumenti dl potenza, spostamenti di gruppl di misura, ecc), richledendo 1l campimento di quantc necessario all'attlvazione del puntl di prellevo, fermo restando che il Cliente sar3 titolare dl agni rapporto giuridico

con Il distributere competents, Inerente alla connessione alla rete del proprd siti ed Implanti. Tale mandato & a titolo onereso ed obblige § Cllente a corrispondere ad Enel Energia gl Impord necessar per 1a sua
esecuzione & per I'adempimento delle obbligaziani che a tal fina Enel Energia ha contratto in oroprio nome.

Fasce di contattability: 821 [ ] 845 [ ]  13-21

Enel Energla SpA - Sodleth con unico scelo = Sede Legale 00198 Roma, viale Regina Margherita 125 — Reglstro Imprese dl Roma ~ R.E.A. 1150724
Partita IVA & Codlce Flscale 06655971007 ~ Capltale Soclale Euro 302.032,00 L.v. — Rirezlone & Cacrdinamento di Enel SpA
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1 i : COMPILATO E FIRMATO

Enel Energia ~ Mercato libero dell*energia
Casella Postale 8080 - 85100 Patenza

Codice Contratto 1slzjofl3[3]s8lo}{2l9]|

Richiesta per nuova fornitura di energia elettrica per uso diverso da abitazione, recante dichiarazione
sostitutiva ai sensi del D.P.R. 445/00 (artt. 46 e 47)

11 sottoscritto

{Cognome e Nome) nako a it

Codice fiscale: |__| ||l J -t |||y _|—I|__j__|, Con |la presente istanza, consapevole delle responsabilitd e delle sanzioni
penali previste dall‘art. 75, 76 del 0.P.R. 445/00 per false attestazioni e dichlarazioni mendaci, sotto 1a proprla responsabillita

Bati anagrafici del €liente

Cognome e Nome/Ragione Soclale COMUNE DI CERIGNOLA

P.IVA Q0362170714 Codice Fiscale Aziendale 00362170714

Referente § MARINO ALTOMARE RUSS0O Codice Fiscale RSSMNL58519D643)

Indirtzza di fornitura
Indirizzo VIALE VITTIME DEL LAVOROD N° SNC
Citta CERIGNOLA Cap |71042 Provincia |FOGGIA

Dichiarazione sostitutiva ai sensi del DPR. 445/00 (artf. 46 e 47)

A tal fine,
DICHIARA

che, in conformitd all’art,48 del DPR n, 380/01 e successlve modificazioni e alle norme, anche regionali, vigentl in materia, {lmmobile & stato
realizzato in base a:

{~ permesso di costruire/concessione edilizia (1) n. Comune data

i pe/rrnes{.io[concessione, in sanatoria (1) n. Comune data

- au’torizzlazione n. Comune data

C delnuncila inizio attivita (D,1.A) (2) Comune data
/

in relazione alla quale & Intervenuto il silenzio-assenso

[ domanda di permesso/di concessione, in sanatoria (1), allegata in copia alla presente Insieme alla copla del prescritti versamenti effettuat!
[T prima della data del 30/01/1977
TITOLO EDILIZIO

(1) Al sensi della Legge 47/85 e successive modificazioni.
{2} Al sensf dell'art.22, comma 3 del DPR 380/01 e successive modificazioni e dell'art.4, comma 7 della Legge 493/93 e successive modificazioni.
Data L2217 | L2 1 2 } L2101 118 FIRMA DEL RICHTEDENTE X

Enel Energia SpA - Societd con unico soeip — Sede Legale 00198 Roma, viale Regina Margherita 125 = Rteglstro Imprese di Roma = R.E.A, 1150724
Partita VA e Codice Fscale 06655971007 - Capltale Soclale Eura 302.039,00 Lv. - Direzlone e Coordinamento dl Enel SpA
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Enel Energia - Marcato libero dell'energia
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Teme d nte

Il Cliente di sopra identificato ederisce ad un Contratto con Enel Energia S.p.A. per la forniture dl energia elettrica ¢ gas alle condlzionl contenute (I) hel presente Module di Adesicne, (113 nelle Cendizion|
“Tecnlco Economiche ("CTE™) e relativa Scheda di confrontabilita, {IiI) nelle Condizioni Generali di Fornitura {"CGF") depositate In atti Nctale Nicela Atlante di Roma In data 15/10/2018, Repertorio n. 57545,
raccelta n, 29147 e (1V) nella Nota Informativa, {V) nella dichiarazione sostitutiva relativa ai dati catastal identificativi dell'immoblle presso cui @ attivata fa fornlture, fa cul compilazione pud essera fchiesta da
Enel Energla anche successivamente, I documenti sopra elencati sono parte essenziale e non separablle del Contratto di fornitura, In caseo df differenze tra quanto previsto nel documenti descritti nelle lettere
(1), {11) e {111} sl da prevalenza al documenti nefi'ordine sopra riportato.

Data 12071 |1|2[ [2]0'118 FIRMA DEL DELEGATO X

Al sensi e per gli effett] degli e, 1341 e 1342 c.c. |l Clienta dichiara di avere letto ed approvato specificatamente | seguent] articall defle Condizicni Genaral di Fornltura: art, 2.7 Recesso; art 2.8 Recesso
e modalita dl eserclzio; art. 3.5 Dati relativl all'uso e atla potenza. Ri-addebito magglori corrispettivl, Jmposte e sanzionl; art. 5 Lettura del gruppo di misura; art, & Modalita di calcolo del corrispettivl; art, &
Fatturazienl e pagamenti; art. 10 Deposito cauzionale e garanzie dl pagaments; art, 11 Interruzionl delia fomitura e responsabilith del Foritore, Responsabllits e manlava del Cllente; art, 12 Swespensione della

fornltura e risoluzione del cantratto; art. 13 Integrazioni, medifiche e cessione del contratto; art. 14 Cessione, affitto, usufrutto d'azienda; art, 16 Legge applicablle e foro competente. 1) Cliente dichtara di aver
ricavuto copla delle CTE sottascritte - riportant! stesso codice cantratte del medule di adeslone - e delle CGF - relative alle seguenti offerte:

Tiolegia Céferta |_Neme Prodotte { Identificativo Prodotto }_Data scadenza adesione 1
ELETTRICO | Senza Orari Luce | wa 18 ] 3170173019 ]

Data |2|7| [1]2[ |2 CII1I8|FIRMADELDELEGATO x

- ATTENZIONE -
ALLEGARE LA COPIA DI UN DOCUMENTO DI RICONOSCIMENTO
VALIDO

Titolare del trattamento dei dati personali @ Enel Energia S.p.A., con sede legale in Viale Regina Margherita, 125 -
00198 - Roma. L'informativa completa & disponibile sul sito enel.it.

Enel Energla SpA - Sccietd con unice sogio ~ Sede Legale 00198 Roma, viale Regina Margharita 125 = Reglstro Imprese i Roma - R.E.A. 1150724
Parilta IVA e Codlce Flscale 05655971007 - Capltale Saclale Eura 302,039,040 1,v, = Direzlone e Coordinamento di Enet SpA
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Enel Energia - Mercato llbero dell'energla
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

COMUNE DI CERIGNOLA

c/o UFFICIO AMBIENTE
PIAZZA DELLA REPUBBLICA 1
71042 CERIGNOLA FG

ROMA, 27/12/2018

OGGETTO: PREVENTIVO DI ALLACCIO ED ATTIVAZIONE DELLA FORNITURA

Tipo Fornitura: ENERGIA ELETTRICA Tipo Utenza: Uso Diverse da Abitazione
Potenza; 15,0 kW Tensione: 380 V
N. Pratica: OR~-0191243297 Prot. UMAIX00ON1LG

Indirizzo di fornitura: VIALE VITTIME DEL LAVORQO SNC 71042 CERIGNOLA FG

Spettabile COMUNE DI CERIGNOLA,

ecco il preventivo dei lavori che ci hai richiesto?:

Preventivo

L'importo totale del preventivo & di Eure 1389,83 IVA compresa, calcolato secondo la Delibera n. 348/07

dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente e successive modifiche; la somma & composta dalle seguenti
voci:

Oneri Amministrativi Euro . 25,86
Quota Distanza Euro 186,14
Quota Potenza Euro 1154,83
Onere Commerciale Euro 23,00

1 Abbiamo definito il preventivo secondo il mandato che ci hai conferito; in particolare, per tuo conto, siamo noi a svolgere con il
Distributore competente tutte le attivita necessarie per gestire la tua fornitura.

Engl Enargla SpA = Sociata con unico socle ~ Sede Legale 00198 Roma, viale Regina Margherlta 125 — Reglstre Imprese di Roma — R.E.A. 1150724
Fartlta IVA e Codice fiscale 08655971007 - Capltale Soclale Euro 302,039,00 Iv, - Direzlena & Coordinamento dl Enel SpA
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Enel Energia - Mercato libero dell’energia
Casella Postale BOSO - 85100 Potenza

| Imponibile IVA . Euro ) 1389,83
Totale Euro 1389,83

Scadenza del preveniivo e tempistiche previste

Il preventivo scade ii: 28/07/2019, salvo eventuali futuri provvedimenti di legge.
Per dare il via ai lavori & necessario:

- accettare il preventivo

- terminare tutte le eventuali opere a tuo carico.

Il Distributore dovrebbe terminare 1 lavori entro S0 giorni lavorativi,

La previsione non considera eventuall tempi:

- necessari per terminare le opere a tuo carico;

- per ottenere le autorizzazioni indispensabili al Distributore

Se il Distributore non rispettera i tempi previsti ti spetterd un indennizzo di 35,00 Euro.

Ulteriori dati

Preventivo richiesto al Distributore il 27/12/2018

Ricevuto dal Distributore il: 28/01/2019

Codice di Rintracciabilitd: 204359579

Codice assegnato dal Distributore: 204359579

Nome e cognome del tecnico incaricato: GIULIO NOVELLI
Numero di telefono del tecnico incaricato: +393204637634

Se non sara rispettata la durata dei lavori, avrai diritto ad un indennizzo, cosl come previsto dalla ARERA.

Enel Energia
Servizio Clienti

Titolare del trattamento def daki personall & Enel Energia S.p.A., con sede legale in Viale Regina Margherita, 125 -
00198 - Roma. Linformativa completa & disponibile sul sito enel.it.

Enel Energla SpA - Socletd can unice soclo - Sede Legale 00198 Rama, viale Regina Margherita 125 — Registro Imprese & Roma - R,E,A, 1150724
Partita IVA e Codlice Flscale 06655971007 — Capltale Soclale Eurg 302.039,00 L.v. - Direzione e Coardinamento dl Enel SpA

AR AR AR A0

X201901066363
AATOIDI20508
alcln000004 1rKSAAIQT
020201

Paa. B8 di 17



enel

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Codice Contratto E|2|0|3|318|012|9| l | |

__ Valida per adesioni entro il

REQUISITI PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

Offerta riservata al Nuovi Cllentl Finali NON Domestici con fornltura di energia elettrica allimentata in bassa tensione (BT), con cansuml annui inferiori 2 1.000.000

kWh {consumo complessivo di tutdi | siti elencati nell’allegato Multisito). . ., .

Sono esclusi; Sltl di Pubblica lluminazione, Pubblica Amministrazione ed Entl Pubblicl, come risultant] dall’elenco tenuto dall'lstat delle amminlstrazioni pubbliche Inserite nel

conto aconomlco consolidate individuate al sensi dell’articola 1, comma 3 della leage 31 dicernbre 2009, 1. 196 e ss.mm.
. CONDIZIONI TECNICO-ECONOMICHE

L'offerta prevede un prezzo della componente energla monoerario fisso e invariabile per mesl decorrenti dalla Data di attivazione defla fornitura di clascun sito (di cud

all’art. 2 delte Condizionl Generall dl Fornitura).

Per la fornitura elettrica il Cliente paga i seguenti corrispetilvi (ulterior dettagli sli'art. 3.3 delle Condizieni Generall Fornitura);
- Spesa Materia Energia: |l prezzo della componente energia, applicate anche alle relative perdite di rete, & pari,IVA e Imposte escluse, a;: €/kWh.
Il pese della sola componente energia ~ che corrisponde alianaloga componente fissata dall’Autorita ARERA (Autorita di Regolazione per Energia Retl e Amblente, di seguito
"Autorita”), comprensiva della perequazione e al netto delle perdite di rete - esclusa IVA e Imposte, & parl a circa il 35% della spesa complessiva per Venergla elettrica di un
cliente tipo, con consumi annui pari a 10.000 kWh e una potenza impegnata pari a 10kW, escluse IVA e imposte.
Tale prezzo non comprende: gli oneri di sbilanciamenta, applicati secondo quanto definite all’art. 3.3 delle CGF, gll oneri dl dispacclamento & il corrispettivo a remunerazione
delle attlvitd commerclali svolte dal Fernitore (PCV), applicati attualimente nella misura definita dali* Autorita e dalla stessa di volta In volta agglornatl, e dl ultericre eventuale
corfispettivo (Conguaglio Compensativo) stablilto dall'Autorith stessa {di cul all'art, 3.3 delle CGF). La Spesa Materia Energla, comprensiva di tutte le component! sopra
indicate, rappresenta circa il 48 % della spesa complessiva del suddetto cllente tipo.
- Spesa per il servizio di trasporto e gestione del contatore: i corrispettivl associati alla spesa per il servizio di trasporto e gestione del contatore prevedono
I'applicazione in fattura dl importl pari al costl e sostenut! da Ene! Energla nel confrantl de Distributore In relazione al servizi di trasporto, distribuzione e misura dell'energla
elettrica, nonché degli oneri UC3 (corrispettlve a copertura del meccanismi dl perequazione del ¢osti di trasmissione, distribuzione e misura dell' energia elettrica) e UCS
(corrispettivo a copertura del costi rconosclutt derivanti da recuperi di qualitd del servizio). La somma di tulti i corrispektivi per 1a spesa per il sesvizle di trasporto e gestione
del contatore sopra descritti rappresenta circa il 19% della spesa complessiva del suddetto diente tipo. Per un maggior dettaglio si rinvia all'art. 3 delle CGF.
~ Spesa per oneri di sistema; E' prevista I'applicazione di tutti gli oneri generali dl sistema previsti dalla normativa vigente, in particolare la componente Asos serve a
finanziare Il sistema di incentlvi rieonoseiutt per la produzione di energia elettrica da fontl rinnovabill e da cogenerazione. E a carico dl tuttl | cllenti elettrici. La somma del
covtispettivi per [a spesa degli onerl di sistema rappresenta circa il 33% della spesa complessiva del suddetto cliente tipo.
- Altri corrispettiviz il cllente & inoltre tenuto al pagamento degli importl e degll oneri Indicati nelle CGF, oltra IVA e imposte, anche relativi a richleste per attivita di
campetenza de| distributore inoltrate dal Cliente per il tramite del Fornjtore.
Fatturazione (dettagli ail’art. © delle CGF)
Le bollette s0no emesse con riferimente a un mese di consumo ovvero, sclo per potenze Impegnate fino a 1SKW, a un Bimestre di eonsumo (con un Intervallo minimo di un
mese tra I'emissione dl due fatture consecutive), tranne la prima bolletta che sara riferita a un solo mese di consumo.
L'invio delle bollette avviene tramite posta elettronica all'indirizzo comunicate dal Cliente al Fornitore, altrimenti tramite posta ordinaria.

) ULTERIORI CONDIZIONI
Attivazione: fermo restando quanto previsto all'art. 2 delle CGF, in caso di mancato rispetto def requl iesti per I'adesicone alla presente offerta, Enel Energia potrd non
dare esecuzione al Contratto inviando un‘apposita comunicazione al Cliente entro 60 i

. . SERVIZI ESCLUSIVT
ENERGIA PURA con PACCHETTO VERDE

Tquantitativi di energla destinali alla presente offerta provengono dz {mplantl a fonte rinnovabile, coma attestato dal sistema di certificazlone elettranico delle Garanzia d'Origlne (direttiva CE 2009/28/CE}
gestito dal Gestore del Servizi Energetici, in quantita pari al censumo def Cliante. Nel Pacchetto Verde sono Inclusl 3 adeslvi “ENERGIA PURA” predispost! da Enel Energla per Il Cliente,
Il corrispettivo da pagare per |l Pacchetto Verds & parl 8 €/kWh [fissa ed Invariablle per [l Periodo df Aoclicabill

INFORMAZIONTI UTILI

Mix Combustibllf

La composiziane del mlx medio nazionale utilizzato par |a produziona di energia elettrica immessa nel sistema elettrica nazionale e venduto da Enel Energta negli ultimi dua annl, coma determinate dal GSE, &
consultabile sul sito www.enelit, rell’agposita sezlane "Mix combustbili” allinterno dell'area *Link utili=,
Tracclabillta del flussl finanziarl

Nel caso In cul s fornlture dovessero rcadera nell'ambito dei contratti pubblid (D.Lgs. n. 50/2016) Enel Energia si obbliga, con la prasente, ad asselvera tutti ali obbllghi 6i traceiabilith del Aussl finanztar di
cul &ll'art, 3 della L. 13 agosto 2010, n, 136 e successive modifiche, La viclazione degll obbllghl ¢k tracclability comperta la risoluziane di disitto del repporto di fornitura, ai sensi e per gli effetti del'art, 1456
c.c, DI seguito, gl estreml del conto corrente dedicato in via non esclusiva sul quale i soggett tenuti ad assolvere gll obblighl di tracciability dovranno obbligatoriamente provvedere ad effettuare | pagament
medlante bonifice (Indicando gll estremi del CIG/CUP, qualora tenuti}, nenchd Ja generalitd ed 1l codice fiscale deile persane delegate ad operare sul predetto‘cento:

Beneficiario: Enel Energla - Banca: BANCO BPM S.p.A. - CfC! 71746 - ABI: 05034 - CAB: 01647 - IBAN: IT§1W0503401647000000071746. 1 nominativi del soggetti delegatl ad aperare sul conto sono
consultabil sul sive www.enellt, Ad integrazione di quanto previste dall'art. 9.3 delle CGF, le Pubbliche Amministrazionl e, tn generale, 1 soggett tenutl ad assolvere gli obblight di traectability, potrannn
effettuare | pagamenti delle fatture attraverso procedura $DD, a condizione che venga specdificato 1l cadice CIG allinterna del relative madulo di auterizzaziene di addebito In conto.

Contatti

- www,enel.it

- Numero Verde 800 900 860 (attivo dalle 7.00 alle 22,00 tutti i giomni dal Lunedi alla Domenicz, escluse le festivita nazlonall)

- Negozi Punto Enel {indirizzi e orari di apertura su www.enel.it) :

owa [2]7] []2] |z]o]ss] Ftawi DEL DELEGATO
T
Canale Enel Energia SpA - Socletd con unico socio
Sottocanale Sede Legale 00198 Rama, Wizle Regina Margherita 125
X201901066363 Codice Partnership Reqg. Imprese di Roma, C.F, e P.1, 06655971007
AATO1A4R0608 Codice Incaricate R.E.A. 1150724 Capitale Sodale 302,038 Eurg Lv.2,
21cin0D00D4LrKBAAIGT Codlee Channel Cirezione e coordinamento di Enel SpA
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Enel Energia - Mercato libero dell'energla
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

CONDIZION

'DOCUMENTO DA CONSERVARE

(Non restituire)

ART. 1 - OGGETTO DEL CONTRATTO

1.1 1| contratto di farnitura ("Contratto®) ha per eggetto la fornitura di energla elettrica efo la fornltura

dl gas naturale presse i punti di prelieve (*Sita*) del Cliente {"C#ente™) eI servizi accassor] da parte dl

Enel Energia ("Fornitore™) secondo le cendizion] pattulte.

1.2 Per lsecuzJune det Contratto, 1] Fernitore conduderd [ conirattl cbblligatord per | servizl di

trasmi ibuzione nonchéd dispacel; ,per [a fornitura di energia elettriea, ed a porre In

essere tuttn quanto necessaro per 1a fornitura, ancha secondo guanto nchiasto dai gestorl di rate
tl. I servizl ¢ 1o 2lla data dl risoluzione del Centratta.

1.3 Sono Implantl e apparecchi del Cliente quelll situatl a valle dej Contatore, ossia quelli situati eltre il

punto of raccerdo dl uscita del Contatore stesso, Sono Invece del Distrlbutore competante gll Implanti e

apparecchl diversl da quelll def Cliente che servono allz foraltura d=l gas o dell'znergla elettrlea,

Seconde 1'art, B del D.M. 37/08, In caso di nuava fornitura, il Cllente entro 30 gjornl dallallacciamento

deve consegnare al Fomnltore copia della Dichiarazione dl Conformita dell'impianto {esclusl | relativi

allegat ohbligatord) o copla della Dichiarazlane di rispondenza. In mancanza di questa documentazlone,

dopo 30 glorni dal'avvenute allacclamento, |l Fornitore efo I Distributore competente {"Distributore™)

potranno sospendere [a fornitura, nel rispetto dellz norme previste dall'Autontd di Regolazione per

Energla Retl @ Amblente,

1.4 LYobbligo di conseqna della decumentazione, deserltte neliart, 1.3 & previsto anche:

- perla fornitura di energla eletirica, nel caso dl richiesta dl aumento della patenza Impegnata che: a)

determinl i ragglungiments dl un livello di potenza Impegnata uguale o superlore a & kKW; oppure b)

determinl #l raggiungimento di un livello infencre, ma con interventt sul propri implaot;

- per la fornitura di gas naturale, nei casl di variazlone della partata termica di gas,

En ta] casa, (I termine di 30 glorni entro # quale consegnare la documentazlone Inizla dzil'esecuzione del

lavost richlestl, Scadute @le terming, Ja fornitura potra esser@ sospesa con le modalita desaritte nall'art.

L3,

1.5 Il Cllente che, nel caso descritto all'art, 1,4, lett. b), non precede con la consegna delle dovute

dichiarazionl, né avverte il Fornitore della propria Irademplenza, consentendogli di sospendere [a

fornitura, sard respansabile dl ogni conseguenza dl legge per [a violazione deglt obblighi di cut al D, n.

37/08 e anche dl cqnl onere che dovesse derivare per questo motivo al Fornltere efo Distributora,

ART, 2 = CONCLUSIONE DEL CONTRATTO.
FORNITURA. DURATA E RECESSO

2.1 7l Coptratie & cencluse quando il Cliente, attraverso | capall di venditn del Fornitore, aderisce Ia
proposta contenputa nel Medule dl Adesione (‘MdA ), nefle presenti Condizionl Generalt di Fernitura
{"CGF”} e nelle Condizlonl Tecnlco Econamiche (*CTE'

Se il Contratte & concluso attraverso canale telefonica, i! Cliente pud 2 [l dintte i rip 1t
senza oneri, entra 14 glornl a partire dalla condusione del Contratto, Inviandone comunicazione con
raceemandata cen avviso di ricevimento allindirizze Indicato nellart. 35 delle present! CGF, £ possibile
wntidpare fquesta comunlcazione con fax al num. 800 046 311, dovende comungue iviare [a
raccomandata per cenferma entro [ 48 ore successive.

2.2 Lafle fornitura/e sono In ognl caso condizionate:

-~ allesitc positive della verifica sull'assenza di precedenti morosith verso 1l Fornltore e anche
sull'affidabilith creditizla del Cliente (credit check). L'attivith di credit check verrd

eseguita, ad esemplo, per contrellare la presenza: {I} dl protest], pregludizievall, anche attraverse
banche dati del punti di prallevo e del cllenti finali appositamente Istitulte dalle autoritd competent!
relativamente aj mercatl dell'energla elattrica e del gas, (1) mososita relativa a diversl contratt) Intestat!
2llo stesso Cliente e stipulatl anche con terzt.

1] Fornitore potrd verficare le informaziond rilasclate da socletd speclalizzate esterne che il Cliente
autorizza fin d'ora al trettamente dei propr dsti persenall, Incltre, Il Fornitere svolgaed le attivith di
credit check entro 60 glorn] dalla data di concluskene del contratto; in caso di eslto negativo, ll Fornltore
ne dard cemunicazione 2l Cllente entro I} termine Indicato; alu-lmentl Te condizioni

CONDIZIONI PER LATTIVAZIONE DPELLA

Fomnltore anche per una sola fomlturz, rilasclando al Fomtitore entrante, In occaslene della stipula del
nitevo contratto, 2pposito mandato per recedere, In suo nome e conto, dal contratto in essere con Enel
Energia. 1l Fornitore entrante provvederd ad esercitare il recesso per conto del Cliente medlante Invio
della richiesta di switching al Sil (Sistema Informativo Integrato). Qualora d sfa un ritardo
nell'attivazione della fornitura da parte del aueve Fomiltore, Enel Energla continuerd ad applicare le
stesse condizionl economiche e contrattuall in corsa. Nel caso In cui if Cliente & titolare anche dl un sola
slto connesse En media tensione o in alta tensione, il termine di preavviso per 1l recesse & di 12 mest a
partire dal primo glormo del prime mese successlvo a quello d ricevimente della relativa comunicazlone,
salvo diverso accordo previsto nel documente descritto nelart. 3.1. Se il Cliente desidara cessara la
fornitera, 12 comunicazione dovrd essere Invizta In forma scritta, con raccomandota, al seguente
Indifzzo - Fomltura elettrica 8080 - 85100 Potenza PZ cppure con posta elettronica certlficata al
seguante indlrizzo: gestione_trader@pec.enel.lt .Comunicazionl inviate ad indirizzi diverst st conslideranc
come non Heevute per il rispetto del tempi di preavviso sacondo lart, 2.9.

2.8 tl Cllente pud recedere per cessazigne della fernltura tn quajunque momento e senza oner,
invlandone comunlcazione scritta al Farnitare a mezzo raccomandata, all'ingdlrizze Indlcato nell‘art. 2,7, t
termine di preavviso da rispettare & dl un mese, dalla ricezlone della comunicazione da parte del
Forpltere,

Comunicazienl Invlate ad indirzzi diversl st conslderana come noa ricevute ed il Fernitore nen sara
respansablle def danni eventualmente derivanti dalla tardiva esecuzione della cessaziona,

2.9 Nel casl dl mancato rispetto del tempt df preavviso previst, il Fornitere, che avrd diritta al
Hsarcimento dl eventuall danni, potra fatturare 2k Cliente, per ognl fomitura, una penale calcolata come
segue:

- per le fornlture di energla elettrica con petenza dispeniblle Inferiore ed ugualz a 17 kW, 1a penale &
uguale a uvn Imposte fisso di 50,00 € pigt un ulteriare [mporto ¢he $l riferisce ad ogai mese dl mancata
fornitura ed & parl a 5,00 € per egni kW di patanza disponiblle;

- per le farniture di energia elettrica con potenza dispeniblie superiore a 17 kW, [a penale & uguale a un
Importo fisse di 100,00 € pit un ulterdore importo ¢he si fferisca ad ognl mese di mancata fornitura ed &
parl a 10,00 € per ognl kW dl potenza disponiblle;

= per le fornltura dl gas, la penale & ugbale a un Importo fisse di 100,00 € plfi un ulteriore imparta che s
riferlsce & dascun mese di mancata fornitura ed & pari a 21 centesim! di € per Sme per il consumg
medio menslia stimato In base agli ultiml 12 mesi di consumo.

2.10 1l Famitore pud recedere anche solo per una delle forniture, in qualunque momento e senza onetl,
Inviandone comunicazione scrittz at Cliente con raccomandata, con tempo dl preavvise di sei mest a
partire dal psimo glorno del mese successiva a quelle di rikevimento dellz relativa comunicazione d2
parte del Cllenta,

ART. 3 - CONDIZIONI ECONQMICHE PER LE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS,
ALTRI CORRISPETTIVI

3.1 Le condizioni economiche per clascuna farnitura ed (F loro periodo dl applicabilith sono indicati nelle

CTE.

3.2 II Fornltore pud modifcace te condlzlont economiche dandone comunicazione In forma scritta al
Cliente con un antclpo di almeno 90 gioml rispetto alla data dl scadenza delle condizienl economiche
vigenti {indicata nelfe CTE cui Il Cliente ha aderite), Quatora il Cllente non desiderasse accettare le nuove
condizionl economiche propaste potra recedere secondo le modalitt previste nell’art, 2,7 delle presentt
CGF. In tal caso, fino al completamento della operaziond di acquisizione del slite o In caso di ritardo
nell'acquisizione delle stesso da parte del nuove Formitare, al Cliente saranne applicate le nuave
condlzlenl econamiche comunlcate in occastane del dnnovo.

In assenza di recesso le nuove condlzion] economiche st considereranne accettata dal Cllente,

Qualera, allo scadere de peroda di applicabllita di cui sopra, |l Fornitore non abbla comunicato alcuna
varfazione delle Condizlonl Economiche, Je Condlzlonl Econamiche In scadenza 1 Intenderanno proregate

descritte s1 cansidereranno verificate positivamente.
Inoltre, qualora vi fossero morosith pregresse sul punto dl farnitura, Enel Enargla S.p.A., @ tutela del
proprio credito, potra effettuare uiterlor] verifiche, anche consultzndo database propel o pubblicl, al fine
di rilevare eventuali relazioni tra Cliente richledente & precedent! Intestatad e per apprefondire | vari
avvicendament! sul punto di Fornltura, A seguito df queste venflche, Enel Energla poted anche decldere
di non accogllare 12 richiasta di fomitura, fomendo adeguata comunicazione al Cliente. In ogni caso, non
verrd richlesto il pagamento della moresltd pregressa riferita a precedent! Intestatarf se diversi dal
richledente;

- alle verifiche paosltive che i Fornitore petrd effettuare presso Sistemi di Informaziani eraditizie In merito
all'affldabilith nel pagament! ¢ nol rapportt di credite & presse Il sistema pubblico di prevenziane delle
frodl del credita a] consuma con specifico dferfmento al furte di ldentitd (SCIPAFL);

= alla non sospensiona per morosith def Siti del Cliente, al momento della richiesta di attivozione del
servizlo di trasmissiene e distribuzione dl cui al precedente art. 1.2;

= par ia sola fomitura di energla elettrica, all'assenza df una richlesta di Indennlzzo, per morositd, da
parte dl un precedente fornitore del Cliente, seconde la Delibera dell'ARERA Arg/elt 219/10 s.m.lL}

- a2llattivazione, da parte del distributorl competent!, del servizi di trasperte e distribuzioae di cul al
precedente art. 12;

- all'evantuale completamento del laverl di allaceio necessad per attivare I3 fornitura;

- all'esistenza di un adeguato alfacclamento alla rete.

Resta Inteso che per la fomitura di gas il Fornltore pud revacare la richlesta dl accessa al punto di
fornitura:

- nel casi previst! dafl’art, 12 dafy’Allegato A della Delibera ARERA 95/11 s.m.i. (TIMG),

- niel casi di cul all'art, 8.2 del TIMG.

Sugsistendo [e condizloni previste daf citatl articoll, nan verra data esecuzione al contratto di vendita e
gli effett] del recesso dal contratto con I precedente venditore verranng meno.

2,3 Nel casa In cuj viene attivata sclo ura delle forniture richleste, [l Fornltore ne dara comunlcazione al
Cliente ed il Contratte rdguarders solo la fernitura altlvata. In tal caso, il Cllente potra recedere come
descritto nell'art, 2.7,

2.4 In casoe di fornltura/e relativafe a pifl Sit), se e condiziont deseritte pell'art. 2.2 <1 verificano solo per
una parte degli stessl, |l Fornitere pud attivare [a fornitura sola per quest] ultiml,

2,5 Fermo restando quanto previsto 2l precedente art. 2.2, T'attivazione dellafa forniturafe avvered alla
data Indicata dal Cliente, nel rispetto del contratte con 11 precedente fomitore & del templ di attivazione
del distributore, & comunque entro 180 giornl dalla conclusione del Contratte, salvo eventi nan
dipendenti dalla volantd di Enel Energia S.p.A. Tn caso di evertuale ritardo o Impossibilitd defi'avvio,
sard data comunicazione al Cliente medlante lettera a altro mezzo concordate con Il Cllente,

2.6 1l Centratto & a tempe indeterminate.,

2.7 In qualungue momento [ Cliente pud receders, unilateralmente e senza oner, per cambfare i
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parua perledo dl validitd,

3.3 Per la fornitura dI gas, if prezza Indl & flssato do un gas farnlite con FCS (potere
calerifico supariorg) dl 38,52 M)/Sme. Il prezzo vlene modificate In base al valore dello stesso PCS
{come stabilito dall’ARERA) per implante dl distribuzicne per la fernitura.

Per Ja famitura ¢ energla eletizica, qltre al prezzi per Kenergla fornita, Indicatl nelle CTE, al Cllente
verranno fatturatl: a) | corrispettivl a copertura delle spese di Trasporto, Gestlone Contatare e Onert dl
Sistemna previste per 1 Cllentl de) mercate libero secondo quanta indfcato nelle fatture del Distributare, b)
gl tmportl unitari fissati per il servizio dl dispacciamento tranne quelli previst per lo sbilandamento,
secendo [e Delibere ARERA n, £11/06 e n, 107/09 e 5.m.l.. Questl Impostd sono rferiti anche alle perdite
di energia elettrica sulle ret] dl distribuzione, In base al fattore fissate nella tabella 4 colenna A
dellallegato A defla Delibera dali'ARERA n, 107/09 e s.m.l; €) un fmporto per le attivith comemerciali
svolte dal Fornitare ugvale al valore del PCV {prezzo commerdaifzzozione vendita) previsto dalla
Oellbera ARERA n. 301/2012 e s.mi. e perjodicamente aggiarnate dail'ARERA, Per le sale fornlture dl
Sitf In Media tensione per usi diversl da pubblica ¥luminazione, questo Importo non & dovuts perché gl
Incluso nel prezzo energla; d} un‘ulterfore eventuale corfispettivo determinato dal Farnitore dividendo 11
corrispettiva di sbilandamente, se sepportato dallo stasso Fomitore, per l'energla prelevata,
comprensiva delle perdite presso tutti | Siti nella sua titolaritd in qualita di utente del dispacclamente e
moltiplicande It valore ottenuto per | KWh di energla prelevata, comprensiva delle perdite, daf Cliente nel
mese dl riferimento; e) per la sole formiture del Sitl In Bassa tenslone per usl diversi da abltazlone e
pubblica {lluminazione, un‘ulteriore ed eventuale cordspettiva (Conguaglio Compansative) uguale a
quanta stabllite dall'Allegate A dalta Ceflbera ARERA n, 107/0% e s.w.l. e sofo pee | casi pravisti dall” art.
33; 1) eventuzli corrispettivi applicat] In base alla nermativa ger morositd del Cliente, per pracedent!
forniture di energla elettrica o gas,

3.4 Saranno previsd a carico det Cliente anche eventuall Impartl come descritti agll artt. 4, 12 ¢ 14,

3.5 Se, dopo |a richfesta di attivazione, | dati a disposizione del Distributore, refativi all'use di uno o pilt
Slt}, sono diversi da quelli Indicati daf Cliente nel Contratto firmato, il Fornitore ne dard comunicaziane al
Cllente e fara comunque tiferiments a guanto dichtarate dal Cliente. 10 Cliente sl assume Iz
respopsabllith delf'esattezza ¢ defta veridicicd dl quanto dichfarate In Centratte sulfusa della foraltura,
conoscende le implicazioni fiscall dell'attrdbuzione della corretta tariffa di trasporto. In casa di usg
diverso da quelfo dichlarato, Il Femitore potrd addebltare al Cliente | magglorl costl, le Irmposte e le
sanzlonl che ae derivano.

Se datl relativl alla potenza Impegnata ed alla tensione di fornitura, che risultzne al Distributore, song
dllvfﬂpﬂ da quelli indicat! dal Clenta nel Contratte, Il Fomitare dard prevalenza al dato risultante al
Distributare.

ART. 4 « GESTIONE RICHIESTE PER ATTIVITA' DI COMPETENZA DEL DISTRIBEUTORE
Energla elettrica - Le richleste di esecuzione di prestazien! df servizi ehe rdguardana [a connesslone del
Siti alla rete elettrica, secondo la Delibera n. 333/07 del’ARERA contenente "Testo Integrato delta
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regatazione della qualith del servizi di distribuzione, misura e vendita dell'energla elettrica per il periodo
di regelazione 2008-2011" per gquanto In vigore e la Delibera ARG/ELT n.198/11 dellARERA contenente
"Testa Integrato della qualitd del servizl di distribuzfene e milsura dell'energia elettrica par 1l pericdo dl

regolazione 2012-2015"% s.m.l., dovranno essere inviate al Dlstributere competente tramite il Fornitore,
che opererd come mandatacio del Cllente, Secondo questo mandate, # Cllente dovra fornire | mezzl
necessari e saldare [e eventuall obhilgazicni che Enel Energiz contrarra in proprie nome (art. 1715 c.c.);
In particolare, fermo restando il pagarmento degli Importi di competenza del Distributora (previst per le
singole prestazlont dall’Allegato C della Dellbera ARG/ELT a. 195/11 del’ARERA e s.m,l,), | Cllente
riconoscera ad Enel Energia, per egnl richlesta Inviata per suo tramite al Distributore competente, un
importe pari al centnbuto In quota fissa prevista dall‘art. 11 dell‘allegato A della Delibera n.
301/12/R/EEL del'ARERA, come agglomato dalla normativa in vigore. Ad esemplo, Henbrano tra le
prastazioni indicate le seguentd: disattivazione della fomitura su nchlastz del Cliente finale, voltura e
subentro, variazione di potenza df un Sito gia attivo.

Gas - [l Cllente par Ja gestione dl clascuna pratica relativa ad attivitad dl competenza del Bistributore
richiesta dal Cllente per Il tramite del Fornltore, riconoscera al Fomitore stesso un corrispattive pard
allimporte sopra indleato. A titalo esemplificative & non esaustiva tentrano tra le prestazionl Indicate la
seguentl; varazione dl pressiens, disattlvazlone della fornltura su richlesta del Cliente, voltira e
subentro, spostaments del gruppe df misura i un Slto gi attivo,

Sia per la fomitura eletirica che per fa fornitura di gas, per ognl richlesta nviata per il suo tramite al
Distributore campetente (a titolo esemplificativo e non esaustlvo: allacclo, prima attivazione, veltura ¢
subentro, disattivazione della farmitura su richlesta def Cliente finale, variazione di potenzaftensione di
un Sito qid attive, varfazione presslone, spostamento del gruppo di misura di un Slto gfa attive), 1l
Clente riconescerd al Fornitore un imparta per le prestazion] amministrative @ commerclall parl ad
euro23,00 (iva esclusa) o nea diversa misura indicata nells Condizienl Tecnice Economiche {CTE).
Eventuall variazion| saranna comunicate secondo quanto previsto nel presente contratto In relazione al
rinnovo delle condizionl economliche.

Per agnl vanazione df offarta commaerciale richiesta dal Cliente nel corso del rapporto contrattuale, lo
stessa Heenoscerd al Fornitore un Imporie per le prestazianl ammiolstrative & commerdati comungue
cannzsse alla richiests, nella misura indicata nelle CTE relative aflz nuova offerta,

ART. 5 - LETTURA DEL GRUPPO DI MISURA

5.1 Solo per |2 fornitura di gas, gll cperaterl Incaricatl da) Fomitore campilano un appasite verbala,
flrmato dal Cllente, nel quale riportano: la tipologia del gruppo di misura (“Contatore®), il numers di
matricola e la lettura presente al memento dell'attivazione,

5.2 Per [a fornltura di energla elettrica ¢ gas, salvo quanto previsto all'art. 5.1 a ferma restando la
competenza dellmpresa di distribuzione per 1a rilevazlane delle misure, Il Cllente potrd effettuare
Fautolettura del Contatere, seconda § modl ed } tempt indlcati In fattura,

5.2 Nai casi di cul ail'articola 5.2, il Farnitore ¢omunica 1a presa in carco o I'eventuale non presa in
carlco del data di autclettura del Cllente qualora lo stesso rsultl palesemente efrato o Incoerente
rispetto all’ultime dato effetiivo disponibile.

5.4 Lautolettura & considerata come lettura effettiva per |a fatturazione se validata dallimpresa o
distribuzlone,

5.5 Autolettura in caso di voltura o cambie Fornitore {switch) - Delibera 100/2016/R/COM

Il Cliente che ha una fomitura elettrica In bassa tensione detata di un puato di prellevo trettato
monorarle 2| sensl del TIS o che ha una farmitura df gas con consumi Iaferiorl 2 200.000 smefanno
dotata di un punto di riconsegna con frequenza di lsttura diversa da quella mensile con debtaglio
glornaliers, pud comunicare l'autelettura in casa df voltura o camblo Fornitore; # dato deve essere
cormunicato ad un nostro aperatore tramite Il Servizio Clienti o presse un Punto Enel.

1l Cllente pud comunlcare Fautaletiura:

- fino a 5 glorn [avarativi pima/3 glornl lavarativi dopo la decorranza della voltura

- {no a 5 glornl lavorativl prima la decarrenza dello switch, contattande Il Fornitore uscente

= fino a 3 giornl lavarativi dope la decarrenza dello switch, contattande 1l Farnitore entrante

In ognl caso il Gistributore verifica il dato comunicato dal Cliente; se confermato, |l valore viene
utilizzate come upa lettura effettlva per caleolare 'ultima fattura, Se |a data dellautolettura & diversa
dalla dzta di decorrenza della voltura/cambio Farnitore, il valore viene ricalcolata per censlderare questa
differenza.

ART. 6 - MODALITA DI CALCOLO DEI CORRISPETTIVI

6.1 I voluml ¢ gas naturale consikderatl per 1a fatturazione sono espresst In Standard metro cubo (Smch,
Se | gruppl di misura non sono dotatl di apparecchlatura per |z carrezione delle misure alle condizionl
standard, I voleml sono adeguali usande I Coefficiente dif conversione def volumi misuratl per 1l gas
naturale “C%, secondo l'Allegato alla Dellbera 573/20613/R/gas dell’ARERA 1.("Regolazione tacffana del
servizl di distrlbuzione e misura de) gas per Il periodo dl regolazione 2014-2019). La fatturazione degll
importi dovutl per 1l gas fornito avviens in base al consuml atiribulti su base giornaliera, considerande
costante il consumo nel perlado, dlevato dak Distributore o,ferma restando Ja competenza delltmpresa df
distriouzlene In materia dl rilevaziene delle misure, come da camunicazlane del Ciente a segulte di
autolettura.

In assenza della lettura effettiva (aache secondo l'art, 5.4), la Fatturazione pud avvenire In base 2§
consum] presunt] (con eventuale conguagiio effettuato dl norma con !l primo cklo utile di fatturazione)
stimati dal Farnitore in base aliuse del gas, &l consuml storici del Cliente e aggiornati in base
all'andamento climatico dell’anno in corso.

6.2 La fatturazione degll Importl dovuti per 'energla elettrica fornita avvlene (n base al dat! di prellevo
del Sitd, resi dispenibili da) Distributore competente, nel rispetto del Contratto & della normativa, Se 1
dati non sono disponiblll in tempo utile per 'emissiong della fattura, ferma restando la competenza del
Distsibutore per [a rilevazione delle misure, Ya fatturazione pUd avvenire in base al consuml presunt {con
eventuale conguaglio effettuate di norma con il prime <iclo unle di Fatturaziona) stimati dal Fernitore In
base al consumi storied del Cliente, alla patenza indlcata in Contratte e alle modalita d'uso dell'energia,
6.3 Se gll Importl unitati, secondo |'art, 3.3, non saranno disponiblll in tempo utile per I'emisslane delle
fatture, il Fornitore potrd fatturare usande gli importi del seconde mese precedente quello di
competenza dei consumi. Nel caso di forniture a St allmentati In Medla Tensfone o per uso di
llluminazione pubblica, I fornitore potrd fatturare in acconto In base agll Import del secondo mese
precedente quelle di competenza dei consumi, effettuando Il relative conguaglio con la prima fattura
uhle successiva,

1In presenza dl errorl di calcolo nellz fatturazione, Ia correzigne della somma viene effettuata nella prima
fattura utlle successiva.

&.4 Sei prezzl relativi all’'energla elettrica nelle CTE sona descritti per fasce orarle definite dal Fornitore
{Fasce Cantratto} ed § consumf del Cllentl sono disponiblll per fasce ararle definlte diversamente
dall’ARERA (Fasce ARERA), 1l consume def Clienti nelle Fasce Contratto verra calcolate come di senulte
descritto, Il consume in egnl Fasda Contratte & calcelato come medla pesata del consumi relle Fasce
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ARERA; tale media utilizza come pesi f rapporti tra le ore di dascuna Fascia ARERA contenute all'interno
della Fascfa Contratto e [2 ore complessive deffa stessa Fasefa ARERA, Le are delle Fasce Contratto e le
ore delle Fasce ARERA sono coavenzicnalmente par a quelle contenute aliTnterne dall'anno del
calendario 2008, Per Fasce Contratto si intendono: le ore di piceo {dal lunedi al venerdi, dalle ogre § alle
ore 20) e e cre di fuord plcco {dal luned] al venerdl, dalle ore 20 alle ore 8 e week end); per Fasce
ARERA sl Intendeno le fasce Fl, F2, F3, definite fella Delibera n. 1B1/06 dell’ARERA. I pesi da applicare
alle fasce F1, F2 e #3 (Fasce ARERA) per |l caleclo del consumo da atéribuire alla Fasce Contratto seno
rispettivamente 1,000, 0,122 & 0,028 per Ie ore df plcco e 0,000, 0,878 a 0,972 per le ora dl fuerl pleco
{dal maggle 2013 anche blorara Dealbera 215/2013/R/eel).

6,5 Successivament? alla cessazione della fornitura, per qualsiasi causa, af Cllente saranno
addebltatlfaccreditat] gft eventuall !mport! per rettifiche o conguagll di fatturazione, anche In base alla
lattura Enale dichlarata dal Distributore competente.

ART. 7 - MODALITA DI PRELIEVO E DX IMPIEGQ DEL GAS {SOLO PER LA FORNITURA DI GAS)
7.1 Senza uno specifico accordo con Enel Energia, non sono consentiti preliavi di gas superior la
potenza massima Enstallata. 1n kal caso, le Partl stabiliranno la necessaria modifica al contratto per
adeguare [a potenza e [a pressione alle diverse necessitd del Cliente, rispettande comunque la capacith
di portata degli impiant! del gastore della rete.

7.2 Qualerz Il Cliente, [n violazlone di quanto previsto all‘articolo precedente, effettul un prelievo in
eccedenza, il Fomitore potré risolvere di diritto I Contratto,

7.3 In eqni caso, il Cliente risponde di tutti gli eventuall dapnl arrecati ad Enel Energla o a terzl, a
segulto di un prehievo In eccadenza, compresi | danni relativi aflz qualta del servizlo fornito da Enel
Enetgla al Cliente stesso o a terzl.

7.4 Il {llente non potra whlizzare Ul gas in lueghl & per usl diversl da quelll stabiliti nel Contratto, né
petra trasferltlo o cedarlo a ter2i medlante derivazioni o altr] metedl di consegra.

7,5 1 Cllepts devrd usare Il gas secondo le regole di prudenza e sicurezza, Enel Energla non patrd mat
essere ritenuta responsabile per incidentd, incend! o esplesioni avvenutl prasso Il Cliente o terzi per
|'uso Impraprie del gas, oppure senza I'essarvanza delle norme dl prudenza e sicurezza v a causa degli
Implantl dello stesso Cllente nen conformi 2lle nonme tecniche,

ART, 8 - APPARECCHIATURE, VERIFICHE E VARTAZIONI (SOLO PER LA FORNITURA DI GAS)
8.1 Gli Implanti e gll apparecchi del Cllente devone essere confonni alle norme di legge e di sicurezza
vigenti ed 1l fora uso non dave prevocara disfunzione alla rete di distribuzione, 1l Fornltore pud effettuara
o far effettuare vesifiche, anche su indlcazlone del Distributore competente g, se risultano irvegolaritd,
pud sespendsre o far sospendere la fornitura per W tempo occorrente al Cltente per adeguare gll
Irplantl. Eventuali pardite degll impianti a valle del contatore, qualupgue ne sia la causa, non saranno
detratte dat consumo del Cliente; Encl Energla potvd essere chiamata a rigpandere del dannl derivantl da
guastl o da malfunzlenamento degll Implant [nterni, sclo per disfunzien! alla stessa Imputablll, Prima di
effettuare della varazioni egll apparecchl di wtlizzazione o alifimpianto Intermo, il Clisnte deve
comunicare ad Enel Energla le proprie Intenzioni. In tal caso, Enel Energia comunicherd al Cliente se
tale varlazione tecnlca comporterd anche una modifica de! contratto dl fernitura del gas. In questo
seconde case, se necessans, fe Pari stipuferanna un nuova Contratto o modificheranna Il prasente.

8.2 i Cantatore potrd essere modificato, rimossb a spostato sole per disposizioni di Enel Energla o del
Distributora competente {nel caso di receplmento dl nuove norme dif skcurezza oppure, per modifiche
ambientali o strutturall, se il contatore sitrava in luoghl pericolesi o Inadatti) e salo per mezzo dei laro
incaricati, Nel casa In cul if contatare sla tolto/sestitulto, sard redatto un verbzle con le Indicazioni: della
cause dl sostituzlone/rmozlone & le eventuall irregotarita emerse, secondo | termint dell'art. 5.

8.3 1l Distributore pud effetteare verifiche agll impfanti & agll apparecchl della rete di distribuzione; per
farlo pud accedere agli stessi Wnpiantl anche se ublcatl ali'interno dei Juoghi di pertinenza del Cliente =
tranne nel luoght di proprietd condominlale o destinatl ad uso camung; In tal casa Il Distributore dovra
dara un preawviso al Cliente salvo nel case di camprovala urgenza e slcurezza o per possibili preliav
fraudolentl. In base a quanto indicato dal Distributare, Ene] Enargla potra procedere alla ricostruzione
del consumt reglsrratl ermoneamenta dal contatore e al calesls del relative conguagllo.

8.4 Nel caso in cui il Cliente richieda Intervent! per guasti o malfunzionamenti aktribisitl 2d impianti ed
apparecchi deilz rete di distribuzicne, Je spese saranno a suo cadico selo se il guaste o Il
malfunzionamento non riguard| effettivamente gif impiant)/apparacchi della rete di distribuziope, In tal
caso Il Cliente daovra versare al Fomitere Iimports pari al eosto deliintervento del Distributare
campetente,

B.5 Il Cllente pud chledere, per iscritto, 1a verifica de] corretto funzienamenta del Contatore In
cantraddittorio.

8.5 [| Cliente ha diritto ad essera prasente alla verfica. Se Il Cliente non sl avvale di tale dintto, I'esito
dellz verifica gll sard comunicato per Iscritto da Enel Energla,

8.7 Se e verifiche confermane il malfunzionamento dichiarato dal Cliente, le spese di prova e degh
intervent! necessarl non saranno a suo carico &, se per errere fatturate, saranno rimborsate.

Invece, se la verlflca conferma I'esattezza defld misura, Enel Energla addebitera al Cliente [e relative
spese sostenute.

ART. 9 - FATTURAZIONY E PAGAMENTI
9.2 Per [a fornitura di energla elettrica, par pateaze disponlblli mined o uguali a 16,5 kW, [a fatturazione
del corrispettivi avverrd ogni due mesi ad eccezione della prima fattura che sard mensile, In dercga a
quanto prevlsto dalila delibera 463/2016/Rfcom. Per potenze disponibill magglier di 16,5 kW Iz
fatturazlone & mansile. Per la fomitura gas fa fatturazicne & sempre mensile, In deroga a quanto
previsto dalla delibera 463/2016/R/com, Il Fornitore si riserva la posslbillth di aumentare la frequenza di
fatturazione. La fattura verra emessa entrg GO glorni solari calcolati dall'ultimo glorno di consumo
addebltato nella medesima fattura, in deraga a quanto praviste dalla delibera 463/2016/R/com. Nel caso
di mancato rispetta del termine Indicato, verra corrisposte a favere del Cliente un indennizzo di importo
differenziato In base ai gloml dl ntarde di emlssione, cost come previsto dalla Delibera 463/2016/R/com.
Se Fimporto fatturato dovesse essere inferlore a 25,00 euro, il Fornitore patra nichledere, con specifica
comunicazlone jn fattura, che $a somma venga saldata dal Cliente con la fattura successiva. il Fornltore
pud modificard la perodicith di fatturazione, dandone specifica comunicazione al Cliente, con un
preavviso minime di 3 mesi rispette allnizio dI validitd delfa stessa varazione. La varlazionz & quindl
valida a partire dal primo glomo del mese successive alla dcezicne della comunicazione di varlazione da
parte del Cliente, che potra comunque recedere ton {2 modahith previste all'art, 2,7, In case di fornitura
dI energla elattrica e ges, Il Fornltore potrd emettere una Fattura unlca,

9.2 A partire dal 1° gennalo 2019, la fattura valida ai finl fiscali sard emessa ed inviata in farmato
elettronico mediante Il Sistemna di interscambio {SDE) dell'Agenzla delle Entrate,
Ulnvle avvarra af Codice destinatario o allindirizzo di posta elettranica certificata (PEC) che il Cllente ha
abilitato alla ricezicne dele fatture attraverso il servizio di registrazione dell'indirizzo telematico del
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sistemni dell'Agenzia delle Entrate. In assenza di tale registrazione le fatture saranno invlate mediante il

5SDI al Codiee destinatardo o allindirizzo dl posta elettronica certificata (PEC) Indicatl dal Cilente. In
assenza del rilascio del Codice destinatario o dellindlrizze dl posta elettronica certificata (PEC), le fatture
saranno rese disponibili dallo SDI nellarea riservata del Cliente sul sito web dell'agenzia della Entrate, 11

dacumente contenente | datl dl constmo, 1a riproduzlone dei datt fiscali e e ultetlorl Infermazionl

previste dalla regotaziene vigente {al finl de! presents contratto definlto per brevith anche “Bolletta”),

verrd comungue [nviato tramite pesta elettronica allindiizze a-mail di cul 1l Cliente abblz date

disponibliith al Forniters In fase di conclusione del Contratto o successivamente, oppure, [k assenza di

tali recaplt, tramite posta ordinaria.

Nel caso In cui Il Cifent sla una P.A. {centrale e locale), sl procederd con Fatturazione elettronica, cosi

come previste dalla normatlva di settore (D.L n. $6/2014 e s,m.L}. La Pubblica Amministrazione s

Impegna a rispettare aventuall aneri & suo carco per permeattere 1T rispetto da parte del Fomitore degll

obblight previstl dalla nermativa di settore ed, In particolare, dalla Legee n, 24472007 del 24 dicembre
2007 e dal relativo regolamento attuativa Decreta Ministeriale n, 55 del 03 aprile 2013, Per 'emisslone &
la trasmissiane delle fatture in formato elettsonico da parte del Fornitore, 12 Pubblica Amministrazione sl
Impegna In tempe utlle a scegliere il proprie ufficio dedicato solo alla riceziona dalle fatture elettroniche,
od accreditario e a tenerlo agglornato nel'Indice delle Pubbliche Amministrazionl {IPA). Incltre, sl

Impegna a comunlcare al Fornltora il relative codice univaco assegnategli (codice ufficio di destinazione

delfe fatture). Per rispettare gli obblighi previsti per le fatture elettroniche dal Decreto Legge n. 66 del

24 aprile 2014, le Pubbliche Amministrazion! davranno comunicare al Farnitore 1| Cadice identificativo dI

gata (CIG) e il Codlce unico di progetto (CUP), tranne nei casl non previsd. La vislazione degli obblighl

descritti permelttera al Farnitore di risolvers ipso lure Il Contratto secondo l'art. 1456 c.c.

Nel caso In cul 11 Cllente non abbla farnite alcun Indirzzo di posta elettronica, la fattura verrd trasmessa

per posta.

9.2 bls Fatto salvo quanto previsto per le P.A., la bolletta espone tutte e vodi Indicate dalla Gefibera

ARERA 501/2014/R/COM e s.m.l. Il dettaglio delle vacl, ngl rfspette dela medestma delibera, &

disponlbile neli’area dedicata del sito web i Enel Energia oppure su richlesta del Cliente presso | nastr

Punto Enel o contattando Il Sarvizio Chenti. Afindirizza enalit & resa disponibile la Guida allz lettura

delle veci dl spesa, contenente una descrizlone completa delle singole vocl che compongone gl Import!

fatturatl,

4,3 1] pagaments dave essere effettuato entro 2 data df scadenza rpartata In fattura che rspettera un

Intervallo non Inferfore a 15 glarnl a partire dafla data di emisslone della fattura stessa, Il Cliente pud

effattuare || versamanto presso: gll ufflc postali, con addebito diratte sul proprio conts corenta bancario

o postale ("procadisra SSD), presso le ricavitorie del Lotto, le tabagcherie ed | bar collegati alla rete
Lottornablea Servizi & SISAL oppure on lne attraverso PayPal o carta di credite, purché emessa in Italia
da uno dei seguent] clreuitl; Visa, Mastercard o American Express, oppure tramite bonifico bancario, se

spedificata nelle CTE.

2.4 Lindicazione relatlva alla possibllita ¢! rlchfedere un plano di ratetzzo degll Impordl fatturatl &

Indicata nefle fatture che presentino i requisiti fissati dallAuterith di Regolazione per Energla Reti e

Ambiente {ARERA), E" possiblle richledera un plano di retelzzo nel seguent casi;

Fornitura elettrica:

a) |a balletta & basata su dati dl misura rilevat] o stimatl il auf importe sla superfore al 250% per i Clienti

nan domestlel, dell'addebite medlo delle bollette emessa negli ultim] dodicl mesi;

b) la bolletta contlene ricalcoll IF cul Importo sla superfore al 250% per 1 Cllentl non domestid,

dell'addebite medio delle Imllette emesse negll ultiml dodici mesi;

c) [a bolletta & AIC e alla i dell'ardinara pedodicitd dl fattureziene il cul

Tmporto sfa superlare al 250% per | Clientl non dnmsu:l dell'addeblto medio delle bellette emesse negll

ultient dodicd mesl.

Fornltuzra gas:

a) la bolletta & basata su dall of misurn rlevati o stimatl 1| cul Importo sla superiore al dopple

dell'addebito pilr elevato fatturato nelle bollette emesse negi ultimi 12 mesi, salve Il caso In aut la

differenza sla attrbuibile alla varlazione staglanale del consumi;

b) %a holletta contlene ricalcoli 1l cul Imperto sla superlore al dopple defl'addebito pli elevato fatturato
nelle bollette emesse pagli ultimi 12 mesl, salva (I caso in cui [a differenza sia ottribulbile alla varfazione
staglonale del consuml;

¢} la balletta & uecess! te alla i dell’ periadicitd di fatturazione 3 cul
importo sla superiore al dopplo dell’addeblte pil elevato fatturata nelle bollette emesse negll citiml 12
snesl, salva Il caso In cul 2 differenza sla attribuibile affa variazione stagionale def consuml,

Fornitura elettrica e gas:

a) La prima belletta emessa successivamente all‘attivazione della fornitura qualora sla basata su datl di
misura superior 2l 250% per i Clientl nen domestidd, rispetto all'autolettura comunicata dal Cliente
prima della fatturazione o a seguit di reclamo

b) La boRetta contenga imparti relativl a consumi non reglstratl a seguito di malfunzianamento del
gruppo dl misura per cause non Imputablll al Cliente;

¢} Laddove non venda tlspettata, anche eplscdicamente, la perlodicitd dl fatturazione pravista all’Articelo

4 del TIF

In ognl caso la ratelzzazione deve:

a) riguardare scmme superfor & 50,00 eure;

b} le rate, non cumulabili, hanno una periodicith corrispendante a quella di fatturazione salvo diverso
ateerdd tra le parti e cormunque ron lnfedord & due;

€} avvenlire entro [ dlecl {10) glorni successivl 2lla scadenza della bolletta da ratelzzare;

d} le somme ratelzzate sono magglorata det Tasse di riferimento fissato dalfa Banca Centrale Eurcpea, i
tasso viena caleolato dal glarmo di scadenza della balletta,

9.5 Il pagamento delle fatture nop pud essere differito o ridatte, neanche In case dl contestazlone. 11
Cliente non pud effettuara compensazlioni con eventuali creditl verse il Fomitore, anche relativi ad altrl
contrattl, In caso dl ritardo nel pagamento delle fatture, Il Fornltore, salvo cgni altro diritto rdconescluto
dal Cantratto, applicher2 2l Cllente gll interessi maratori:

= per |a fornltura di energla elettrica, pari alla media de! mese precedente del tasse “Eusibor 1 mese
{base 360)" + 7%;

~ per la fernitura di gas, calcolatl st base annua, part al tasso ufficlale di dferimento + 3,5%.

9.6 Sono 2 carico del Cliente a vengano Indus in fattura § tributi, 12 imposte @ ogni altra onere fiscale
comungiie Ingrente alla famitura (salva che noa siano espressamente pest dzila vigente normativa o dal
Contratto a cardco del Farnltare), Seno a dispasizione del Cllente sul sito enellt Informaziont clrea (e
allquote delle imposte,

8.7 In caso dl emissione ¢ una nota di credito, recante import! da restitulre a vario titolo al Cliente, In

assenza di precedent! bollette non pagate dapetto alle quall sarebbe prevista una compensazione degll
Import], il Cliente riceverd i imborso dellimporto ripartato neta nata di credite, Qualora la fornitura sfa
attiva: a) In caso di demicillazions baacaria ¢ postale attive, Il rimborse della nota di credito avverra alla
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scadenza della stessa direttamente sul conto corvente; b} se la domiciazione & attiva sulla carta dl
credito, il imbarso saré disponiblle alla scadenza della nota di credito: tale operazione dsuiterd visblle
sull‘estratte conto della carta di credito del Cliente; c) in mancanza di domldliaziene bancaria, postale &
carta df credito, 1| rimborse avvara tramite aceredito sulla prima fattura emassa successive slla nota di
credito. In qutesto caso “c” se Il Cliente desidera ricevere immedlatzamente 1| dmborso, pud richlederlo
contattarda 1L Servizie Cllenti e scegliendo I3 modalith che preferisce tra quelle disponiblll, ovvera: 1)
Bonlfice sul propria conto cotrente comunicando FIBAN di un ¢onto Intestato o colntestato all'intestatario
dell'utenza; 2) Rlcevitorla Slsal (attuaimente dispontblle per Cllenti con codlice fiscale alfanumerlco @ per
Importt fino a 500 aura), In questo case il rmborss verrd effettuato recandosl presso un puntd Slsal
abilitato e presentanda [a comunlcazione ricevuta da Enel Erergla dopo averne fatto richlesta al Numero
Verde, un decumento didentith valldo e [a tessera sanitera; 3) Assegno (per Imperti flno & € 5.000)
VEITA emesso un assegno “non trasferiblle®; la Banca incaricata da Enel Energla Ja Invier tramlte posta
ordinara allindidzze dl recapito Indlcate dol Cliente. Qualora |a fornitura sfa cessata: a) In caso dl
domicliazione bancara o postala attive (F imberse della nota di credite avwerrd alla scadenza della
stessa direttamente sul conto corente; b} se [a domicliaziene & su carta di credito, Il rimborso sard
disponlbite alla scadenza dells nota dl eredito: tale operazione risuitera visibile sull'estratto conto della
carta d| eredito del Cllente. In mancanza df domniciiazlone bancarta, postale e carta dl credite, H imbeorse
avverrd; 1) tramite Riceviteria Sisal {attualmente disponitile per Clientl con codice fiscale alfanumeres &
per Importi fino & 500 eurd): in questo caso Il imborsa verra effettuato recandasl pressa un punte Sisal
ablitate e presentande la camunicazione ricevuta da Enel Energla, dopo averne fatto rchlesta al Numero
Verde, un documente didentita vallde e la tessera sanltaria; 2) tramite assegre “non trasfenbie” fino a
5.000 € o con bonifice bancario per imparti superior, Qualora il Cllente desiderasse ricevere Il Hmborso
€on un canale diverso da quelli sopra Indieati, potrd richlederla contattando Il Servizio Cllentl.

11 venditore, qualora ricorrano cast particolari, anche in presenza di domlcdiliazione bancaria, pestale o su
carta dl credito attive, provvedera ad effettuare il dmbeorse tramite Rlzevitoria Sisal o emissione dl un
Assegno "non trasfenblle®, 21 fine df tutelare e garantire a1 Ciiente 1a ricezione del rimborsa,

ART, 10 = DEPQSITO CAUZIOQNALE E GARANZIE DI PAGAMENTO

10.1 Se |l pagamento ncn avviens attraverso procedura 55D, 1| Cliente deve versare, anche al sens|
dell’art, 1461 c.c., con addebito sulla prima fattura emessa, un Importo a titolo di depesito cauzionale, a
yaranzia di ciascuna fornitura, pec un importo parl a quante proviste rispettivamente per Il gas nella
Dellbera n, 229/01 dell’ARERA,"Adozlone di direttiva concementa le condizion] contrattuali del servizio ¢k
vendita del gas al elient] finall attraverso reti dl gasdett] loca¥, af sens| dell’articolo 2, comma £2, lettera
h}, della Legge 14 novembre 1995, n, 481" & sue modifiche ¢ Integrazioni e per 'energla elettrica nella
Celibera 200799 avente per oggetto [a *Direttlva cancernente I'eragazione del servizl di distribuzlone e di
vendita dell'energla elettcica a Clienti del mercato vincofate al sensi dell’art, 2, comma A2 lett, h della
Leggeld novembre $995 n. 4817 & 5m,l. L'emmontare del deposito cauzianale & soggetto alle
variazien] dispeste dall’ARERA o da dlversa auttorlth competente; tall vadazfonl sono vincolantl per Il
Cliente anche successlvamente alla conclusione del Contratto, Per le femiture gas 1importo del deposito
& fissato In base alfa fascia di consumo e pub essere rivisto in funzione del consuml annui del Cllente
qualora questl varino, anche per un solo anno, fn una misura che supera in pill o In mene quella prevista
dalla DeFbera n, 229/01 art 17,1-b, attualmenta pari a! 20%. Per la farnitura alattrica Fimporte del
deposito & fissate in base alla p Ir ta e potrd essere rivisto qualora 11
Cllente chleda la madifica della putenza, ln tal caso Il anltnre dnvr.‘: comunicare al Cllente la somma da
addebitare/faccraditara.

10.2 Il Fornitore potrd addebitare al Cliente ITmporto a titolo di deposito cauzlonale in qualunque caso la
pracedura SSD naon venga attlvata, venga meno o sia attivata n ritardo {salvo pol restitulrio In caso di
successiva attivazione defla procedura S50),

103 A fa dell'esatto plmento delle feni Contrattuall, || Fornltore, sulla base del
tredit check efettuato durante [a valldith del Contratto, potra richledere al Cllente, anche dopo
Y'attivazione, ulterksrl garanzle quall fidelussionl bancarle efo Integrazioni del deposito cauzionale gi3
varsato, per un Importo pari 3l massimo a 4 mesl di fatturato medio stimata, Il Cliente dovra Integrare
Il deposito entro I termine Indicato nella relativa fattura. Se nel corso dellz fornltura 3 deposito sard
trattenuto in tutto © in parte dal Fornltore, [F Cllante davra ricostrulrlo entro Il termine fndicato nella
relativa fattura,

10,4 L¥mporto versate a titela di deposito cauzionale verra restitulto, magglorate degll interess) legalf
maturati, con la fattura di chlusura, sempre che non sia trattenuto, In tutto o In parte, a saldo df
eventuali fatture non pagate, In egnl case [a restiuzione dal depesito avverrd solo dopo la verifice det
pagamenti del Cliente o [a rivalutozione dellaffidabliita ereditizia relativa ad aitd sucl contratti &
fornitura con il Fornltare.

ART. 11 - INTERRUZIONI DELLA FORNITURA E RESPONSABILITA'
RESPONSABILITA’ E MANLEVA PEL CLIENTE

11,1 La fornltura & eragata ¢on continulth & pud essers Interrotta temporaneamente, In tutto o in parte,
dal gestori di rete competenti per: cause di oggattive pericolo, ragiani di servizio {es. manutenzione,
Hparazione dei guastl sugll implanti dl trasmissione e di distribuzione, ampliamente, miglloraments &
avanzamento tecnalogica degli Impiant] stessi) e per motivl di sicerezza ded ststema,

11.2 Tall Interruziond, al parl dl quelle dovute a cause accidentall, di forza magglere o comunque non
Imputablll al Fornitore, non comporteranno per Enel Energia |'obbliga di indennizza e risarcimenta det
Cliente né potranng costituire motivo di dsoluzicne del Contratto.

11.3 Il Fomnltore non rispende del dannl, al medesime nen imputablll, dovuté a prablemt tecnlcl relativi
alla consegna dell'energia elettrica o del gas quali, a tjtole esemplificativo & non esaustive, varlazionl
delia tenslone/frequenza, della ferma d'onda, iaterruzloni della cantinuita della fornitura o del servizio di
trasporto e distribuzione del gas o dl trasmisslane e distrlbuzlone dell'energ!a elettrica, micralntermuzion),
buchi di tansi e in lie derlvonti dalla gestione dells connessiane degll impiant! del
Cliente zlla rete elettrica.

11.4 1l Cllente & responsablle della canservazione e dellintegritd degll impfantl e deglt apparecchl della
rete di distribuzlone situati pressa di lul. Tl Clliente sl obbliga & tenere indenne e a manlevara il Fomnitare
per ognl contestaziene, pagamento dl oneri o danni, dervantl da fatti o comportamenti dello stesso
Cliente, tenuth durante dell’espletamento del servizl conbratiuall,

DEL FORNITORE.

ART, 12 - SOSPENSIONE DELLA FORNETURA E RISQOLUZIONE DEL CONTRATTO

12.1 Salve !l risardmento di ogal eventuale danne, If Fornltare pud riselvere H Contratta, al sensl
dell'art. 1454 c.c., previa diffida ad ademplere, nel casi dI sequlto Indicati:

-~ In caso di omesso o parziale pagamento delle fatture (ferma restendo Fapplicazione degli interesst 4
cul al presente contratto);

« per violazlene dell'art. 14 da parte del Cliente ¢he sia acquirente, affittuaric od usufruttvario
dell'azlenda;
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- per morositd refativa ad un diverso contratto di energla elettrica o gas, anche risalto, intestato al
medesimo Cllente,

12.2 1| Fornitore pud risolvere il Contratte, al sensi dell'art. 1456 c.c., nel seguentf casl:

- reiterato ritaréo nel pagamento delle fatture {ferma restando l'applicazione degli interess! di cui al
presente contratto);

= gualera non susslstane o vengano meno i requisit previst nefle CTE {anche limitatamente alle singale
fomiture Interessate);

~ qualera venga revocata |a procedura SDD, se richiesta in forma obblfgatoria nelle CTE (salvo nel caso
In cui Il Fornitore abbia fatturata Fimporto a titolo di depasito cauzionale);

= per [a mancata o Invalida costituzione/ricostituzione del deposito cauzionale da parte del Cliente, o per
Il mancato o Invalido rifasclo/costituzianefricostituzlone delle eventuall ulterlor forme di garanzia
praviste nel contratto;

- inizio dl un procedimento per la messa In liquidazione volontaria della socletd Cliente;

~intarruzione o sespeasione dell'attivitd produttiva;

- insolvenza o Iscrizione det Cliente nel registro def protesti & sottopasiziona def medesimo a procedure
esecutive;

- In caso di violazlone del Cllente degll obblighi a sua carico previsti agll artt, 7 & 8;

- btrascors] 20 glerni dalla sospensione della fornittra senza che # Cliente abbia invisto fa
documentaziane richiesta;

- mancato pagamento dl fatture relative a contrattl, anche cessatl, tra il Ciiente e soggett terzl,

12.3 [ tuttf casi di moresita del Chiente grevisti agll articall precedentt, j1 Fornitore pud saspendera, in
viz preventlva, la fornitura di uno o pill Sib. In particolare a decorrere dat decimo glomo suecessivo alla
scadenza ded termine dl pagamente Indicato in fattura, It Fornltore invierd al Client= una raccomandata,
Tale comunicaziane indicherd al Cliente che, trascorsi ulterioi S glerni dal sun rlcevimanto, [a Fornitura
sara sogpesa qualora, nel frattempo, non venga dimestrato il pagamento dellimporte devute, T Cllente
dovra [nviare I‘attestazione di pagamento secondo 1z modalita indicate nella comunicazione Inviata dal
Famitore. Se, nel 90 giarnl successivi ad unz nchiesta di sospensione della fernitura, sI dovesse
verificare una ulterlore morasitd (per falture non indicate nella precedente comunicasione di
sospensione), Il Farnltore Invlerd una nuova comunicazione dl costituzione In mora; tale documente
potrd prevedere una scadenza df 10 gloml affinché 11 Cliznte dimostd di aver pagato Il proprio debito ad
Erel Energla. Superato il teamine di 10 giernl, Enel Energla potra richiedere nuovamente [a sospensione
della fomnltura. Qualora le condizionl tecniche del misuratore di energia elettrica lo consentano, prima
della tetale sospensione della fornitura, verrd effettuata la riduzione della potenza ad un livello pari al
15% di quella dispanlbile. In seguito, decorst ulteriari 10 glorni dalla riduzione della petenza dispenibile,
se || Cliznte non avr lnviato la decumentazlcne attestante Il pagamenta di tutte Il dovute, sl procedard
alla totzle sospenslone della fernitura.

12,4 1n caso di morositd del Cliente, 1l Fomitore ha i dintto di dchledere a) Distdbutore competente, la
chlusura del punto dt prellevo per sospensione della fornitura per moresitd, In caso dl misuratore
Inaccessibile, In ottemperanza @ quanto pravisto dall’articofe 34.2 d-bis del TIVG, il CHente finale &
tenuto a consentire a!l'impresa di distribuziane I'accesse al locali In cui & ubicato Pimpianta di migura, al
fine di effettuare la disaXmentazione del pupto di ricorsegna. Tale diritto pud essere esercltate qualora
slane decorsl atmeno 3 glorni [avorativi, dalla scadenza del termine di pagamenta da parte del Cliente,
In case di Cessazione amministrativa per morositd, avvenuta per Impossibllity di Intecruzione
gell’alimentazicne da] punto dl ricensegna, 11 Venditore doved trasmettere alllmpresa dl Distribuzione: 1)
copia delle fattura non pagate; li) copia della dacumentazione relativa alla costiteziona In mora deb
Cliente; ili} copia della risoluzione del contratto con il Cliente; iv) copiz del contratio di fornltura o
daifultima fattura pagata; ¥) documento di sintes! attestante I'ammontare de) credito Inselute, noncha
ulteriore documentaztone idonea & evidenziarg |a sltuazione di marosita del Cliente.

12,5 Fatto salvo quanto previsto dalla legge fallimentare, il Fonitore pud saspendere la fornitura In tutti
f casl dl infzla di una precedura cancersurale a carico del Cliente,

12.6 In caso di prelievo fraudefento, la sospensicne della fornitura pud essera dispasta con effetto
immediato e senza necessita di preventiva Informazione del Cliente.

12.7 Fermo restande Il tisarcimento del magglar danna, In tuttl [ casl ¢f maorositd efo sospensione dalla
fornitura a di dseluzions de) Contratto {anche se refativi sols ad una delle farniture), per le relative
prestazioni amministrative & commerdali il Fornitore addzbiterd al Clignte un importo pari a:

- 2,00 euro (lva esclusa) per Finvio del sollacitl dl pagamento;

- 40,00 euro (Iva esclusa) per dascuna operazione di diffida di pagamento (ad esclusione del candomini,
entl merall e pubbliche amministrazion);
= 23,00 (lva esclusa) per clascuna operazlane 4l scspenslane e disattivazione e di eventuale riattivaziena
dela fernitura.

Eventuall variazion! saranno comunicate secondp quanto prevista nel presente contratto In relaziona a)
rinnovo delle condizlonl econamiche.

Il Fernitore sl riserva alrest di promuovere, per |l recupero cozttlva del proprio credite, le azioni del casn
relle pilt oppartune sedi, con addebito al Cliente moroso degll Interessl moratori coma determinati nelle
presentl CGF, nanché defle spese e cestl bancasd, onerd legali gludizlall e stragiudizlall, Ivi comprest gl
onari sostenuti per laffidamento della pratica a sacieta di recupero del crediti.

12,8 1l Contratto & risclto, anche limitatamente alle gingole forniture interessate, qualora venga meno il
servizio di distribuzlone.

ART. 13 « INTEGRAZIONY, MODIFICHE E CESSIONE DEL CONTRATTO

13,1 Saranno receplte nel Coptratto (e dispesizien], suscettibill di inseriments automatico, Imposte da
leggl o provvediment! di Pubbliche Auteritd o altri soggetti competenti cha comportino medifiche o
Integrazioni alle present! clauscle o ai corrispettivl o/e onesi allo stesso applicabili, anche refativl a servizl
a prestazioni diverse da quelle previste cantrattualmente.

13.2 Gualora non sia possitile Il recepimente automatico, it Fornitore comunicherd al Cllente le
medifiche/integrazionl al Cantratto con un preavviso minime di sessanta giom! df calendario rispetto alla
decarrenza delle stesse; Il Cliente potrd eemungue recedere dal Cantratto ed il recesso sard efficace dal
prima gitrno del secanda mese successive alfa ricezione della comunicazlone di recesso da parte del
Fornitore,

13.3 In applicazione dell’art, 13 dellAllzgato A della Dellbera 366/2028/R/COM dell’ARERA (Cedice di
Condatta Commerciale), il Fornitora pud medlficare unilateralmente le condlzlen] econcmiche e le
condlziont contrattuali

In caso dl un glustificate motivo; i tal caso Il Forpltore davra darne comunicazione In forma scritta al
Clignte, Indicande 1 giustlficato motivo della madifica e dovra rispettare un preavviso minimo di 3 masi
rispetto alla decorrenza delle varlaziond stesse. [l Cliente potrd comunque recedere senze oneri, nel
terminl e con 12 modalltd che saranne Indicat! nella comunicaziane.

13.4 [| Cliente consenta {in d’era alla cessione Gel Contratto da parte del Fornitere ad altra societd del
Gruppo Enel. la cesslone sard efficace nel confronti del Cliente dalla sicezione della relativa
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comunicazione Inviata dal Fornitore.

ART. 14 - CESSIONE, AFFITTO, USUSFRUTTG DI AZIENDA

In caso di cessiong, affitte ed wsufrutto deliazienda, # Cllente {sla acquirente, affittuario o
usufruttuatio), indipendent dall'at e nelle scrture contabi% del cedente, risponde In
sofido can 1l cedente stesso degll evantuall dehlq‘ risultant] al Fornitore, Inerentl al contratto di fornitura
in essere con il precedente titolare delf'azienda.

ART. 15 - INFORMAZTIANY, COMUNICAZIONI'E REGLAML
15,1 I canali i contatta al quali 11 Clignte pud rivalgars! per richleders [nformazioni seno [ sequenti:

- Servizio Cllert] al numero verde: 800 900 860

= Slto Web del Fornitore: enelit

- App di Enel Energia

= Casalla Pestale per fornitura Elettrica: 8080 - 85100 PutenzafZ

- Casella Pestale per fornitura Gas: 1000 - 85100 FotenzaPZ

- Fax per forniturz Elettrica 800 046 311 !

- Fax pet fornltura Gas 860 997 736
15.2 Il Cllente pud taviare eventuali raclam] medianta | seguentl canalis

= Via Web: dal site enel.it compilandae I"apposito modula

- Per Posta scrivendo ad Enel Energla S,p.A. Casella Postale per fornitura Elettrica: 808D - 85100

Potenza PZ - Casella Postale per fornitura Gas: 1000 - 85100 Potenza P2

- Vla Fax al numers 800 046 311 per fomnitura Elettrica, all’ 800 997 736 per fornitura Gas,
In ogni caso || Cllente devrd Indicara al 1l | datl | par consentite al Fornitore di
identlficare il Cliente ed iaviare la rispesta: a) il nome ed Il cognome b) Vindirizzo di fornitura ¢)
Vindirizzo postale, se diverse dallindirizzo dl fornitura o dl posta elettronica per Finvio della riposta
scritta d) 1l servizlo a cul sl riferisce Il reclamo seritto {elsttrico, gas, entrambl) e) I codice alfanumerico
Identificative del punto di preliavo deli'energla elettrica {POD) o di ricensegna del gas naturale (PDR),
ove disponlbile o, qualora non dispanibile, & codice Cllente f} una breve descrizione del Fatti contestati.
15.3 Le comunicazion! dl recesso al fine di cessare [a fornitura dovranno essere Inviate cen
raccomandata all‘indirlzzo 1000 - 85100 Potenza Pz per Ia ferpitura i gas & 8080 - 85100 Potenza PZ
par ta fornitura o olettricita. \
15.4 It Fornltore potré comunicare In fattura e sul sito web eventuali ulterior] canall di contatto al quali il
Cliente potrd rivalgers] per richiedera informazioni.
15.5 Le comumicazieni relative alla fornltura e le variazion) contrattuall poatranna essere Inviate anche
tramite messaggistica istantanea [ad es, SMS, WhatsApp, ecc), cul fard seguito ulterlare comunicazione
e a mezzo email o, In mancanza, tramite nota In fattura.
A tal fing, ¥ Cliente & tenuto a comunicare tempestivamente eventuali aggiocrnament! del propri recapitl
fernltl al momento della conclusione del Contratta o successlvamente, compres] Jindjrizze emai ed 1|
numero dl cellulare. Nel caso in cuf i Cliente non camunichl ['2gglornamento dei prope recapiti, 1l
Fornitore Ron potra essera rtenute respensablle per 'eventuale mancata ricezione delle comunicazion,
15.6 Restano salve [e disposizionl di cul al Contratto che prevedeno una specifica modality di Invio delle
comunicazioni,
ART, 16 - LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE
La fegge applicablle al Contratto & quella ltallana, I fore competente In via esclusiva per ognt
controversla tra il Farnitere e {f C¥ente & quello dl Roma.

ART. 17 - PROCEDURE EXTRAGIUDIZIALT DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE

1l Cilente, In refazione al Centratto di fornitura, patrd attivare le seguentt procedure extragiudizlall di
dsoluzione delle controversie:

- la precedura di eanciliazione del Servizio Concillazione Clientt energia, gestite da Acquirente Unico per
conta dell'Autoritd. Le modalith di accesso af Servizio, | termini ed il funzionamento della procedura
s0na consultabili sul sito vrew,arera.it

Tale procedura & gratuita.

- la procedura dl Madiazione eivila presso gli Organismi di mediazlone iscritti nell'elence ADR
dell'Autositd e pressa le Camere di Commerdo che abbiano aderito alla convenzione sottescritta
dall'Autositd con Unloncamere. L'elenco degll Organfsml dl medlazions iscritt! nell'elenca ADR
dell’Autorits e delle Camere dl Commercio che hanno aderito alla Convenzione, e prasso cui & possibile
svalgere || tentativo di conclliazione, & consultabile anche suf 5ito www.arera.lt

Le parti sone tenute al pagamento dellz speseidl avvic € delle spese di mediazione, secondo quanta
previsto nella citata Convenzione. "

Dette precadure polranno essere attivate previo reclamo al Fomitore, In seguite alla mancata risposta
da paite dl quest'ultime oppure nel caso In cul il Cliente stesso nen ritenga soddisfacente [a rispusta
ricavuta,

il Fernitore si Impegna a partedlpare alle procedure sopra citate, valide anche al fine di esperire Il
tentativo obkllgatene dl concillazione da paste def Cliente finale,

Gli Organismi di mediazione & le Camere di Commercio che intendans convocare Enel al fine di
esperire 1| tentative ¢i mediazione, potranno utifizzare [ sequenti indisizzl:

- Casella pestale 8080 ~ 85100 Potenza (PZ)

- enelenergla@pec.enal.jit

Tutte lo Iinformazionl relative alle procedure extragiudiziali di riscluzione dellz controversie sono
disponibill anche sul sito enel.it

Enel Energia SpA - Societd con unico sacio

Seda Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia
Casella Postale BOB0 - 85100 Potenza

NOTA INFORMATIVA PER IL CLIENTE FINALE
Tuttl 1 Client! sona lIberd di scegliere 1| proprie Farnitare di energia elettiica of/o dl gas naturale,
Aderendo 3l Contratto che t € stato sottoposto o sottoscrivendo [a relativa proposta contrattuale entreral/rimarral nel mereato libera.
Se sel un Cliente domestico di gas naturale o comungue un Cliente avente diritta al Servizio di Tutela, [a socletd di Vendita dovra sempre Informartl della possibilitd di richiedera |'applicazlong delle condizior]
economiche & contrattuali fissate dzll'Autorith di Regolazione per Energla Retl e Amblente, 1n atternativa ali'offerta attuale,
Se sei un Cliente domestico elettrico eppure una PMI(1), potral semprea richfedere al'esercente i Servizio dl Maggior Tutela della tua [acalita, in alternativa all'offerta attuale, I"attivazione del servizio a condlzlanl
economiche e contrattuali fissate dell'Autorith di Regolazione per Energla Reti e Amblente,
Per garantire che | Cllenti dispongano degl! elementl necassarl per poter consapevolmente scegliere, I'Autoritd ¢ Regolazione per Energla Retf & Amblente ha emanate un Codice dl condotta commerclale che
impene a tutte le Imprese df vandita preclse regole di comportamento, Per ulteriari informazioni sul Codice dl condetia fale @ pilIn le sui diritt! del Cllente puoi visitare Il site Atttorlth di Regalazione
per Energla Reli e Ambiente o chiamare il numero verde BOO 166 654,
D seguita il promemorda delle Informaziont che devona essere fornite nel corse della presentazione di una offerta contrattuale.

1dentitd dell'impresa e dell'operatore commerciale

= Nome Impresa Enel Energia 5.p.A.;

= Trdirizzo utlle anche per I'invio df reclami scritt] o del"eserclzlo del diritto di fipensamento:
- Fornitura Elettrica ~ Enel Enargla 5.p.A, = BOEQ = 85100 Potenza {PZ)

- Farnitura Gas - Enel Energta 5.p.A. ~ 1000 - 85100 Patenza {PZ)

- Cedlce tdentificatlvo o neme del personale commerciale che tl ha contattato SZ0338029;
« Data e ora del contatto 27/12/2018 11:40

Scadenze ed oventuall anert per I'attivazione del Contratto

- Data dl presunta attivazione: indicata nelle Condiziani Generali di Fornitura cul hal aderito;

- Periodo di valldita della proposta: Indicato nelle Condizion| Teenlco Economiche cul hal aderito;

~ Eventuall aneri a tue carco: Indicati nella Candizioni Teenleo Economiche o nelle Condizionl Generall di Fornitura cul hal aderito,

Contenuto del Contratto

11 Cantralta che b & stato proposto deve sempre t: @ |e sequent el |

- prezzo del servizio;

- durata del Contratto;

madalita dl utillzze del dati di [ettura;

modalitd e tempistiche dl pagamento; '
conseguienze del mancato pagamento;

eventuall garanzie sichlaste;

madalith & terpistiche per 'esercizia del dintto di racesso;

modalitd per otienere informazion, presentare un reclama o risolvere una controversia con Impresa di vendita,

LI R}

B ti che d 0 essere i oltre alla pr Nota Infor )
- Copla def Contratto;

- Scheda df Confrontabllitd della spesa annua prevista {sclo Client] finall domesticl e con esclusione delle cfferte non generalizzate di cul al comma 5.2 dell’Allegato A, Dellberazlone 51/2018/R/com).

pPlritto di ripensamenta

Se sal un Cliente domestica il dintto di dpensamento (clo& la facelld di rivedere la scelta fatta e restare nella sitvazione di partenza) va esercitato sempre In forma scritta entro:

» 14 glomi dalla concluslone del Contratto, se il Contratte viene stipulato In un lusge diversa dagll ufficl a dagh sportelll dellimpresa dl vendita (ad esemgio, a casa tua @ in un centro commerclale);
= 14 gicrni dalta consegna della propesta sottoscritta nel caso di proposta contrattuale da parte de! Cllente.

In egni casa il Cliente domestlco potrd esercitare 11 dirite di ripensameanto attravarse le ulterlod modalita Indicate all'art. 2.1 delle Condlzlonl Generali d Fornitura.

{£) PME: kmprese con fino a 50 addett! e un fatturato non superlore & 10 millonl di euro.

INFORMATIVA SUL REGIME FISCALE APPLICABILE

Se || Clienta & ttalare del diritte ad ogevolezion} o esenzioni fiscali, patra llare e tr tere ad Enel Energlza la dichiarazione sostitutlva fiscale {allegando Ja fotocopla del propric documento gi identita In

carse dl validith) e relativa documentazlone rizhlesta, Il modulo per la dichlarazione sostitutiva fiscale, le Infermazicni sulle modalith e gll indidzzi per Flavio del document! sono disponlbill sul sito Internet enel.it.
Prima che Enel Energta riceva | di | i, le fatture emesse ¢on [e allquote ordinarie.

INFORMAZIONE SUT LIVELLY PT QUALITA', INDENNIZZY AUTOMATICI E RECLAMYL

In applicazlone delle previsloni dell’Allegato A alla Delibera deliAutoritd di Regelazione per Energia Reti e Ambiente (dI seguito ARERA) n. 413/2016/R/com (di segulto *TIQV"}
Enel Energla & tenuta a rispettare i livelli generall di qualita, che prevedono dl invlare [a rsposta a richleste scritte dl informazioni entro 30 giomi selari (nell'anno 2017 grado di
rispetto effettivo da parte dl Enel Energla 94,00%). Enel Energia & inoltre tenuta a rispettare 1 livelll specificl dl qualltd, che prevedono di: inviare la risposta motivata a reclami
scHtt entro 30 glornt solar (nefl'anne 2017 grade di rispetto effettlvo da parte di enel.lt 93,3%); restituire gli import] non dovuti e gia pagat! dal Cliente a seguito di rettifica di
fatturazione entro 60 giomi solari - 90 giomi solari in caso di per fatturazione ¢on perlodicita quadrimestrale (nell’anno 2017 grade di rispetto effettivo da parte di Enel Energia
90,5%); rettificare {a doppla fatturazione e restituire gli Importi non dovut! entro 20 gioml solar per importi pagati dal Cliente (nell’anno 2017 grade dl rispetto effettiva da parte
di enel.it 48,7%]). Nel caso in cui I livelll specifici di servizio qualitd non vengano rispettati per responsabllita di Enel Energla, quest’ultima & tenuta al versamenta, a titolo di
indennizzo, di un importo parl a 25,00 euro a favare del Cliente. 11 TIQV prevede che, se la prestazione viene eseguita oltre lo standard previsto, ma entro 1l dopplo del tempo,
Findennizzo & di 25,00 euro. Se {a prestazione viene esegulta oltre Il dopplo del tempo, ma entro il triplo, indennlzza & di 50,00 euro. Se la prestazione viene esegulta olire il
triplo del tempo I'indennizzo & di 75,00 eura.

Sla per {a fornitura di elettricita sla per la fornltura di gas, per la violazione df standard specific di qualitd di competenza del Distributore, Enef Energla & tenuta ad accreditare al
Cliente finale che gli ha chiesto la prestazione, per la quale il Distributore non ha rispettato |1 livello specifico, l'indennizzo automatico ricevute dal Distributore. Il Cliente pud
sempre lnvlare al Fernitore un reclamo, anche tramite il modulo gid predisposta e reperiblle sui sito enel.it. Ii reclamo andrd inviato;

- per la fornltura di elettricitd, alla Casella Postale BOSD - 85100 Potenza oppure a mezzo fax al numero 800 045 311

Par | raclam relativl el servizio di distribuzigne e misura della fornitura di elettricita e al servizio di distribuzione della fornitura dl gas, Enel Energia richiede al Distributore i dati
tecnicl necessari ad inviare 1a risposta al Cllente. Per 1 detti servizi il Cliente pud inviare il reclamo direttemente al Distributore, che & tenuto a rispondere al Cliente non oltre 30

giorni solarl. Secondo Iart. 37del TIQV, entro 1l 30 giugno di ogni anno Enel Energia renderd disponibili al Cliente le Informazionl relative al livelli effettivi di qualitid raggiunti sul
proprio slto Internet.

Enzl Energla SpA - Societ ean unico socie

Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125
Reg, Imprese dl Roma, C.F. e P.I. 06655971307
R.E.A. 1150724 Capltale Soclate 362.039 Euro i.v.a.
Direzione e caordinamento di Enel SpA
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Enel Energia - Mercato liberc dell'energia
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Informativa ai sensi dell‘art. 13 del Regolamento UE 2016/679% {("GDPR"™)

Enel Energia 5.p.A. {di seguita, “Enal Energla” o Il "Titalare™} & impegnata nel dspetta e nella protezione del twoi diritt] e lberta fondamentali con riguardu al trattamento det tucl dati personall e con [a presente
desldera fornirti le opportune Informazioni sulle modalita e sulle finalitd del trattamento stessa,
Per quante non espressamente descritto daliInformativa, troverapno applicazione le definfzioni contenute nefle Condizlonl Generall di Fornitura {CGF) di Enel Energia.

La presente Informativa sl riferisce escluslvamente i dati da te conferiti e a quell raccolti ed elaborati nell'asecuzione del contratte da te soltoscritto con it Titolare, nenché tramite 1 servizl digitall esposti sul’slta
del Tltolare,

Titelare del trattomento dei Datl Persenall
Titolare del trattamento € Enel Energia 5.p.A., con sede legale in Viale Regina Margherita, 125 ~ 00198 - Roma, P. [VA 06655971007,

bife della P del Dati Personall

AI fina di offrirtt un agevole punto di contatte, || Titolare ha designato un proprio Responsabile della Protezione def datl personall (*RPD*), the pué essere contattato allindirizzo e-mail: dpe.enelenergla@enel.com,

per tulte le questlon| relative al trabtamente dal tuoi dati persanali e all"esercizlo dei tuol dirittl, che potranno essere esercitati al sensi del GDPR e seconda [2 modallta descritte nella sazione “Dinttl dell'interessato®
della presente Informativa,

Tipologie di dati trattatd

§f Titolare trattera | datl personall (*Dati Parscnall”) da te fornitl o acquisiti nel corse del rapporto contrattuale che, a titalo esemplificativo, sono:

* bati 1dentificativi: datl che permettono 'identificazione diretta, come i dati anagrafiei, conferitl al Titclare al {inl della sottoscrizlone e dell’esecuzione del contratto;
> Dati di consumo: datl refatlvl alla fornltura e ai livelli dl consumo reglstratl, racceltl ed elabaratl nel cerso della durata del contratto;
® Dati df pagamento: estremt [dentificativi del pagament] e ogni altro dato relativo alla sclvibllita e puntuslitd nel pagamenti;

[ ] Dati di contatto: dati refativl alle comunjcazioni elettroniche {via Internet o tetefona), qualt telefono, cellutare, e-mall, fornitl al Titolare In fase df sottoscrizione o nel corso della durata del contratto,
che eonsentone di contattart per fornire risposts o sarvizt adeguate alle tue esigenze;

® Datl deli‘Area riservata: datl richlesti In fase dl registrezicne, ove effettuata, e necessari per |2 fruiziene del relativl servizi web.

Finalitd & base giuridica del trattamento

1| Titolare trattera 1 tuol Dati Personall per la fornitura di energla elettrica e gas e |a relativa misurazione, per Ja vendita dl a#tl prodotti o servizi eventualmente richiest] e per [e attivita volte al miglloremento dei
servizl forniti collegate al rapporto contrattuale.

[ dali sono altresi trattati dal Titclare per il perseguimento del proprio legittimo interesse nella misuea in cul non prevalgano § tuol Interassi o dirittd che richiedona la protezione dei Dat Persgnall.

I Dati Personali confaritl per Iaccesse al sarvizl telematkcl espostl sul sito di Enel Energla seno trattatl per 1a registrazione & per Ia fruizione del refativi ser\glzi, Ivi inelusa la passibllith di acquisto del predattl rest
disponiblli; il loro mancato, parzlale o inesatto conferimento potrebbe compartare 1Tmpossibitita di accedervl nonché di frulre del servizl medesimt.

La base gluridica ded trattamerito & costituita dal contratto ¢che hei stipulato e dalla sua esecuzione, nonché dall'espresso consenso &l trattamento del dati da te manifestato nell'amblte della sottoscrizione del
contratto stesso efo dell'adesione al servizi telematici esposti sui siti gel Titolare.

In particolare Enel Energla trattera i Tucl Datl Personali per le seguent! finallta:

2} per attivita relative ad informative precontrattuali da te scllecitate e per ognl ulteriore attivith strumantale alfa sottoscrizione ed esecuziona del contratto;

b) per l'ercgazione del servizl &l fornitura df enerala, gas /o deoll altré prodotti € servizl offertl da Enel Energfa direttamente o atiraverso Societs del Gruppo ENEL ovvera Pariner commercialf, compres!
servizi di supporto ed andillari eventualmenta rchiest! dal Cllente;

c) per [a gestione degf ordini di acquisto, Ja consegna, attivazicne e manutenzione dal prodotti, sarvizl /o apparati acquistati o concessi In cemedato d'use;

d) per 2 rllevazione, analis], elaborazlone del tual datl 4l consums, anche in forma personalizzata, automahzzata o elettronlea, &l fine di offrirt servizl adeguati alle tus specifiche eslgenze;

e} per [z gestlone dl reclami, procedure precontenzlose e contenzinse;

) perlinvio di lnforrnazfonl &/0 agglornamenti circa lo stato dei servizi In essare, per |a partecipazicns a prograsmi premio o di loyalty; per le attivitd dl moniteragalo delle refazioni con [a Cllientela {es.
sendaggl per. valutare || gradimento de! ellentl); per migliorare | predatti e servizl aggetto del presente Contratte e adeguare Yafferta alle esigenze della clientela;

g) perle attivita di controllo finalizzate alla tutela contro il rischio di credito e le frodi connessl af Servizi prestati, incluse attivitd finalizzate ad Identificare Faffidabilith economica e 1a solvibilizh del Cliente,
anterigrmante o nel corso diel rapporte contrattuale, Per attivare & mantenere attivi | Servizi, sono utilizzat! alcund datl persanali proveniantl da archivi o registe] pubblici relativl ad eventuali protest!,
Iscrizionl o trascrizionl pregludizievoll {quall plgnoramentl, procedure cancarsuali, sequestrl, Ipcteche, domande gludizlall) e datf dI visura € di bllancio. Talt datl sono acqulsiti attraverse I'accesso al slstemi
Infarmativi di societd autorizzate, nonchd da Sisterl Informazioni Creditizle @ SCIPAFT cost come previsto da DL 12472017, e sane trattati, laddove necessario, esclusivamente ai fini della verifica sulla
affidabilitd @ puntualitd nei pagamenti. I dati pubblicl potranne anche essere comblnati con altre informazlan statistiche e con dati acquisit! In relazione al contratto da attivare e consentlranne la
determinazione di un giudizlo sintetica (scored di alfidabilith creditizla;

h) per la tutela delle ragioni di credito, Enel Enengia potra utilizzare le informazioni relativi afio stato ed alla puntualitd nel pagamenti refativi & predotd o servizi fornit anche in passate, anche per valutare
I'adesliene a successive propeste contrattuall da te sollecltate;

1) perla cesslane del diritt] di credito varse | elientl, derivant] dalla fornitura del prodett] & servizi farniti dal Titolare;

{) per verificare, in confermita afla normativa vigente, la correttezza dei datl bancari/pastall o di pagamenta da te fomit), al fine dj attivare la domidliazione bancaria/postala e gastira | pagamenti;

k) a condizlone che tu vi acconsenta, per il cempimento, da parte di Enel Energla, di rcarthe dl mercato, vendite dirette, anche telefeniche, per il collocamenta dl prodottt o servlzl, per comunlcazioni
commerdall o attlvitd di marketing, Tall attivith potranno essere esegulte mediante Iinvie di materlale pubblicitario, Informativo, promozionale o di invilf, diante modalitd | li (es. posta
cartacea) o sisteml automatizzatl di contatte (es, SM5, e-mail}

1) acondizlone che tu vl acconsenta, per il compimento delle attivita di cul 2lla lettera k), ove svolte da parte di Societd del Gruppo Enel (tra cul Enel X), da socletd contrallanti, controlfate o collegate 2 Eneal
Enerala, o da partner commerelall, dl Enel Energia;

m) a condizione che tu vi accansanta, per attivita df profilazione basata sufle abltudinl di consumo e sui dati e Informaziont acquisite attraverso I'utilizzo dei prodstti o serviz| utilizzati, da parte di Enel Energia
o da parte di Societd del Gruppo Erel, da societd controllant!, controllate o cellegate o da partner commerclall di Enel Energla;

n} perle finalith dportate all'art. 1, comml 154 & £56 della Legge n. 20B/2015 ed In particalare per I'addetlto ia fattura delle rate refative al canone RAI o del rimbarso del cenane non dovuto, nonché del
riversamanta delle somma relative al suddetto canane all'Erario;

o) per [a frulzione dei servizi presantl sul sito erel.it, 12 registrazione all'area riservata, l'utilizzo delle *APP” rese disponlibili da Enel Energla e frulzione del relativi serviz;

p) per 'adempimento df obblighl previst] da nermative comunitarle e nazionall, incluse leggl, regotaments pro tempare vigent] e prevvediment anche impartitl da Autoritd a cib leglttimate, nonché per finalltd
carrelate ali'accertamento e reprassione di reati.

F ita od leta de! consenso & fornire ] Datl Personall

Sej Tibera i fornire | Daté Personali di volta In velta richiesti, tuttavia il lore mancata, parziale o inesatto conferimente potrebbe compertare 'tmpossibilits di farnirt] § servizi richiesti.

L'acquisizione del consenso 2] trattamento dei Datl Perscnall non & necessaria per tutti | trattamenti connessi cfa [ndispensablli ad ademplere ad obblight'di legge, alla normativa eurcpea, per eseguire obbhighl
derivanti da un contratto di cui sel parte o per ademplere, prima dellz conclusione del contratto, a specifiche tue richfeste.

T consenso & facoltativa quando & richlesto per determinate finalita del trattamento. 1l consenso prestato patra essere revocato in ognl momento, secondo 1é modalita descritte nella sezione "Disitt] dellTnteressato”
lella presente Informativa,

Enel Energla potré Invlard comunicazion] commerciall z¢lative a prodott afo servizi analoghl a quelll gia farnitl pel rispetto della vigente disdplina rell’ambito def servizl di comunicazione elettronlca, utllizzando le
coordinate di posta elettronica da te fornite, alle quali potral opporti secondo le modalitd descntte nella seziche "DIritti dellinteressato” della presente Infermativa.

Modalita del Trattamento

Enel Energia SpA - Socleta con unico soclo

Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125
Req. Imprese di Roma, C.F, e P.I. 06655971007
R.E.A. 1150724 Capitale Socfale 302.03% Euro I.v.8.
Direzione & coordinamento di Enel SpA
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Er\ DOCUMENTO DA CONSERVARE
= ﬂ = | (Non restituire)

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
Casella Postale B080 - §5100 Potenza

tl Titolare tratterd i kol Datl Personali nel rispetto delle garanzie di riservatezza e delle miswre d sicurezza previste dalla normativa vigente, anche nel caso di trasferimento del datl all'estero, Inclus paes! extra
europel, attraverso stument! Informatiel, telematicl e manuall, con Jaglche strettamente correlate alle finalltd del trattamente.

1l trattamenta & effettuato ancha con Vausitio dl mezzl etettronicl o comunque automatizzati ed & svolto dal Titelare efo da Responsabill di cui il Titolare pud avvalarsl per memarizzare, gestire e trasmettare | datj
stessi, I[ trattamento def dati sara effettuato con logiche di organlzzazione e¢ elaborazlone del tuoi Datl Persanall, anche relativl al log erlginat! dall’accesso ed uliizzo del servizi res dispaniblll via web, correlate
alle finalith sopra indicate e, comunque, In modo da garantire |3 sfcurezza e la rservatezza del datl.

Nell'ambito def servizl di assistenza telefonlca | tiol Datl Personali pessanc essere gestitl con procedure informatizzate idonee a permettere all'operatere di rispondere In modo efficiente e mirato alle richieste del
Cliente, anche sulla base delle caratteristiche del prodottl e servizi dalle stesso gla acquisiti, al fine dl ottenere un‘interaziene cttintale tra il Cliente e I'operatore, T dati saranac trattat! nel rispetto della normativa
vigente In matana.

el czso di transazlonl en-line i dati trattatl sono protett] con implege di adeguate soluzlond tecnalogiche, sla dl prataziene dalle connessionl che dl consesvaziona dei dati finanziani (carta di credito, [EAN, etc.).

Destinatarl dei Datl Personali

Per Il perseguimento delle finalitd sopra Indicate, Enel Energla potrebbe avere necessita di camunicare, n ltslia e all'estero, comprasl paesl non appartenenti all'Unlene Europea, | tugi Datf Personall a soggett]
terzi, per dare esecuzione al Contralto, In adempimenta ¢t obblighl di legge o per Io svolgimenta di atuvitd strumentall alla prestazione del sarvizl richiestl,

Possono essere destinatari dei dati, I dipendent, consulents, collaboratord, Interinali efo cgni altra persona fsica, che svolgano la propria attivith sulla base delle istruzionl ricevute Enel Energia, appasitamante
daslgnatl Persona Auterizzate ol trattamento,

Inalre possone essere destinatar del day, soggettd appartenguno alle seguent categariat

a) autoritd pubbliche e organt di vigilanza e controllo, q cd perla c 1! di sovvenzionl, contrlbut], sussidi e agavolazieni di qualsiasi genere, connessl alla fornitura dei prodotti efo
prestazione dei servizl di Enel Energia, o quando sia richlesto da specifiche previsioni nomnative, regalomentar e autorizzative;

b} soggettl che: svolgeno per conto di Enel Energla complt] d natura tecnica o organizzativa; effettuano servizl di acquisiziong, datz entry, archiviazlone ed elabarazione del datf necessarl per la frulzione del
servizl olfertl; forniscono servizi per [a gestione dela infrastruttura tecnalogfea di Enel Energla; svelgeno attivitd di trasmisslens, Imbustamento, trasporto & smistamento delle comunlcazian] al Cliente;
svalgono altlvlti dl assistenza alla Clientela; svolgono I i dl controllo, revisk e certificazione delle attlvitd poste In essere da Ene] Energla, anche nellinteresse del proprl Clienti;

Istitut) Bancarl e socletd emittent carte 6l credlto' altrl opemton del settore par [a gestione del relativi rapportl; studl e socletd nell'ambito del rappartt di assistenza e consulenza anche legale;

c) sodeth esteme, anche estere, che operano nel setture della concessl del finan ], Incluse dilazionl di pagamento, quando consentite dalla legislazione vigente, per finafith di prevenzione e
centralle del rschio dI insalvenza, controlle delle frodi e & tutela del credite, nonché soggatil opemnﬂ nell‘ambite de! recupero aradito, stragludiziale e gludiziale {Socdatd e/p Studi Legal)), Isttutl Bancarl
o Socletd di factoning, In caso di cessiane del creditly

d) societd del Gruppe Engl, o sacletd controllant, contrallate & collegata a Enal Energla, par finalitd amministrativo-tontabill di gestion= e contrallo;

e) societd estarne, anche estere, che operana ne! settore dell'eragazlione di servizi di enalisi ed elaborazione dei dati di consume e di servizi digitali dl monitoraggio det consuml,

1 soggettl appartenent| alle categorle sopra riportate tratteranno | datl come autoncmi Titolar] del trattamento © In qualitd dl Responsablll o Persone Autorizzate al trattamenta, appositamente desigrati da Ene|
Enermgla.

AT Responsabill e alle Persane Autarizzate al tratt te, eventual designati, Enel Energfa impartich adeguate Istruziont operative, finalizzata all'adozione delle misure di sicurezza adeguate, al fine di pater
garantire la riservatezza, {a slcurezza e lntegrita del datl.

Trasterimento del Datt Personall

[ tue? Datl Persanall saranno trattatl allTnternc deli’Unlone Europea e conservatt su server ubicatl allnterno del'Unlone Eurepea. Gl stessl dati potranno essera trattatl [n Paesl al <l fuod dell’Unione Europea, a
candiziope che sla garantita un livelle di protezione adeguato, riconoscluto da epposita dedslone di adeguatezza deifa Commissione Europea.

Eventuall trasferimenti di Dati Personall varso Pagst non UE, In assenza d dedsione d) adeguatezza della Commissione europea, saranno pessiblll sefo qualors slanc foenite dai Titolarl e Responsablll colnvalti
garanzie adeguate df natura contrattuale o pattizia, fra cuf norme vineolanti dTmpresa (“Binding Corporate Rules™) e clauscle centrattuall tipo di protezicne del datl.

It trasferimento def tucl Datl Personali verso Paasi terzi al dl fuori dell'Unfone Eurepea, in mancanza di una decisione di adeguatezza o di altre misure adeguate come sopra descritte, saranno effettuat] solo ove tu
vl abbia esplicltamente acconsentito o nei casi previst! dal GDPR e saraano trattati nel tus interesse, In questf cash, t Informlame che, nonastante il Gruppo Enel adett! istrezloni operative comunl a tutt i Paesl in
cuf opera, Il trasferimento del tucl Dati Personali potrebbe essere esposto a rischl | alle itd delle leglslazlonl locall In materia di trattamento dei Dati Persenall,

Pericda di conservazione del Datd Personali

Tuttl 1 tuci Dat] Parsonali oggetto di trattamento perle finalita 4l cul sppra saranne conservatl nel rispetto dei principi di praperzlanalith e necessitd, e comunqua fine a che non siana state persegulte le finalita del
trattamento,

T tual Dati Personall saranno conservati di norma fintanto che sussista # rapporto negozlale con il Tltolare, fatte salve le esigenze di riscosslone dei crediti residui efo la gestiene del dati in ipotesi di eventual
contestazionl o reclaml, qual ad esemplo quelle aventi ad cggetto le fatture emesse,

I Cati Personali saranno cancellati automaticamente decorsl 10 anni dalla cessazione del rapporto contrattuale, fatta salva 'eventuale conservazione degli stessi [addove necessaria ai fini della gestione di azloni
gludiziali In corso e al'ademplmento df specificl obblighl di legge.

Procasso decisionale automatizzato

Al finl della condlusione ed esecuzlone del contratto, patrai essere sSottoposto a una decisiene basata sul trattamento automatizzato, compresa |a profilazione. In taf caso, avral Il dirftto dl ottenere Iinterventa
umano, di esprimere |a tua opinlone e di contestare [a dectstone.

Dirltti degli interassati

Al sensl degli artlcall 15-22 de] GDPR, In relazione al tuol Dati Personali, hai 1l diritto diz

1.  accedere e chiedermne copla;

II, richiedere la rettifica;

IiT, richledere [a cancellazione;

Iv, ottenare la limitazione del trattamenta;

V. opportl al trattamento;

VI, riceverll in un formato strutturato, dl uso comune e lgggiblle da dispositiva autamatica;
ViI, non essere sottoposte a una decislong basata upicamente sul trattamento automatizzato.

Per|'esercizio del fuoj diritts e per [a revoca del tuo consenso potral inviare una comunicazione alla casella mail dedicata: privacy.enelenergla@enel.com,
La tua richlesta sara riscontrata nel minor tempo possiblle e, cemunque, nel termint di cul al GOPR,
‘11 ricordiamo che & un tea dintto proposre ta reclamo al Garante per |2 Protezione dei Dat Persenall, mediante:

a) Raccomandata A/R da inviarsi a: Garante perla protezione dei datl persenall, Plazza di Monte Citorio, 121 0018 Roma

b) e-mall all'indirizzo; garanta@gndn,li: oppure: grotocollp@geciapdo.jt;

cy fax al numera: 06/69677,3785

Informativa agglornata o maggic 2018

Enel Energla 5pA - Societa con unico soclo

Sede Legale 00153 Rema, Viale Regina Margherita 125
Reg. imprese di Roma, C.F. e P.I, 06655571007

R.E.A. 1150724 Capltale Sociale 302.032 Euro L.v.a.
Dirazlone e coordinamente di Enel SpA
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,;;, CITTA DI CERIGNOLA

i
e
Syt DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
{D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 - Art. 107)
Aito Reg. Gen. N. 91 In data 12-02-2019

Atto Reg. Sett. N, 17 in data 06-02-2019

OGGETTO: Impegno di spesa per l'allaccio ed 'attivazione della fornitura elettrica, presso il CCR sito
in Cerignola (FG) al viale Vittime del Lavoro snc

L’anno duemiladiciannove, il giorno sei del mese di febbraio, in Cerignola, nella
residenza comunale

IL. DIRIGENTE DEL SETTORE

SERVIZI TECNICI LAVORI PUBBLICI - AMBIENTE

AMBIENTE

Izzillo Ing. Clorindo, Responsabile del Settore, ha adottato la seguente determinazione

Ducumento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Igs. ., 82/2005 s.am.L e norme collegate, il quale sostituisee il doc y eartacen e la firma autografa




Premesso che,

gquesta Amministrazione dispone di un Centro Comunale di
Rac— colta, realizzato in Zona Industriale in Cerignola
che, per poter essere utilizzato per la sua
destinazione, raccolta differenziata rifiuti, necessita di
opere di completamento che sono in corso di realizzazione;

si deve energizzare detto CCR e, pertanto, stato richiesto,
in data 27.12.2018, all’ENEL apposito preventivo;

in data 28.01.2019 & pervenuto preventivo di spesa di ENEL
ENERGIA S.p.A. per 1l'importo complessivo di € 1.389,83 Iva
inclusa,per allaccioc ed attivazione della fornitura
elettri- ca, presso il CCR sito in Cerignola (FG) al viale
Vittime del Lavoro snc.

Tanto premesso, in relazione a tale preventivo, occorre im-
pegnare la spesa di € 1.389,83, che trova imputazione sul
Bilancio 2019 al capitolo 11566 codice di bilancio 01.05-
1.03.02.09.008;

Visto 11 Piano Economico di Gestione (PEG) per
l'esercizio 2018 & stato approvato con Delibera G.C. n. 60
del 02.03.2018;

Dato atto che sulla presente determinazione & stato
ef- fettuato 1l preventivo accertamento ai sensi dell'art.
9, comma 2 del Decreto legge 1° luglio 20092, n. 78,
pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 150 del 1° 1luglio
2009 per 11 quale i Servizi ¥Finanziari hanno espresso
parere favorevole;

Dato atto che & stato effettuato il controllo di rego-
larita contabile ail sensi dell'art. 147/bis del D. Lgs.
267/2000;

Attestata la regolarita e la correttezza del presente
atto ai sensi e per gli effetti di quanto disposto
dall'art. 147/bis del D. Lgs. n. 267/2000;

Dato atto, altresi, che sulla presente determinazione
& stato apposto 1l visto di regolaritd contabile,
attestante la copertura finanziaria, ai sensi degli artt.
153, comma 5, e 183, comma 7, del D. Lgs. 18/08/2000, n.
267;

Dato atto che, ai fini della tracciabilitd dei flussi

finanziari in ordine ai lavori, servizi e forniture, ex
art.
3 della legge 13 agosto 2010, n. 136, recante "Piano
straor— dinario contro le mafie", D.L. 12 novembre 2010, n.
187 con~- vertito con modificazioni nella legge n. 217/2010
recante "Misure urgenti in materia di sicurezza", alla
presente at- tivita & stato assegnato il seguente codice
CIG: Z297270420B;

Vista la delibera G.C. n. 12 del 17/01/2002 sulla

Documento informatieo firmato digitalmente ai sensi del D.Igs. n. 82/2005 s.m.i. e norme coll , i quale sostituisce if dot cartaceo e la firma autografa
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sepa- razione delle attivitd di direzione politica da
quelle di gestione amministrativa;

Documente informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Igs. n, 83/2005 5.m.i. e norme collegate, il quale sostituisce il documento earfaceo e la firma autografe




Visto 1l decreto del Sindaco del 06/06/2017, prot. n.
102/Gab., con il quale si ridefinisce e si affida all'ing.
Clorindo Izzillo, la Dirigenza del Settore Servizili Tecnici
Lavori Pubblici - Ambiente comprendente i Servizi Lavori
Pubblici, Ambiente e Verde Pubblico:

Visto il decreto del Sindaco del 03/08/2018, prot. n.
26071, <con 1l quale si proroga al dott. Buquicchio
Giovanni, 1la Dirigenza, del Settore Servizi Gestilonali e
Finanziari comprendente 1 Servizi Ragloneria, Personale -
Organizzazio—- ne, Tributi, Economato e Provveditorato, con
scadenza 31/08/2019;

DETERMINA

1) le premesse sono parte sostanziale della presente
de— termina;

2) di impegnare la spesa di € 1.389,83 per 1lfallaccio ed
1'attivazione della fornitura elettrica, presso il CCR
site in Cerignola (FG) al viale Vittime del Lavoro snc
e di liquidare la stessa, che trova imputazione sul
capitolo capitolo 11566 <codice di bilancio 01.05-
1.03.02.09.008, a mezzo bonificc bancario, su Banco BPM
S.p.A., le cui coordinate iban sono:
IT81IW0503401647000000071746, il cui beneficiario &
ENEL ENERGIA S.p.A. con sede legale in 00198 Roma,
viale Regina Margherita n.125;

3) di disporre la pubblicazione del presente Atto, ex D.
Lgs. n. 33/2013, nella sezione Amministrazione Traspa-
rente — sotto sezione "Bandi di gara e contratti”.

IL DIRIGENTE DEL SETTORE
1zzillo Ing. Clorindo

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.igs. n, 82/2005 s.m.i. e norme collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma autografn
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. AREA ECONOMICA - FINANZIARIA
VISTO DI REGOLARITA CONTABILE ED ATTESTAZIONE COPERTURA FINANZIARIA

Al sensi degli artt. 153, comma 5 ¢ 183 comuma 7, del D. Lgs. 267 del 18 Agosto 2000 si attesta la regolarita
contabile e la copertura finanziaria della spesa.

La spesa complessiva di €  1.389,83 (CIG. Z97270420B) di cui alla presente determinazione del Responsabile d&
Area graverd:

Impegno di spesa per Pallaccio ed l'attivazione de N. 170 del 12-02-2019 a Competenza CIGZ972704208

Missione Programma 5° livello 01.05-1.03.02.02.008 Manutenzione ardinaria e riparazioni di beni immobili

Capifolo 11566 Articole  MANUTENZIONE IMMOBILI COMUNALI

Causale Impegno di spesa per l'altaccio ed I'attivazione della fornitura elettrica, presso il CCR sito in
Cerignola (FG) al viale Vittime del Lavoro snc
Importo | 2019 € 1.389,83

Beneficiaric 7100 ENEL ENERGIA S.P.A.

Cerignola, Ii 12-02-19

IL RESPONSABILE DELL’AREA
Buquicchio Dott. Giovanni

Documento informatico firmatoe digitaimente i sensi del D.Igs. n. 82/2005 s.m.d. e norme collegate, il quale sostituisee il documento cartaceo e la firna autografa




Il sottoscriito DIRIGENTE SERVIZI AA.GG.

attesta

= che la presente determinazione:

O sara affissa all'albo pretorio del Comune per 15 (quindici) giorni consecutivi, dal
(art. 124, comma 1, D.Lgs. 267/2000);

O e stata tfrasmessa con lettera prot. n. del al Sindaco;

0 é stata trasmessa con lettera prot. n. del al Prefetto di Foggia
(art. 135 D.Lgs. 267/2000);

O é divenuta esecutiva il giorno 12-02-19.

Dal Palazzo di Citta, 12-02-19 [L DIRIGENTE SERVIZI AA.GG.
Valentino Dott.ssa Maria C.

CERTIFICATO DI AVVENUTA PUBBLICAZIONE

La presente determinazione & stata affissa all'albo pretorio di questo Comune per 15
(quindici) giorni consecutivi, dal al , come prescritto dall'art. 124, comma 1, del
D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267.

Dal Palazzo di Citta,

IL DIRIGENTE SERVIZI AA.GG.
Valentino Dott.ssa Maria C.

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del Dgs. n. 82/2005 s.m.i. e norme collegate, il quale sostituisce il documento cartacee e la firma autografa



