Citta di Cerignola

Piazza della Repubblica
C.F.eP. lva 00362170714

Pagina 1di2 2 MANDATO DI PAGAMENTO 1318
del 29-03-2016
ESERGIZIO FINANZIARIO 2016

Capitolo 11565 | Art. 0 | Codice bilancio  Miss. 01 Prog. 05 Titolo 1 (0105-1 03 02.99 995) | Gest RESIDUI2015

PRESTAZION! DI SERVIZ| PER IL FUNZION, DEL PATRIMONIO DISPONIBILE E PER | SERVIZI CORRENTI FINANZ, COL 50% CNERI
URBANIZZAZIONE

IMPEGNO Provvedimento D.D. Reg. Gen. N. nr. 913 del. 11-12-2015

numero 77112015 del 07-12-2015 Immed. Eseguibile/Esecutiva

Liquid. fatture defla GDF SUEZ ENERGIE S.p.A. per cancne e consumo gas per i vari serizi comunali, emesse nei mesi di giugno,
settembre , ottobre e novembre 2015, con riferimento consumi fino al mese di ottobre 2015 e conguagli vari.Scuole Materne

DETTAGLIO PIANO DEI CONT! SITUAZIONE FINANZIARIA CAPITOLO CASSA
Missl 01 Servizi istituzionali, i e di gesti
Programma 05 Gostiono dei beni demaniall e pavimenial PREVISIONE ASSESTATA 148,794,84 152.164,39
Titol 1 ] L
e e 03 Anuisto o beni & servi PRECEDENTI PAGAMENT! 50.057,67 50.057,67
2ol isto ibente
pipns b s PRESENTE IMPORTO 1.629,53 1.629,53
5o Livello 999 Allri servizl diversin.a.c. TOTALE PAGATO 51.687,20
COFOG 013 Servizi generali DISPONIBILITA’ RESIDUA 97.107.64 100.477,19
DESTINAZIONE [Libera Fruttifero C.UP.

FONDI
SOGGETTO AL CONTROLLO DEI 12esimi

L. TESORIERE COMUNALE paghera® ai sottoelencati nominativi le somme a fiance di ognuno di essi indicate per un importo
complessivodi 1.629,53 diconsi MILLESEICENTOVENTINOVE/S3

Per: LIQUIDAZIONE FATTURE DELLA GDF SUEZ ENERGIE S.P.S./ ENGIE PER CANONE E CONSUMO GAS PER | VARI SERVIZ]
COMUNALI {UTENZA 0010540009899) SCUOLA ELEMENTARE ERCOLANQ{ CUSTODE) { FINO A GENNAIO 2016

CREDITORE (Codice:  12322)

GDF SUEZ ENERGIE SPA VIA SPADOLINI N.7
P.lva 13422890155 20141 MILANO 0]
| Riga TITOLO DEL PAGAMENTO IMP. PARZIALE  IMP.COMPL.  SIOPE
1 | SALDO Fatt.n. 100/MM/674342 del 03/02/2018 FATTURA PER FORNITURA DI -1.113,64 1318

ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE (UTENZA 0010540009898) SCUQLA
MATERNA ERCOLANGO( CUSTODE)

Trib. 0022 IVA PARTE CORRENTE 22,00% su  -659,86 *Ritenuta 0,00
Trib. 0010 IVA PARTE CORRENTE 10,00% su  -313,82 *Ritenuta 0,00
10%
2 | ACCONTO Fatt.n. 100/MM/2944290 del 18/06/2015 FATTURA PER FORNITURA -175,31 1318

DI ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE (UTENZA 0010540009899 SCUOLA
MATERNA ERCOLANO( CUSTODE)

3 | SALDQC Fatt.n. 100/MM/674339 del 03/02/2016 FATTURA PER FORNITURA DI -168,76 1318
ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE (UTENZA 0010540008898) SCUOLA
MATERNA ERCOLANQ( CUSTQDE)

Trib. 0022 IVA PARTE CORRENTE 22,00% su  -138,33 *Ritenuta 0,00
4 | SALDO Fatt.n. 100/MM/874342 del 03/02/2016 FATTURA PER FORNITURA DI -37,23 1318
ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE (UTENZA 0010540009899) SCUOLA
MATERNA ERCOLANO( CUSTODE)

5 | SALDO Fatt.n. 100/MM/674341 del 03/02/2016 FATTURA PER FORNITURA DI 32,15 1318
ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE (UTENZA 0010540008899) SCUOLA
MATERNA ERCOLANC( CUSTODE)

Trib. 0022 IVA PARTE CORRENTE 22,00% su -26,35 *Ritenuta 0,00
6 | ACCONTO Fatt.n. 100/MM/674340 del 03/02/2016 FATTURA PER FORNITURA -10,49 1318
DI ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE (UTENZA 0010540009899) SCUOLA
MATERNA ERCOLANO( CUSTODE}

Trib. 0022 IVA PARTE CORRENTE 22,00% su -8,60 *Ritentita 0,00
7 | SALDO Fatt.n. 100/MM/674339 del 03/02/2016 FATTURA PER FORNITURA DI -8,60 1318
ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE (UTENZA 0010540009899) SCUOLA
MATERNA ERCOLANO({ CUSTODE)

8 | SALDO Fatt.n. 100/MM/674341 del 03/02/2016 FATTURA PER FORNITURA DI -3,40 1318
ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE (UTENZA 0010540009899) SCUOLA
MATERNA ERCOLANO({ CUSTQDE)

9 | ACCONTO Fatt.n. 100/MM/674376 del 03/02/2016 FATTURA PER FORNITURA 423 1318
DI ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE (UTENZA 0010540009899) SCUOLA
MATERNA ERCOLANO({ CUSTODE)
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Capitolo 11565 | Art. 0 | Codice bilancic  Miss. 01 Prog. 05 Titolo 1 (01.0541 030299 999) | Gest RESIDUI/2015
PRESTAZIONI DI SERVIZ! PER IL FUNZION. DEL PATRIMONIO DISPONIBILE E PER [ SERVIZI CORRENT! FINANZ, COL 50% ONERI
URBANIZZAZIONE

IMPEGNO Provvedimente D.D. Reg. Gen. N. nr. 913 del. 11-12-2015

numero _771/2015

del 07-12-2015

Immed. Eseguibile/Esecutiva

Liquid. fatture della GDF SUEZ ENERGIE S.p.A. per canone € consumo gas per | vari serizi comunali, emesse nei mesi di giugno,
settembre , ottobre e novembre 2015, con rifefimento consumi fino al mese di offobre 2015 e conguagli vari.Scuocle Materne

DETTAGLIO PIANO DE] CONTI SITUAZIONE FINANZIARIA CAPITOLO CASSA
Missl 01 Servizi istiluzionali, li e di tii
Programaia 05 Govins gﬁggg‘dgggig;gpggzg;?:ﬁ PREVISIONE ASSESTATA 148.794,84 152,164,398
Tital 1 5 ti
oo el o8 Ag;?s;;";’}“;‘e;i o servizi PRECEDENTI PAGAMENTI 50.057,67 50.057,67
2o Lvell [0 Acquisto d Iral
o Lvella 98 Amsepnl e PRESENTE IMPORTQ 1.629,53 1.628,53
50 Livallo 989  Altri servizi diversin.a.c. TOTALE PAGATO 51 _637‘20
COFOG 013 Senizl generali DISPONIBILITA’ RESIDUA 97.107.64 100.477,19
DESTINAZIONE | Libera Fruttifero C.UP.
FONDI

SOGGETTO AL CONTROLLQ DEI 12esiri

1.629,53 diconsi MILLESEICENTOVENTINOVE/S3

IL TESORIERE COMUNALE paghera’ ai sottoelencati nominativi le somme a fiance di ognuno di essi indicate per un importo
complessivo di

Per : LIQUIDAZIONE FATTURE DELLA GDF SUEZ ENERGIE 5.P.SJ ENGIE PER CANONE E CONSUMO GAS PER | VARI SERVIZI
COMUNALI (UTENZA 0010540009899) SCUOLA ELEMENTARE ERCOLANO{ CUSTODE} { FINO A GENNAIO 2016

CREDITORE (Codice: 12322}

GDF SUEZ ENERGIE SPA

VIA SPADOLINI N.7

PAGAMENTO

C/C: 000000023312
IBAN: IT20U0558401627000000023312

P.lva 13422880155 20141 MILANO {}
| Riga TITOLO DEL PAGAMENTO IMP. PARZIALE IMP.COMPL. SIOPE

10 | ACCONTO Fatt.n. 100/MM/4779273 del 12/12/2015 FATTURA PER FORNITURA 8,60 1318
DI ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE (UTENZA 0010540009899) SCUOLA
MATERNA ERCOLANO( CUSTODE)

11 | SALDO Fatt.n. 100/MM/674340 del 03/02/2016 FATTURA PER FORNITURA DI 8,60 1318
ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE (UTENZA 0010540009899) SCUOLA
MATERNA ERCOLANO( CUSTODE)

12 | ACCONTO Fatt.n, T00/MM/4779273 del 12/12/2015 FATTURA PER FORNITURA 168,76 1318
DI ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE (UTENZA 0010540009899) SCUOLA
MATERNA ERCOLANO( CUSTODE}
Trib. 0022 IVA PARTE CORRENTE 22,00% su 138,33 *Ritenuta 0,00

13 | SALDO Fatt.n. 100/MM/2844290 de! 18/06/2015 FATTURA PER FORNITURA DI 1.150,23 1318
ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE (UTENZA 0010540000899} SCUOLA
MATERNA ERCOLANO( CUSTQODE)
Trib. 0022 IVA PARTE CORRENTE 22,00% su 659,86 *Ritenuta 0,00
Trib. 0010 IVA PARTE CORRENTE 10,00% su 313,82 *Ritenuta 0,00
10%

14 | ACCONTO Fatt.n. 100/MM/674376 del 03/02/2016 FATTURA PER FORNITURA 1.839,29 1318
DI ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE (UTENZA 0010540009899) SCUOLA
MATERNA ERCOLANO( CUSTODE)
Trib. 0022 WA PARTE CORRENTE 22,00% su  1.191,51 *Ritenuta 289,50
Trib. 0010 VA PARTE CORRENTE 10,00% su 350,58 *Ritenuta 0,00
10%

Netto da Pagare: 1.340,03 1.340,03
( per Ritenufe ) -Confr. Ordinativi relativi TITOLARE 289,50
MODALITA' Di BONIFICO BANCA POPOLARE DI MILANO ( IT 20 U 05584 01627 000000023312) - CIN: U - ABI: 05584 - CAB: 01627 -




COMUNE DI CERIGNOLA

_12\8  DEL_29(3/[{ CAP. | BIL.
MANDATO N. 4 [ ._._.;I -
IMPEGNO N. LIQUIDAZIONE N.

|
IMPONIBILE €

{IMPORTO DA LIQUIDARE ALLA DITTA)

RITENUTA €

(IVA TRATTENUTA)

TOTALE €

(IMPONIBILE + RITENUTA)

REVERSALE. N.

CREDITORE:COD.N.(12322) GDF SUEZ ENERGIE SPA /
ENGIE  CONSUMI

PAGAMENTO FATTURAN.

PROT. ENTRATA N.

REGISTRAZIONE IN FINANZIARIA N.

DESCRIZIONE :

CANONE E CONSUMO PER UTENZA 198 PP

SCUolh CLEWBAAAE CUCoesy O

TOTALE FATTURA €

CIG: CUP: @

SIOPE: 1318

DOCUMENTI: Delibera N. del

Determ. N. _ 913/108  del  11/12/2015__



8
el

DINTEITE

’Z codice cliente

— 001 054 0009899

ENERGIE PER TE

fattura n. 100/MM/2944290 del 18/06/2015

D010540009888
100/MMI2844280 2015
mercato tutelato — condizioni
stabilite dallAEEGS!
COMUNE DI CERIGNOLA
) All'attenzione di CUSTODE SCUOLA DIVITTOR
PIAZZA DELLA REPUBBLICA 1
71042 CERIGNOLA FG

Per il periado successivo, fino &l 31/05/2015, i consumi seno stati stimati,

Nella presente bollelta le fatiuriamo i suof consumi di gas naturale. In parficolare questo documento recepisce la letivra effettiva de! 30/03/2015 e restituisce gli
importi fatturafi in stima in precedenza, per un valore fotale pari a-31,40 €, Trova ['elenco delle fatfure ricalcolate at fermine della sezione “Deftaglio importi gas'.

IMPORTO DA PAGARE € PERIODO ....................... insuvssnavustsasasavranan Faanneve
974,32 euro fino a maggio 2015
CONSUMO

da pagare tramile il bollettine allegato GAS NATURALE o
LT —— YT p— dadnrmmmanniay e T B u...-. ....... hdddat e e b A bsa S A e bmia 1‘426 SmC

SCADENZA 4 STATO DEI PAGAMENTI @

14 luglio 2015 regolare

sul refro il detaglio di tute le voci 1 suoi pagamenti risultano regolari aenesnnes PRI roeocaiaese osrsasieeis sensaneiss
Al sensi della Delibera 191/2013/R/gas dellAEEG Le vengono addebifali al'intemo di questa fatiura 0,25 euro per la SERVIZIO CLIENTI

copertura assicurativa dei elienti finall civill ded gas distribuite a mezzo di gasdotti localf e di reli di trasporto. Per ulferioni

informazioni La preghiama di prendere visione della relativa comunicazione riportata nella sezione "INFO", 800 . 904658 @

Comunicazione relativa

eliminazione A .
lim#tazione temporale df 24 mesl per [a contestazions delle fatture
La informiame che [a norma prevista dallulimo periodo delart. 9.3 delle Condizioni Generali {"Resta inteso che il Glienta

non pofra contestare le fatlure emesse dal Fomitore frascorsi 24 mesi dalla data di emissione delle medesime.}, qualora
presente ne! contratto di fomitura da lef stipulato, non & da intendersi efficace. Pertanto, qualora avesse la necessith di
richiedere informazioni o contestare le fatiure da [ef ricevute, ne avrd facolth senza alcuna limitazione femporale.

GDF SUEZ Energie S.p.A. Societa del Gruppo GOF SUEZ Iscrizione al Registro Imprese di Milano e Codice fiscale/Partila
Via Spadolini, 7 - 20141 Milano - Capitale sociala Euro 8.485.000iv.  IVA n. 13422850155 - Iscrizione al REA di Milano n, 1649230

Attivo tutti i giorni dalle 8:00 alle 22:00, escluse le
festivith nazionali,

Per chiamate dallestera / To call from abread:
+39 (0)239568952,

SERVIZIO SMS @
320-2041412 [

Invia un SMS*, dal lun-ven dalle 9:00 alle 17.00, con

il tuo Codice Cliente (senza spazi) per: informazioni

su attivazioni, subentrie allacei; comunicare la

variazione dell'Indirizzo di residenza oppure di

ibn\;ilo deila bollefta; chiedere la copia detl'uitima
olletta.

* La toriffa spplicata & quella prevista dal oo op

SITO INTERNET
www.gdfsuez.it

Seguici anche su Facebook
alla pagina GDF SUEZ italia.

il

Socief3 soggelta allattiita di direzione
coordinamento df GDF SUEZ Energia ltalia S.p.A.



FORNITURA GAS

Codice Cliente 001 054 0009889

Fattura n, 100/KNI2944290 del 18/06f2015

Scadenza pagamento: 14/07/2015

Codice Fiscale 00362170714
P.IVA 00362170714

Farnitura a mercato vincolato

..............................................

(riferimento infemo documenlo 115500002872864073 )

B L T R P P P P PP PP T

Perodo di fatturazione: dal 2111/2014 al 31/05/2015

Fornitura intestata a COMUNE DI CERIGNCLA
Sita in VIA ERCOLANO 0/CN pi. R 71042 CERIGNOLA FG

0

L Ty e P

..................... dusawsrarEranvaan

Nel ente deltaglio & contenufo un cakeolo
211112004 a1 30112014

Sintesi imporil impoco (§)
Tolale servizi di vendita al nefio imposte 511,21
Tolale servizi di rete al nefto imposte 259,18
Totale imposte 203,04
Tolale altri oneri diversi dalla fomitura gas -175,66
Totale nefto VA 797,77
fva al 18%-art. 17 ter DPR 633 applicata su impenibile di 313,82 31,38
Iva 8l 22%-art. 17 ter DPR 633 applicata su impanibile di 659,86 145147
Tofale IVA 176,55
Totale salvo conguaglio € 074,32

di conguaglio relaliva al periodofi dal

INFORMAZIONI TECNICHE

Tipologia di contratio: D - Usi diversi
Tipologla di use: Riscaldamento

Profilo prelleve standard: G101

Dala affivazions fomitura; 01/01/1693
Matricola contatore: 0024938728

Classe contalore: G4

Accessibilith contalore: Non accessibile
PDR {punto riconsegna): 10400000359837
Codice Remi: 34836301

o

Deposito cauzionale versato: €25,00

Potere czlorifico sup. {P) Glime:
0,04000000

Coeff, di converslone (C): 1,012004
Consumo annuo {smc): 1.348,411349
Progressivo di consumo aano solare:
1.108,335065

(dal 2015 & comprensivo dei volumi fatlurati
con la presente fatura)

PRONTO INTERVENTO GAS

O 800901313

,

Per segnalare fughe di gas, iregolarita o interruzioni della fornitura occorre
contattare immediatamente i Distributore Locale.

GLOSSARIC

PDR {punio di riconsegna}): & un codice composle
da 14 numer che identifica Il punto fisico in cul Tgas
viene prelevato dal liente finale. Non cambia se i
cambia farnilere.

Coefficlente di conversione (C): converte i
consumg misuralo dal contatore in metd cubi
nelfunitd di misura uilizzata per la fatturazione,
ciod gli Standard melsi cubi. E' necessario poiché it
volume di tna medesima quantith dt

gas, @ quindi il medesimo conlenufo di enerafa,
dipende: dalla pressicne e dalla temperatura a cui
tale quaniits viene consegnata.

Standard metro cubo {(Sme): esprime la quanita
di gas contenuta In un mefro cubo a condizioni
standard di temperatura {15 C°) e pressione
(1.043,25 miliibar, cloé la pressiane atmosferica),
Gli Sme si ottengano moltiplicanda i me misurati dal
contatore per il coefficlente di cenversiane (C).

1l testo inlegrale del Glossario definito dzlfAutarit & disponibile sul site www.gdfsuez.it

Potera Calorifico Superiore (P): rappresenta Ia Servizl di rete: si inlendone le affivith che
quantits di energia contenuta in un metro cubo consentano alle imprese di vendita di frasportare
di gas a condizioni standard; serve quindi per il gas sulle reli di rasmissione nazionall e di
valorizzare in energia if consuma espresss in metd distribuzione locall fino al contatote del cliente.

cubi,

Gli importi pagali per tali attivith coprono i cosli
soslenuti per 1 servizl di Trasporlo, Staceaggio,

Servizl d vendita: si inlendono le diverse ativits  Distibuzione e Misura,

posle In essens dal fomitore per acquistare e

rivendere il gas al cliants finale,

Letture e consu

mi

|LETTURE ]
~

fetfura al me

Effettiva precedenia 201172014 40,363

Effettiva intermedia 1811272014 40502

Effettiva intermadia 30/032015 41.693

Stimala ativale 3052015 4.779

GOF SUEZ Energie S.p.A. Socleld del Gruppo GOF SUEZ
Via Spadolini, 7 - 20141 Milano - Capitale sociale Euro 8.485.000 iv.

Iscrizione 2l Registro Imprese ¢f Milano e Codice fiscale/Pariita
IVA n. 13422890155 - 1scrixione al REA di Milano n. 1649230

«

[CONSUMI |
v s -
consumo ag me C smc media giorno
Effetiva 25 133 1.01200400 134,586532 5,383851
Effettivo 105 1491 1,01200400 1.205,256764 11478017
Stimato 62 86 1,01200400 85,702570 1,398429

Societd sogaetia all'attivita di direzione o
coordingmento di GOF SUEZ Energla Italia S.p.A.



#

GF SICZ

‘ENERGIE RPER: TE

dettaglio importi gas

[Servizi di vendita . HM12teuro
Tigo consume gy Media giomo Quantita 1] Prezzo Unitario Totale WA
Quota fissa
Commercializzazione al deftaglio (fissa)
Quota fissa dal 211 1/2014 al 31122014 4 [iF] 0,20635646 8,46 225P
Quofa fissa dal (1/04/2015 al 31/05/2015 151 g 0,20783582 31,39 2EF
Quota energfa
Malera Prima GAS
1V timestre 2014
Consuml dal 2171172014 al 15/12/2014 Effetivg 25 5,383861 134,596532 sme 0,32785065 4413 228P
Consuml dal 16/12/2014 a1 3171272014 Effeffivo 16 11476017 183,664269 sme 0,32788066 60,22 225P
1 rimestre 2015
Consumi dal B1/0172015 al 30032015 Effeftivo 83 5,303258 4B0,G000CO St 0,32756044 157,23 105P
Constmi dal 01/01/2015 al 30/0372015 Effetivo 83 6085756 541,632495 sme 0,32756044 177,42 225P
Consumi dal 31/03/2015 sl 31/0372015 Stimate 1 1,398420 1,398429 sme 0,32756044 0,46 225P
1l timestre 2015
Consumi dal 0170472015 al 310572015 Stimata 61 1,356420 85,304141 sme (,29603708 25,25 225P
Commercializzazione af deffaglio (variabiie)
Consumi dal 24111/2014 al 311212014 Effetiva 41 7,762459 318,260801 SMe 0,00794600 2,53 25P
Consumi dal 01/01/2615 al 30/03/2015 Effeliva 89 5,383256 487,000000 smec 0,00784600 38t 105P
Consumi dal 01/01/2015 af 30/03/2015 Effetivo 85 6,085758 541,632495 Sme 0,00794600 430 225P
Consumi dal 31/03/2015 a1 31/05/2015 Stimate 62 1,398429 85,702570 SMe 0,00794600 0,69 258
Oner aggivnativi compresi oner df gradualita
Consumi dal 2171172014 al 311272014 Efietive 41 7,762459 318,260801 smec 0,06850000 210 225P
Consumni dal 01/61/2015 a1 36/03/2015 Effelivo 89 5,393258 480,0000600 sme 0,00850000 4,08 105P
Consumni dzl 01/0172015 al 30/03/2015 Efetive. 89 6,085758 541,632485 SIS 0,00850000 4,60 225P
Consumi dal 3170372015 al 31/05/2015 Stimale &2 1,398429 86,702570 smc 0,00850000 0,74 225P
Stornl Servizi divendita (it faturase: vedi datiaglia tieplioga ncaisa *)
Consuni dal 211172014 al 20/1172014 2,06 225P
Constmi dat 21/11/2014 al 301172014 TN 223p
LServizi di rete 259,18 etro
Tipocensume oy Media giomp Quantitd UM Prezzo Unitarie Totale IVA
Quota fissa
Cuota fissa dal 21172014 a1 31122014 41 g7 0,67701381 316 225P
Cuota fissa dal 0170172015 &1 317052015 151 g 0,06730780 10,17 225P
Quota fissa comunake daf 01/01/2015 al 3170522015 151 a9 8,01117810 1,68 225P
Queote varlablle
Consumi dal 2171172014 el 15/12/2014 Efetfivo 25 5,363861
Scaglione 3 134,596532 Sme 0,14668500 19,74 225P
Consumi dal 16/12/2014 al 31122014 Effetive 16 11479017
Scagliona 3 183,664269 sme 0,14668500 2694 225P
Consumi dal 01/01/2015 ol 3Q0Y2015 Effeftivo 89 11479017
Seaglions 1 120,000000 sme 0,02356100 2,83 105P
Scaglione 2 360,000000 s 0,17518200 6307 10sP
Seaglione 3 541,632495 Sme 0,14562200 81,04 225P
Consumi daf 31/03/2015 af 310372015 Simale 1 1,398429
Scaglione 3 1,398429 Sme 0,14962200 021 225P
Consumi daf 01/04/2015 al 311052015 Stimale 61 1,398429
Scaglicne 3 85,304141 smit 0,15231200 1289 225P
Quota Trasporte
Cansumi dal 211172014 al 311272014 Eftetivo 41 7,762459 318,260801 sme 0,02533207 8,06 225P
Consumi dal 01/01/2015 al 30/03/2015 Effeffive B9 5393258 480,000000 sme 0,03377032 16,21 105P
Consumi dal 01/01/2015 al 30/03/2015 Effetive 89 6,085758 541,632495 smc 0,03377632 18,29 275P
Consumi dal 317032015 al 31/0372015 Stmato 1 1,398429 1,396429 sme 0,03377032 0.05 225P
Cansunti daf 01/04/2015 al 31/05/2015 Stmalo 67 7,306429 §5,304141 sme 003370176 2,87 225P
Stemt Servizi di reta {rif. fatiurafe: vedi dattagio riepilogo In cakee *)
GOF SUEZ Energie 5.p.A. Societa del Gruppo GDF SUEZ Iscrizione al Registro Imprese di Milano e Codice fiscale/Parlita Socield soggetia allatfivitd di direzione e

Via Spadofini, 7 - 20141 Milano - Capitale sociale Euro 8.485.0001%, VA n. 1342780(155 - Iscrizicne &l REA di Milano n. 1648230 coardinarmento di GOF SUEZ Energia ltalla S.p.A.



Tipoconsume gy Media giormo Quantita UM Prezzo Unitario Totals VA

Consumi dal 24/11/2014 al 30/11/2014 0,77 225p
Consumni dal 21/11/2014 a1 30/11/2014 -6,28 225P
Consumi dal 2111172014 a1 30/11/2014 1,08 225P
Imposte 203,04 euro
Tipo consumo  gg Media glomo Quantitd um Prezzo Unitario Totale VA
Imposta erarfale dl consumo
Consumi dal 2171112014 ol 15/1 272014 Effativo 28 5,303861
Scaglione 3 134,596532 SMC 0,12000000 16,15 225P
Consumi dal 16/12/2014 al 31/12/2014 Effetivo 16 11,4797
Scaglions 3 183,664269 smo 0,12000000 22,04 225P
Consumi dal 01/01/2015 af 30032015 Effetivo 89 11479047
Scagicne 1 120,000000 smc 0,03800000 15 1058
Scaglicne 2 360,000000 sme 0,13500000 48,60 105P
Scaglicne 3 541,632485 SMC 0,12000000 65,00 225P
Consumi gal 31/03:2015 of 31/05/2015 Stimalo 62 1,388429
Scaglione 3 B4,702570 5Me 0,12000000 10,40 295P
Addizicnale reqglonale
Consumi dal 21/11/2014 af 151212014 Effotive 25 5,383861
Scaglione 3 134,5966532 SMC 0,03098000 4,57 225P
Consumi dal 16/122014 ai 31/12/2014 Effetiivo 16 11,479017
Scaglions 3 183,664269 Smo 0,03096000 5,69 28P
Corstr dlal 01/0172015 af 3032015 Efietiva 89 1479017
Scaglione 1 120,000000 MG 0,01900000 228 105P
Seaglions 2 360,0000C0 smc 0,03098000 11,15 108P
Secaglione 3 541,632495 SMC 0,03098000 16,78 225p
Consumi dal 317032015 al 3110542015 Stimato 62 1,396429
Scaglione 3 86,702570 5MG 0,03098000 2,69 225P
Stomi Imposte {rif. Fattura/e; ved dettagio iepiogo in calca * §
Consur dal 21112014 &l 307112014 -5,14 225P
Consund dal 2171172014 al 3071 12014 133 Z25P
[Totale netto IVA fornitura gas 573,43 euro 4]
IOneri diversi da quelli dovuti per la fornitura gas -175,66 euro |
Totale VA
Voce per compensazione Split payment 10% - art, 17 ter DPR 633 -31,38 E17
Vece percompensazicna Split payment 22% - art, 17 ter DPR 633 -145,17 E17
Addebilo Interessi di Mora 0,64 E15
Quota annuale per I'assicurazione cantro i rischi derivanti dalluse del gas 0,25 250
Dettaglio imporibili & IVA 176,55 euro |
Imponibile Totale IVA
Iva al 10%-arl, 17 ter DPR 633 Hag2 31,38
Iva al 23%-art. 17 ter DPR 633 659,86 145,17
El5-Eseluso IVA art. 15 0,54 0,00
E17 - Escluso - arl, 17 ter DPR 633 -176,55 0,00
FOta[e 974,32 euro J

1N§5|;123§va m&i(i}gfﬁrimenm deliberata dallAutorith per lenergia eletfrica, il gas e 1l sistema idrico (AEEGSI): ARG/gas §4/09 e s.m.., 57T3/2013/RIGAS e s.m.i, 131/2015/RIGAS,
5i L

* Riferimenti fatture stornatefconguagliate ; Fattura n, 100/MM/3922815 del 22(12/2014

Interessi di mora

Genfite Cliente, di seguita il detiaglio analiico del calcolo mora che le abbiamo addebitato

N*FATTURA  DEL IMPORTO SCADENZA POD/PDR DATA PAGAMENTO PAGATO GG  DATAINIZ TASSO DATAFINETASSO TASSO  INTERESSE TUR
1003922815221 212014 € 187,77 19/04/2015 10400000358837 230272015 €1687,76 35 200172015 23022015 3,55% €064 0,05%

.

GDF SUEZ Energie S.p.A. Societd del Gruppo GOF SUEZ Iscrizione al Registro Imprese di Milano e Codice fiscale/Pariita Socield seggetta allattivita di direzione o
Via Spadolini, 7 - 20141 Milano - Capitale sociale Euro 8,485,000 v, VA n, 13422890155 - Iscrizione at REA i Milano n. 1649230 coomdinamento di GDF SUEZ Energla lalia S.9.A.



R
ERERGIE PER: TE

% riepilogo importi forniture

FORNITURA GAS Totale € 974,32
Detlaglio impaniblli ed imposte in euro

mponibie intale VA
lva al 10%arL 17 ter DPR 633 313,82 3,38
Iva al 22%-art. 17 ter DPR 633 659,86 145,17
Ei5- Escluso VA art, 15 051 0,00
E17 - Escluso - art, 17 ter DPR 633 176,55 0,00
Totale fattura iva compresa euro 1.150,87
Importi soggetti alla scissione dei pagamenti Art.17-Ter del DPR n, 633/1972 euro -176,55
Totale importo da pagare euro 974,32

info
ASSICURAZIONE GLIENTI FINALI

Chiunque usl, anche occaslonalments, il gas fornito tramile reti di distibuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura assicurativa contra incidenti da ges, 2l sensi defla deliberazione
191/201 3Rigas delfAutorith per fenergia eleltrica, il gas e il sistemna idrico (AEEGSN. Per ullerion informaziont si pud contattare lo Sporiefio per il consumatore di energta af numero verde 800,165.654 o con
le medalila indicate nel silo inlernet waw,avlgrita.enargia,it,

PAGAMENTO

Il pagamento della ballatta deve avvenire eniro la scadenza e pud essere efiplfuale ubfizzando: Faddebile diretio in conto corrente bancario/postale, I cara dl credito tramife If sito www.gdfsuez.i, il bolietlina

allegato presso un Uflicio Postale, un punto SlsalPAY oppure Lottomatica Servizi abilitato {per conoseere lo sportelio Lotiomatica Servizi piu vicino dove pagare senza spase o commissiond, pud contattare it

nostro Servizio Clienf o visitare il nostro sito wwaw.adfsuezif).

Al sensidella Del. 229/01 - Art. 10 e s.m.i. delfAutorita per Tenergla eletirica, il gas e il sistema Idrico (AEEGS!), la informizmo che: pud richledere di ratetzzare Ffimporio della presente bolletta. Qualora intenda

avvalersene dovea inviare, entro la data di scadenza della bolletta, comunicazione seritia a: GOF SUEZ Energle S.p.A, ofo CMP Lamezia Terme — Casella postale 2010 - 88046 Lamezia Terme {CZ). Unanostra
. successiva comunicaziona specificherd ralz e refative scadenza {gll importi saranno maggloratl con Interessl calcolati applicando il f2ssa ufficiale di fiferimento): -

RECLAMO
In caso di reclamo pud scriverct alllindirizze: GDF SUEZ Energie Spa cfo CMP Lamezia Terme — Casalla postale 2010 — B8046 Lamezia Terme {CZ), riportando una descrizione del problema riscontrato ed i
seguenti dafi obbligatori, necessari per consentirc] una corretta identificazione della sua jomitura e linvio della risposta scritta al reclamo, ai sensi dell'Allegato A della Delibera ARG/com 164/08 delfAutarita per

l'energia elettrica, il gas e il sistema idrico (AEEGSI): nome e cognome dellintestatario della fornitura, codice cliente, indirizzo di fomitura, indirizzo postale se diverso da quels di fomitura, servizio a cui si riferisce
il reclamo scritio (eletiricith-gas-entrambiy, Se lo deskdera pub inoltre fornire il suo numera di tefefono.

MOROSITA

La bolletia deve essere pagata entro la data di scadenza, come indicaio dalla defibera n. 229/01 dellAutorifd per lenergia elettrica, il gas e il sistema idrico (AEEGSI). Qualora Il pagamento venga effetiuato in
fitardo vemanno addebitali gli interessi di mora pari al tasso ufficale di fiferimento stabifito dalla Banca Centrale Evropea, aumentalo di 3,5 punt 2 decorrere dalla data di scadenza sino alla data di pagamento.
Veranno addebiiati anche 1 costi relativi &l soliecitl scritfl, Il cliente potrd comunicare l'avvenuto pagamento via fax al n. 02.32852551. In caso di ulleriore inademplenza del cliente, Ia fornitura verd sospesa,
previo preavvisa tramile raccomandata, trascorst 7 giomi dalla data di ricevimento della raccomandata stessa. Gli interventi di sospensione ed eventuale successiva riatiivaziene della fomitura elettrica, se operata

mediante semplice imozlone/plombatura del contatore, comporteranno un addebito di euro 95. | costi relativi alle operazioni di sospensione ed evenluale successiva riattivazione della fomitura gas, saranno
addebitati al cliiente come applicati dalla societd di distribuzione kecale.

CESSAZIONE DELLA SOMMINISTRAZIONE O ENERGIA ELETTRICA EIO GAS NATURALE

E possibile richiedere l'nlerruzione della somministraziona di energla elettrica e/o gas natixale in qualunque momenie seguendo la procedura di disalimentazione disponibite neilArea Clizntidel sito www.gdfsuezit
appure tramita il Servizio Clienti chiamando il Numero Verda indicato sul fronte della bolletia.

GDF SUEZ Enengie S.n.A. Societa del Gruppa GOF SUEZ Iserizione al Registro Imprese di Milano e Codice fiscale/Parlita Societa soggeita. all'attivita di direziong e
Via Spadolini, 7 - 20141 Milano - Capitale socisle Euro 8485.0001v.  IVA n. 13422890155 - Iscrizione al REA di Milano n. 1648230 ceordinamento di GDF SUEZ Energa llalia S,p.A.



Ai sensi dell'art. 40.1 della Delibera AEEG ARG/com 164/08 provvediamo a comunicare gli Standard Specifici e Generali
di Qualita Commerciale del servizio di vendita, gli indennizzi automatici previsti in caso di mancato rispetto degli Standard
Specifici e il grado di rispetto raggiunto da GOF SUEZ Energie nel 2014.

TIPOLOGIA CLIENTE: BP GAS — Regime di tutela

Tabella 1 — Standard Specifici di qualitd commerciale della vendita di energia elettrica o gas naturale

Indennizzi Grado di | Tempo
automatict base rispetio | medio
per mancato (%) {giomi)
rispetio dello
Indicatore Standard Specifico | standard specifico
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti 40 giorni solari euro 20,00 96% 22
Tempo massimo di rettifica di fatturaziona 90 giorni solari eura 20,00 89% 48
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari euro 20,00 34% 43
Tabelia 2 — Standard Generali di qualitd commerciale della vendita di energia elettrica o gas naturale
Grado di | Tempo
rispetio [ medio
Indicatore Standard Generale (%) (giorni}
Percentuale minima di risposte a richieste scritte di
informazione inviate entro it tempo massimo di 30 giorni solari 95% 67% 46
Percentuale minima di risposte motivate a richieste scritte di 0 o
rettifica di fatturazione di cui alf'Articolo 8 inviate entro il tempo 85% 57% 36
massimo di 40 giorni solari

Tabella 3 - Livelli Specifici di qualita commerciale riferiti al tempo di messa a disposizione del venditore di dati tecnici da

parte del distributore

Indennizzi automatici base per mancate

Tipologia di dati tecnici richiesti Standard specifico rispelto dello standard specifico
[ncaso di dabi tecnict acquisibill con [effura di un R .
gruppo di misura 10 giorni lavorativi euro 24,00
In caso di altri dati tecnici 15 giorni lavorativi euro 24,00

Nota: gli indennizzi automatici base di cui alle precedenti tabelle sono crescenti in relazione al ritardo
della prestazione, come indicato di seguito:

nell'esecuzione

. se l'esecuzione della prestazione avviene oltre lo standard, ma entro un tempo doppio dello standard, &

corrisposto lindennizzo automatico base;

- se l'esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo doppio dello standard, ma entro un tempeo triplo deilo

standard, & corrisposto il doppio dell'indennizzo automatico base;
. se l'esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo triplo dello standard, & corrisposio il
automnatico base,

Tabella 4 - Livelli Generali di qualitd commerciale del servizio di distribuzione gas

triplo dell'indennizzo

Indicatore

Livello generale

Percentuale minima di richieste di esecuzione di lavori complessi realizzati entro il tempo

cui all’ Articolo 50

massimo di 60 giorni lavorativi di cui all'Articolo 42 90%
Percentuzale minima di risposte motivate a reclami scritti o a richieste scritte di informazioni
relativi al servizio di distribuzione comunicate entro il tempo massimo di 20 giorni lavorativi di 95%




Tabella 5 — Livelli Specifici di qualitd commerciale & indennizzi automatici base del servizio di distribuzicne gas

Indicatore

livello specifico previsto

indennizzi automatici base per mancato
rispetto degli standard specifici

alla classe G25

Clienti finali | Clienti finali con
con Gruppo  |gruppo di misura
di Misura fino  (dalla classe G40

Clienti finali
con gruppo
di misura fino
alla classe G 6

Clienti finall con
gruppo di misura
dalia classe G110
alla classe G25

Clienti finali con
gruppo di misura
dalla classe G40

Tempo massimo di
preventivazione, di cui
all'Articolo 40 (RQDG), per
l'esecuzicne di lavori semplici

15 giorni lavorativi

euro 35,00

euro 70,00

euro 140,00

Tempo massime di
preventivazione, di cui
all'Articolo 40 (RQDG),

per 'esecuzione

di lavori complessi

30 giorni lavorativi

eurc 35,00

eurg 70,00

euro 140,00

Tempe massimo di esecuziong
di lavori semplici di cui
all'Articolo 41 (RQDG)

10 giorni lavorativi

euro 35,00

euro 70,00

euro 140,00

Tempo massimo di
altivazione della fornitura
di cui all'art. 43 (RQDG)

10 giomi lavorativi

eurc 35,00

euro 70,00

eurc 140,00

Tempo massimo di
disattivazione della fornitura
su richiesta del cliente finale
di cui al'Articolo 44 (RQDG)

5 giorni lavorativi

euro 35,00

euro 70,00

euro 140,00

Tempo massimo d
riattivazione della fornitura
in seguito a sospensione
per morosita di cui
all'Articolo 45 (RQDG)

2 glomni feriali

euro 35,00

euro 70,00

euro 140,00

Tempo niassino di
riattivazione della fornitura
in seguitc a sospensione
per situazione di potenziale
pericolo per la pubblica
incolumita di cui al
comma 43.5 (RQDG})

2 giorni ferali

euro 35,00

euro 70,00

euro 140,00

Tempo massimo di verifica
del gruppo di misura su
richiesta del cliente finale di
cui alfArticolo 46 (RQDG}

20 giorni lavorativi

euro 35,00

euro 70,00

euro 140,00

Tempo massimo di
sostituzione del gruppo
di misura guasto di cui
all’Articolo 47 {RQDG)

5 giorni lavorativi

eurao 35,00

euro 70,00

euro 140,00

Tempo massimo di verifica
della pressione di fornitura
di cui all'Articolo 48 (RQDG)

10 giomi lavorativi

euro 35,00

euro 70,00

euro 140,00

Tempo massimo di ripristino
del valore conforme della
pressiane di fornitura di
cui all'Articclo 49 (RQDG)

1 giorno solare

euro 35,00

euro 70,00

eurc 140,00

Fascia di puntualita
per appuntamentt di
cui alfart. 52, inclusi gli
appuntamenti posticipati
di cui all'art. 54 (RQDG)

2 ore

euro 35,00

euro 70,00

euro 140,00

Tempo di raccoita
della misura in caso di
misuratore accessibile di
cui all'Articolo 53 (RQDG})

Per tipologia di cliente secondo

l'articolo 14, comma 14.1, del TIVG

euro 35,00




Nota: ad eccezione del *Tempo di raccolta della misura in caso di misurafore accessibile” gli indennizzi automatici base di
cui alle precedenti tabelle sono crescenti in relazione al ritardo nell'esecuzione della prestazione coms indicato di seguito:
. se l'esecuzione della prestazione avviene oltre lo standard, ma entro un tempo doppio dello standard, &
corrisposto l'indennizzo automatico base;
. se I'esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo doppio dello standard, ma entro un tempo triplo dello
standard, & corrisposto il doppio dell'indennizzo automatico base;
. se |'esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo triplo dello standard, & corrisposto il friplo dellindennizze
automatico base.

Per l'indicatore "Tempo di raccolta della misura in caso di contatore accessihile” & corrisposto un indennizzo automnatico base
di 35 euro, crescente in relazione al ritardo con cui viene accreditato rispetto alla scadenza del termine per l'intercorrenza
massima come indicato di seguito:

a) se viene corrisposto entro 30 giorni decorrenti dal primo giorno del mese successivo alla scadenza del periodo di
intercorrenza massima previsto per ia raccolta della misura, & corrisposto l'indennizzo automatico base;

b) seviene corrisposto oltre un tempo doppio di quello previsto alla lettera a) & corrisposto un indennizzo pari a 52,50 euro;

c) se viene corrisposto olire un tempo friplo di quello previsto alla lettera a) & corrisposto tin indennizze pari a 70 euro.

ASSICURAZIONE CLIENTI FINALI

ASSICURAZIONE CLIENTI FINALI - Chiungue usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o redti
di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura assicurativa contro gli incidenti da gas, ai sensi della delibera
191/2013/Rfgas dell'Autorita per I'energia elettrica e il gas.

Per uiteriori informazioni si pud contattare lo Sportello per il consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con le
modalita indicate nel sito internet www.autorita.energia.if.

INFORMATIVA SUGL1 OEBLIGHI IN TEMA D1 SICUREZZA RELATIV[ ALL'IMPIANTO Di UTENZA Al SENSI DELLA DELIBERA
.40/2014/RIGAS DELL’AEEG

L'utilizzo del gas distribuito a mezzo di reti richiede una elevata attenzione da parte del cliente finale, al fine di prevenire episodi che
possano recar danno a persone e cose. La normativa al riguardo & costituita da leggi nazionali, norme tecniche redatte dal Comitato
ltaliano Gas (CIG) e da apposite delibere dell'Autoritd per 'Energia Elettrica e il Gas.

In sintesi, vengono di sequito riportate una serie di precetti che devono essere seguiti per un utilizzo del gas in tutta sicurezza;

= INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE DELL'IMPIANTO: per qualsiasi intervento di installazione, modifica, ampliamentc e
manutenzione di impianti a gas nonché per linstallazione e ta manutenzione di apparecchi bisogna rivolgersi unicamente
ad operatori abilitati, in possesso di determinati requisiti tecnico~professionali, certificati da un “attestato di riconoscimento”
rilasciato dalle Camere di Commercio o dalle Commissioni Provinciali per I'Arfigianato.

Al termine dei lavori l'installatore rilascia una “dichiarazione di conformita” per attestare che l'implanto & stato realizzato secondo
le normative vigenti,

. REQU!SITI ESSENZIALI PER LA SICUREZZA;
Ventilazione - | locali dove sono installati gli apparecchi di utilizzazione devono essere adeguatamente ventilati al fine
di far affluire I'aria necessaria per la combustione;

. Aerazione - [ [ocali dove sono presenti apparecchi che scaricano nellambiente i prodotti della combustione, devono
essere adeguatamente aerati per favorire il ricambio d'aria;

. Evacuazione prodotti della combustione - Gli apparecchi che devono evacuare i fumi prodotti dalla combustione
all'esterno dei locali di installazione, devono essere raccordati a sistemi di scarico come camini, canne fumarie, ecc.,
di sicura efficienza;

. Dispositivi di sorveglianza di fiamma - Tutti gli apparecchi (ad esclusione dei piani di coftura, per i quali al momento
non esiste {'obbligo) devono essere dotati di dispositivi di sorveglianza di flamma per bloccare la fuoriuscita del gas
in caso di spegnimento;

. Tenuta degli impianti - Gli impianti di adduzione del gas combustibile devono essera a tenuta (non ci devono essere
perdite di gas);

. Rivelatori di gas - Questi dispositivi non sono obbligatori. Il loro eventuale impiego pud tuttavia contribuire, con funziont
aggiuntive ma non sosfitufive, alla sicurezza di impiego del gas combustibile, mediante una funzione di rivelamento e
segnalazione ottica/acustica della presenza di gas.

. L'installazione di stufe e caldaie & vietata nelle camere da letto e nei locali uso bagno; nei bagni pud essere
consentita, ma solo a condizioni molto limitative, l'installazione di apparecchi per la produzione di acqua calda per uso
igienico sanitario (scaldabagni).



NB. Per sicurezza chiedete sempre il parere del tecnico abilitato, che sapra indicare se il lacale in cui si vugle fare limpianio
risponde alle_caratteristiche sopra riportate.

REGOLE COMPORTAMENTALI DA SEGUIRE DA PARTE DEL CLIENTE FINALE: alcune semplici azioni sono buone
abitudini per la salvaguardia della sicurezza:

. Chiudere la valvola de! contatore o guella di ingresso della tubazione di alimentazione del gas nei locali di abitazione o
quella della bombola, quando non si utilizzano gli apparecchi, soprattutto in caso di assenza da casa;

- Per accendere un bruciatore del piano di cottura & consigliabile aprire il rubinetto del gas solo dopo avere acceso il
fiammiferofaccendino, ecc., per evitare fughe di gas in caso di distrazioni;

. Non allontanarsi dalla cucina lasciando cibi in cottura su! fuoco;

. Evitare di riempire troppo le pentole. La fucriuscita di liquidi in ebollizione, infatti, pud causare lo spegnimento della
fiamma ed originare gravi incidenti.

. Gli apparecchi alimeniati a gas devono essere periodicamente sottoposti a manutenzione da parte di un tecnico abilitato:
le caldaie,per esempio, devono essere sottoposte a manutenzione ogni anno,preferibilmente all'inizio de! periodo
di riscaldamento.

. 11 tube in gomma, che collega il piano cottura alle tubazioni di alimentazione, deve essere sostituito almeno una volta
ogni cingue anni, entro la data di scadenza stampata sul tubo stesso e non deve essere collocato in posizioni che
possano provocare deformazioni, rotture o surriscaldamento.

. Il misuratore del gas (contatore), analogamente alle tubazioni di adduzione, non deve essere utilizzato in modo improprio
{es. per appoggiarvi oggetti vari) e deve essere profetto da urti e contatii accidentali.

COMPORTAMENTO IN CASO DI EMERGENZA: Se si individua una fuga di gas, & bene osservare le seguenti regole:

. Non accendere fiammiferi, accendini, ecc. € non manovrare interruttori e/o spine elettriche;

Chiudere immediatamente il contatore ed aprire porte e finestre per favorire I'aerazione dei locali;
Telefonare al numero di Pronto Intervento del Distributore (riportato in bolletta), esclusivamente fuori casa;
Riaprire il contatore solo dopo avere eliminato la causa della fuga. Se 'odore di gas proviene da altri locali che non siano
il vostro appartamento (scala, pianerottolo, corile, ecc.) telefonare subito al Pronto Intervento o ai Vigili del Fuoco.
NB.Le informazioni sopra riportate sono puramente indicative & non esaustive, e pertanto non devono essere intese come
sostitutive dei testi legistativi e normativi yfficiali, cul ogni utente deve attenersi scrupolosamente. Per guanto riguarda invece
li i e normative fecniche

Al sensi della Delibera 87/2013/R/com, provvediamo a comunicare gli standard e gli indennizzi automatici previsti in caso
di mancato rispetto delle tempistiche per la sospensione della fomitura in seguito a costituzione in mora.

Tab. 6 - Scadenza della messa in mora ed indennizzi automatici in caso di mancato rispetto delle tempistiche per la
sospensione della forpitura

IndennizZi automatici base per mancato rispetio

- Tempistiche e -
indicatore scadenza per la degli standard

costituzione in mora Sospensione fornitura o riduzione di potenza con
mancato rispetto delle tempistiche

Scadenza dalla data di invio
raccomandata costituzione messa in | 15 gg. solari
mora (tracciabilita)

Scadenza dalla data di emissione
raccomandata costituzione messain | 20 gg. solari Euro 20.00
mora (hon tracciabilita) !

Termine entro cui 'esercente la Qimeno 3{93 Iﬁxvorativi
vendita pud presentare richiesta di ecgrren 1 3 al ta i
sospensione della fornitura Scadenza Cel tlempt di

invio/emissione

Indennizzi automatici base per mancato rispetto
degli standard

Sospensione della fornitura o riduzione di potenza
con mancato invio della comunicazione messa in
mora

Indicatore

Mancato invio della comunicazione messa in mora Euro 30,00




kLl

PAGA COMODAMENTE LE TUE BOLLETTE
CON ADDEBITO DIRETTO IN CONTO CORRENTE

Attivare l'addebito in conto corrente delle disposizioni SEPA CORE
D[rect Debit (SDD) ti assicura tanti vantaggi:
si evitano le code allo sportello;

. la procedura & automatica; I'addebito avviene solo alla
scadenza del termine indicato in bolletta per il pagamento,
eliminando il rischio di sanzioni per eventuali ritardi;

. viene restituito, se versato, il deposito cauzionale relativo
alla fornitura di gas, qualora il consumo annua risulti inferiore
a 5000 metri cubi;

- viene restituito, se versato, il deposito cauzionale
relativo alla fornitura di energia elettrica per le fomiture ad
uso domestico.

E' comunque possibile, in caso di contestazione, sospendere il
pagamento della bolletta prima della scadenza oppure chiedere il
rimborso dell'addebito entro i termini previsti.

Sut refro di questo foglio trovi il Mandato SDD, compila le parti
eventualmente mancanti, firmalo e invialo allindirizzo: GDF SUEZ
Energie S.p.A. - C/O CMP Lamezia Terme - Casella Postale 2010 -
88046 Lamezia Terme (CZ), oppure al numero di fax: 02,32952552,

PAGA LE TUE BOLLETTE SOTTO CASA,
SENZA FARE FILE, IN MODO FACILE E VELOCE.

Puof pagare comodamenlie le tue bollette presso uno degli oltre 50.000
punti vendita LIS PAGA" di Lotfomatica (riceviforie, fabaccherie, edicole
e bar) distribuili in tutta ltafia oppure presso uno dei 42,600 bar, tabacchi
ed edicole della rete SisalPay.

L'operazione & moito semplice: basta consegnare alfaddetic del punto
vendita quesio foglio conlenente il codice a barre e it bolfettine; ad avvenuto
pagamento Ui verra rilasciato uno scontrino valido come ricevuta.

Cerca il punfo vendifa abilitato al servizio pilt vicino a te su
www.lotfomaticaservizi.it oppure st www.sisalpay.it.

Con Loltomatica Servizi if pagamento pud essere effettuato anche con carte
di credito VISA e MasterCard, in contanti, con carfa PagoBancomat.
Inoltre se utilizzi Lotfomaticard, la carta prepagata di Lottomalica, la
commissione costa meno!

¥Sisal

AN

Comoda pagare cosl

o LO'FTOMAT[CA

cco il codice a barre da presentare al ricevitore

TR

COdIC& EMITTENTE 8099859001671

Codice BOLLETTA  {15500002872864073
Importo 974,32

Sono consentili pagamenti in contanti per un imporip massimo pari a 899,99 €: nei punti LIS FAGA df
Lotiomalica, sono alfresi consentit! pagamenti con carta PagoBancemat, ‘carfe deredito @ prepagate
VISA e MasterCard 8 con  prepagate Loftamalicard® non supenori a 1.500,00 €,

Entrambi ghf importi menzicnat! seno da considerarsi comprensivi della commlssions.

Messaggio pubbliciario con finalitd promozionale. Per Je condizionf economiche consultare I fogli
informalivi disponiblii presso I punli vendita convenzionali e sui siti www.fottomaticaserviziit e
www.sisalpey.it

1 LIS PAGA & il marchia che identifica if servizio ol pagamento fomilo da LIS IP 8 p.A. che permetle
cf pagare hellsiie, tdbuli e tanta altre nef puril vendita convenzionati LIS iP 8.p.A. Per la condizioni
economiche del senvizio, consullare | fogli informathvi disponibili presso | punll LIS PAGA & sul sito
Loftomaticaservizi.it

2 Le prapagaie L d sono
pariner terzi. LIS CARD é rr marr:nro che identifica if servizio emgafo da CartaltS imef S.p.A. che
permelte of acquistare e ricoricare le prepagale Lottomaticard nef puntf vendila convenzionali da
CantallS Imel S.p.A.

da CaraLlS lmel 5.p.A, anche in collaborazione con
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GOF SNAICZ

LT S

cedice cliente

ERERGIE RER TE

b ™ 3334 ?&M

001 054 0009899

fattura n, 100/MM/4779273 del 1211212015

0010540009893

100/MMI4T7H273 2015
mercato tutelato — condizioni
stabilite dallAEEGSI
COMUNE DI CERIGNOLA
C.A. CUSTODE SCUOLA DI VITTORIO
PIAZZA DELLA REPUBBLICA 1
71042 CERIGNOLA FG

un SMS al Numero 320 20 41414,

Nella presente bolletta, non avendo a disposizione letiure effettive, le fatiuriamo § suol consumi di gas naturale basandoci su una leftura stimata al 30/11/2015. |
consumi stimatf verranno conguagliati non appena ricevuta dat distributare locale una letiura resle. Le ricordiamo ché & comtngue possibile fornire un‘autolettura
del contatore, nel periodo indicato nella sezione "Autolettura gas”, ufilizzando il numero verde dedicato 800 993 330, il sito infemet www.gdisusz.if, o inviando

IMPORTO DA PAGARE € PERIODO n EYTTTT TRy Vavarman. B R Y T PR T YT TR TS TP PP )
146,93 euro fino a novembre 2015
CONSUMO
da pagare framite il bolletline allegato GAS NATURALE o
T T T P P ..----.--... ................................................................... 183 SmC
SCADENZA % STATO DE! PAGAMENTI A
11 gennaio 2016 non regolare
Nel caso avesse proweduto al
sul retro Il deftaglio di futte le voci ggg;zn:gﬁnu :;.;gl;_l gglsrgb g7[0-g|mmi, hon [ Semueeeenessmnansrnanne cterisscasnseisssarians ‘
Secondo le disposizioni definite dalla Delibera 531/2014/Rfcom s.m.k. "Bollelta 2.0: criteri per la trasparenza delie hallette SERVIZIO CLIENTI
per i consumi di eleflricita efo di gas distribuite a mezzo di reti urbane”, il venditore, a partire dal 1° gennaio 2016,
sard tenufo a redigere una holletta sintetica, che costituira fatiura ai finf della normativa fiscale, e 1 relalivi elementi di 800904658 @

deltaglio secondo le modalita previste dalla predetia delibera. A decorrere da tale data i Clienti che riceveranno pertanto
solo Ia bolletta sinfetica pofranno eventualmente richiedere gli elementi di defaglio chiamando il Servizio Clienti oppure
consultando I'archivio bollette disponibile neffArea Clienti del sito www.gdfsuez.it

Alla data della presente non ristita pervenute il pagamente di n® 2 fatture per un totale di Euro 1.004,07. La invitiamo a
regolarizzare la sua posizione entro 5 giomi del ricevimento della presente, in caso contrario saremo costretti a dare corso
alle azioni di recupero morosita. Nellultima pagina troverd il dettaglio defla Sua posizicne.

Se nel frattempo avesse proweduto al pagamento, la preghiamo di considerare nulla questa segnalazione,

Comunicazione relativa alla eliminazione, nelle Condizioni Generali del contratte di forpitura, delia clausola di
limitazione temporale di 24 mesi per la contestazione delle fatture

La informiamo che la noma prevista dall'ultimo periodo dell'art. 8.3 delle Condizioni Generali (“Resta inteso che il Cliente
non potra contestare le fatfure emesse dal Fomitore trascorsi 24 mesi dalla data di emissione defle medesime.), qualora
presente nel contratto df fomifura da lef stipulato, non & da intendersi efficace. Perfanto, qualora avesse Ia necessita di
richiedere informazioni o contestare le fatture da lei ricevute, ne avra facolta senza alcuna Emitaziene termporale.

Scopri vinciEnergia il programma fedelta dedicato ai clienti residenziali iscritti all’ Area Clienti del sito waw.gdfsuez it
Entrerai in un monde di vantagal e promozionil Ad esempio, da oficbre a dicembre usufruisci della convenzione
con Conbipel per glfenere uno sconto di 25€ su futta Ja Nuova Collezione: entra nella sezione "al tuo senvizio® di
vinciEnergia e searica il buono entro il 31/12/2015.

Iscrizione al Registro imprese di Milang e Codica fiscale/Parlita )

GDF SUEZ Enargia S.pA. éocielé del Gruppe GOF SUEZ
IVA n. 13422880155 - Iscrizione al REA di Mitano n, 1649230

Via Spadofini, 7 - 20141 Milano - Capitale sociale Euro 8.485.000 f.v.

Attivo tutti i giomi dalle 8:00 alle 22:00, escluse le
festivita nazionali.

Per chiamate dallestera / To call from abroad:
+39 (0}239568052.

SERVIZIO SMS E
320-2041412 L

{nvia un SMS*, dal lun-ven dalle 9:00 alle 17.00, con

il tue Codice Cliente (senza spazi) per: informazioni

su aftivazioni, subenfrie allacci; comunicare la

variazione dellIndirizzo di residenza oppure di

il;wIiln della bolletta; chiedere la copia delfultima
olletta.

* Latariffa applicata & quelia prevista dal o operatore telefonico.

SITO INTERNET
www.gdfsuez.it L

Seguici anche su Facebook
alla pagina GDF SUEZ [talia,

Botlets soggella allatlivita di direzione e
coordinamento di GDF SUEZ Energia ltalia S.p.A.



FORNITURA GAS 0

Codice Cliznie 001 054 0009899
{riferimento Intemo documento 115500005257769017 )

........... R T P T TP T PP P P PP P YT FRTT

Fattura n, 100/MNI4779273 del 121212015
Periodo di fatturaziene: dal 911012015 al 30/41/2015
Scadenza pagamento: 11/01/2016

INFORMAZIONI TECNICHE

Tipologla di contratio: D - Usl diversi
Tipologla di use: Riscaldamento

Profile prelievo standard: G104

Data attivazlone fornitura: 01/01/1983
Matricola contatore: 0024938728

Classe contalore: G4

Accessibilita eontatore: Non accessibile
PDR {punto riconsegna): 10400000355837

e

Depasito cauzionale versatn: €25,00
Potere calorifico sup. (P} GJ/me:
0,04000000

Coeff. di converslone (C: 1,012004
Censurmo anauo (smc): 1.348,411349
Progressive di consumo anne solare:
1.291,771975

{dal 2015 e comprensivo dei volumi falturati

................. D T L LT T P T P R Ry P PP PR PP

Fomilura infestata a COMUNE DI CERIGNOLA Codice Rami; 34835301 con la presenle faltura}

Sita in VIA ERCOLANO 0/CN pi. R 71042 CERIGNOLA FG

Codice Fiscale 00362170714

P.IVA 00362170714

........ PRONTO INTERVENTO GAS

Fornitura a mercato vincolato )

6 § 800901313

Sintesi importi Imporio (€) Per segnalare fughe dif gas, imegolarit o intemuzioni della fomitura occore
Totzle servizidi vendita al netto imposte 69,60 contaltare immediatamente il Diskibutere Locale.

Totale servizi di rete al netfo imposte 41,04

Totale imposte 27,69

Tofale altri oner diversi dalla fomifura gas 21,83

Totale nefto IVA 116,50

Iva al 10%-art. 17 ter DPR 633 applicata su imponibile di 0,00 0,00

Iva al 22%-art, 17 ter DPR 633 applicata su imponibile di 138,33 30,43

Totale VA 30,43

Totale salve conguaglio € 146,93

GLOSSARIO

PDR (punio di riconsegna): & un codice compasto  gas, & quindi il medesimo confenuto di enemia, Potere Galorifico Superiore (P): rappresenta Ia Servizi di rete: si inlendono fe aliivita che
da 14 numed che identifica il punto fisico incuilgas  dipende dalfa pressicna e dalla temperalura a cut quanh'té di energia confenula in un meira cubo consentono alle Imprase df vendita di rasportare

viene prefevato dal cliente finale. Non cambia se 8i  (ale quantits viene consegnata.

cambia fomilora.

Standard metro cubo {Smc): esprime la quantify cubi,
Coefficlente di conversione (C): converte 1 di gas conlenuta n un mefro cubo a condizioni

di gas a condizioni standand; senve quindi per [l gas sulle reli di trasmissione nazionali e di
valorizare in energia il consuma espresso in metd  distribuzions Jocali fino al confatore del cliente,
Gl Imparti pagati per (ali atfivith coprono i costi
sostenuti per i sewvizi di Traspero, Stoccaggio,

consumo misurata dal confalore in meli cubl standard di temperatura (15 C°) e pressione Servizi dl vendita: siintendono le diverse atfivita - Dislribuzione e Misura.
nellfunitd di misura utfizzata per la fatturazione, (1.013,25 miliibar, ciod la pressione almosferica). poste in essere dal fomitore per acquistare e
ciné gli Standard metri cubl. E' necessario poiché il - Gl Sme sl ottengono moltiplicando i me misuratidal  ivendere il gas & cliente finale.

volume di una medesima quanfita di

contalore per il eoefficlente di conversiana (C),

[l tasto infegrale del Glossario definito dall Autoritd & disponibile sul sito www.gdfsuez.it

Letture e consumi

A

[LETTURE ] [CONSUME |
N T .
lettura al e consumo gg me C smc media giorno
Stimata precedente 30/09/2015 44779 Stimato 61 181 1,01200400 183,435694 3,007162
Stimata attuale 3041172015 41.980
GDF SUEZ Energie S.pA. Societa del Gruppo GDF SUEZ Isriziene al Registro Imprese di Milano e Codice fiscale/Partiia Sotiets soggelia all'attivita di direzione e

Via Spedoliai, 7 - 20141 Milano - Capitale sociale Euro 8.485.000 iv.

IVA n. 13422890155 - Iscrizione al REA di Milane n. 1649230 coordinamento di GDF SUEZ Energia Halla S.p.A.



ENERGIE RER: TE

dettaglio importi gas

Servizi di vendita . 69,60 euro |
Tipo consumo  gg Media giomo Quantitd um Prozzo Unitario Totale WA
Quota fissa
Commercializzazione al deffaglio (fissa)
Quota fissa dal 0111072015 al 301 1£2015 [l ag 0,20783592 12,68 225P
Qtreta anargla
Malferia Prima GAS
W trimeslre 2015
Consumi dal (1102015 al 30/11:2015 Stimate 61 3,007162 183,436894 Sme 0,27784320 50,97 225P
Commerclalizzezione of detfagho {variabile}
Consumi dal 01/10/2015 al 30/11/2015 Stimato 61 3,007162 183,436894 Sme 0,00794600 1,46 225P
Oneri aggfuntii compres! oner di gradvalia
Consumi dal 0110/2015 a1 30/11/2H5 Stimale 61 - 3,007162 183,436894 sSMC 0,02450000 449 225P
IServizi di rete 41,04 euro
Tipo consumo  gg Medla glorno Quantita UM Prezzo Unitario Totale VA
Quota fissa
Quota fissa dal B1/10/20H 5 al 301 1/2015 61 ag 0,06730780 4,11 225
Quola fissa comunale dal 01/1072015 &l a0/ 172015 ] [ 001117810 0,68 225F
Quote variabile
Cansumi dal 0171072015 al 3w 1172015 Stimato 61 3007162
Scaglone 3 763,436694 St 0,15261500 28,00 7255
Quota Traspotto
Cansumi dal 1/10/2015 al 3011172015 Stimato 61 3007162 163,436694 smc 0,04497776 8,25 225p
@poste 27,60 eurs
Tipoconsutmo qg ©  Medlagiomo Quantitd | um Prezzo Unitario Totale VA
Imposta erarlale di consumo
Consum dal 01/10/2015 al 30/1172015 Stimato 61 3007162
Scaglione 3 183,436894 1 0,12000000 20 235P
Addizionals reglonale
Consumi dal 01/10/2015 al 3/11/2015 Stimals &1 3067162 T
Seagliona 3 183,436804 smC 0,02098000 5,68 225P
rl' otale netfo IVA fornitura gas 138,33 euro [
{Oneri diversi da quelli dovuti per Ia fomitura gas «21,83 euro |
Totale IvA
Voce di Azzeramento Fattura 8,60 FC
Voce per compensazions Split payment 32% - art. 17 fer DPR 633 -30,43 E17
[Dettaglic imponibili & IVA Wd3eu0 |
Imponibite Totale VA
Iva al 10%-art. 17 ter DPR 633 0,00 0,00
Iva al 22%-art. 17 ter PR 633 134,33 3043
E17 - Estluse- art. 17 ter DPR 633 -30,43 0,00
FG - Fuori campo IVA 8,68 0,00
;'I'otale 146,93 euro J

ygﬂnzgt{g%i&gfﬁﬁmento deliberata dali’Autorith per l'energia elefirica, il gas e il sistema idrico {AEEGSI): ARG/gas 64/09 e s.m.d, 573/2013/R/CAS & s.m.i, 455/2015/RIGAS,

GDF SUEZ Energie S.p.A. Societa dal Gruppo'GDF SUEZ Iscrizlone 2l Registro Imprese di Milano e Codice fiscale/Parlita Sociald soggéﬂa all'attivita di direzione e
Via Spadolini, 7 - 20141 Mitano - Capltale sociale Euro B.485.000iv. VA n. 13422890155 - [scrizione al REA di Milano n. 1649230 coordinamento di GDF SUEZ Energia ltalia S.p.A.



FATTURE
non pagate A

La informiano che alia data defla presente non tisulta pervenuts il pagamento delle fatiure:

N® Fatfura Emissione Scadenza Importo Glomi Ritardo*
100/MM/2944290 1806/2015 140712015 974,32 151
100MM/3724013 1210912015 121012015 29,75 61
per un totale di € 1004,07 .

* rispelto alfa data di emissione della presente faffura.

= . L [ = .

:=| riepilogo importi forniture
FORNITURA GAS Totale € 146,93
Detlaglic imponibili ed imposte in eur

imponibile tolale VA

lva 2l 10%-2t, 7 ter DPR 633 000 0,08
fva al 22%-art, 17 ler DPR 633 138,33 3043
E17 - Escluso - arl. 17 ter DPR 633 3043 0,00
FC - Fuor campo VA 8,80 0,00
Tofale fattura iva compresa euro 177,36
Imporii soggetti alla scissione dei pagamenti Art.17-Ter del DPR n. 633/1972 euro -30,43
Totale importo da pagare euro 146,93

info
ASSICURAZIONE CLIENT] FINALY

Chiunque usl, anche occaslonalmente, Il gas fomito tramite reli di distibuzione o retl di trasporto, beneficia in via automatica di una eopertura assicurativa contro incidenti da gas, ai sensi della deliberaziona
?91!231]3@{5135 del]'AliltDIrilé; per lenengla eletirice, i ga;s 8 il sistema idsico (AEEGSI}. Per ulterior infarmazioni si pud contattare Jo Sportalio per il consumatore di energia al numeno verde 800.166.654 a con
la modalita indicate nel sito internet www.aulorita enemfa jf,

PAGAMENTO

Il pagamenlo delfa bolleita deve avvenire entro la scadenza e pud essere effettuate uillizzando: I'addebito diretio in conto comente bancarie/astale, la carta di credit #amite il silo www.gdfsuszt, il bolleting
allegalo presso un Uffick Postzle, un punte SisslPAY oppure Lottomatica Servizi abilitato (per conoscere [o spostella Lottomatica Sevizi plu vicino dove pagare senza spese o commissioni, pud contattare il
nostro Servizio Clienti o visitare if nostro sito www.gdfswez it),

RECLAMO

In caso di reclame pud seriverci allindirizzo: GOF SUEZ Energle S.p.A. ~ MILANO CORDUSIO - CASELLA POSTALE N, 242- 201123 MILANO,riportando una dascrizione del problema riscontrato ed i sequenti
dati obbligatori, necessari per consentirel una cometta identificazione della sva fomitura e finvio della risposta scritta al rectamo, al sensi dell’Allegato A della Delibera ARG/com 16408 dell'Autorith per lenergla
elefirica, il gas a1l sistema idrica (AEEGS!): nome £ cognome dellintestatario della famitura, codice eliante, indirizzo di fomitura, indirizzo postale se diverso da quello difornitura, servizio a cut sf riferisce il reclamo
scritto (elefiricila-gas-entrambi], Se ko desidera pud inoltre fornire [l suo numero di telefona,

MORQSITA

La bolletta deve essere pagata entro la data di scadenza, come Indicato dalla defibera n. 2294 dellAutonita pes l'energia eleftrica, i gas e Il sistema idrico (AEEGSI). Qualara il pagaments venga effetiualo in
ritarde veranno addebitati gli interessi di mora par al tasso ufficlale di riferimento stabilito dalla Banca Cenlrale Eurcpea, aumentato di 3,5 punff a decorrere dalla data di scadenza sino alla data di pagamento.
Vewranno addebitatl anche | costi refativi al solleciti scrittl. H cliente potrd comunicare I'avventlo pagamento via fax al n. 0232552551, In caso di ulizriore inademplenza del cliente, ta fomitura verma sospesa,
previo preavviso ramile raccomandata, lrascorsi 7 giomi dalta data di ricevimento della raccomandala stessa. Gl Intetventi di sospensione ed eventuale successiva riattivazione della fomitura elefirica, se operata
mediante semplice imozione/piombatura de! contatore, composteranne un addebito di euro 95. | costi relalivi alle operaziont di sospensione ed evealuale successiva fattivazione della fomilura gas, saranno
eddebitati f cliente come applicati dalla sociela di distribuzione locale.

GESSAZIONE DELLA SOMMINISTRAZIONE bl ERERGIA ELETTRICA E/Q GAS NATURALE
E possibile richiedere lntemuziane della somminlstrazione di energia eletirica e/o gas naturale in qualunqus momento seguenda ta pracedura di disalimentazione dispanibile nellArea Clienti del sito www.gdfsuszil
cppure iramile i Servizio Clienti chiamands il Numera Verde indicato sul fronle della bolietta,

GDF SUEZ Energie S.p.A, Societd del Gruppo GDF SUEZ Iscrizione al Registre Imprese di Mitano e Codice fiscale/Partita Societh soggetia allattivith di direzione e
Via Spadolini, 7 - 20141 Milang - Capitala sociale Eurp 8.485.0004v. VA n. 13422890155 - Iscrizione al REA di Milano n, 1649230 coordinamento di GOF SUEZ Energta ltalia S.p.A.



PAGA COMODAMENTE LE TUE BOLLETTE
CON ADDEBITO DIRETTO IN CONTO CORRENTE

Aftivare Faddebito in conto corrente delle disposizioni SEPA CORE
Dlrect Debit (SDD} ti assicura tanti vantaggi:
si evitano le code allo sportello;

. la procedura & automatica; I'addebito avviene solo alla
scadenza del termine indicato in bolletta per il pagamento,
eliminando il rischic di sanzioni per eventuali ritardi;

. viene restituito, se versato, il deposito cauzionale relativo
alla fornitura di gas, qualora il consumo anntio risulti inferiore
a 5000 metri cubi;

. viene restifuito, se versato, il deposito cauzionale
relativo alla fornitura di energia eletirica per le forniture ad
uso domestico.

E' comungue possibile, in casc di contestazione, sospendere il
pagamento della bolletta prima della scadenza oppure chiedere il
rimborso dell'addebito entro i termini previsti.

Sul retro di questo foglio trovi il Mandate SDD, compila le parti
eventualmente mancanti, firmalo & invialo all'indirizzo: GDF SUEZ
Energie S.p.A. — MILANO CORDUSIO - CASELLA POSTALE N. 242
- 20123 MILANO,oppure al numero di fax: 02.32952552.

PAGA LE TUE BOLLETTE SOTTO CASA,
SENZA FARE FILE, IN MODO FACILE E VELOCE,

Puoi pagare comodamente le tue bollelte presso uno degli olfre 50.000
punti vendita LIS PAGA' di Lotfomatica (ricevitorie, labaccherie, edicole
e bar) distribuiti in futfa ltalia oppure presso uno def 42,000 bar, tabacchi
ed edicole delia rete SisalPay.

L'operazione & molfo semplice: basta consegnare aifaddefto del punio
vendita questo foglio contenente il codice a barre e il bollettino; ad avvenuto
pagamento ti verra rilasciato uno sconlfrino vafido come ricevuta,

Cerca il punlo vendila abilitato al servizio pil vicino a te su
www.lotfomaticaservizi.it oppure st www.sisalpay.it.

Con Loftomatica Servizi il pagamento pud essere effetivato anche con carle
di credito VISA e MasterCard, in contanti, con carfa PagoBancomat.
nofire se utilizzi Lottomaticard, la carta prepagata di Loltomafica, Ia
commissione costa meno!

¥tSisal

PAY

Comoda pagare cosl

@ LOTTOMATICA

Ecco il codice a barre da presentare al ricevit

I A0

Codice EMITTENTE 8095599001671

Codice BOLLETTA  415500005257769017
Importo 146,03

Sore consentiti pagament! in contanii per un .'mporro massimo pan 599,99 € nef punli IS PAGA of
Lottarnatica, sono altresl consentiti pa I con cantg Page {, carfe di credifo e prepagala
VISA e MasterCard e con pmpagate Larramanca.rd’ non stipenion a 1,500,00 €.

Entrambl gii importi menzionali sono da considerarsi comprensivi deiln commissione.

Messaggio pubblicitarie con finglith promozionale, Per fs condizionl economiche constilare f fogh
informativi disponibill presso f puntf vendita convenzionali e suf sitf www.lottomaticaserviziit e
winw.sisalpay.it,

1 LIS PAGA ¢ il marchio che identifica I servizio di pagamento fornite da LIS IP §.p.A, che permelle
of pagare hollefte, tributl e tanla altro nel punli vendita convenzionati LIS IP 8.p.A. Per le condizion!
economiche del senf.'z.'o, eonsultare I fogli informativl disponibili presse @ punti LIS PAGA & st sifo
Lottemalicaservizi.it

2 Le prepagale Lottomalicard sono emesse da CarlallS lmel S.p A, anche in collaborazione con
partner terzi. LIS CARD & il marchio che Kentifica i servizio erogala oa Carfali$ Imel S.p.A. che
Dpermetle dof scquistare e ricanicara Ie prepagate Lottomaticard naf punii vendita convenzionall da
CartallS Imel S p.A.

BancoPosta

146,93

di Euro

B DG B L G L BT A i

Codice Cliente 0010640009899

oltobre ~ hovembre 2015 Fatt.n, 100/MM/4779273
COMUNE Pl CERIGNOLA

Scadenza 11/01/2016
PIAZZA DELLA REPUBBLICA

71042 CERIGNOLA FG
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GDF SUEZ ENERGIE SPA
115500005257769017

TD 896
INTESTATO A:

E sutcicn. 38513461

L0/ZL/e1 130 2680 I/VISS/AQ

JUIRHN

18115500005257762017120000385134611000000146933808
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IMPORTANTE: NON §

Lo thisnle

BOLLO DELLUFFICIO POSTALE

BancaoPosta
b i35

dicwe 146,93

oo YO £ £ 3 31 BV 5 B B £ E £

BEo:. 38513661

Codice Cliente 8010540009899

COMUNE DI CERIGNOLA

, CONTL,CORRENTI POSTALI = Rlcevuta di Versamento
ottobre « novembre 2015 Fatt.n, 100/MM/MA779273

GDF SUEZ ENERGIE SPA
Scadenza 11/01/2016

PIAZZA DELLA REPUBBLICA

71042 CERIGNOLA FG

Intestato a:
Eseguito da

BOLLO CELL'UFFICIO POSTALE

896>

000038513461<

00000146+93>

<115500005257769017>
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‘GDF SUEZ diventa
,m" - - -

CNGIC

codice cliente

Wk 12524 ;&/,6

001 054 0009899

fattura n. 100/MM/674339 de 03/02/2016

mercato tutelato — condizioni

stabilite dalf AEEGSI

0010546009899
100/MM/674339 2016

COMUNE Dt CERIGNOCLA

C.A. CUSTODE SCUOLA DIVITTORIO
PIAZZA DELLA REPUBBLICA 1

71042 CERIGNOLA FG

L.z presente bollelta annulfa la precedente fatfura n, 100/MM/4779273 emessa in data 12/12/2015. Se ha qia provveduto al pagamento della fattura fimporto le
varta resfituito; in caso contrario nulla & da lei dovuto relativamente alla fattura n. 100/MM/4779273, Le ricordiame il servizio "Saldo Facile”, che le parmelte di
verificare il saldo del suo conto anche via SMS. Per maggiori informazioni visifi il sito www.gdfsuez.it.

IMPORTO FATTURATO €
~146,93 euro

STATO DEI PAGAMENTI 3
regolare

[ suei pagamenti risultano regolari

PROSSIMA AUTCLETTURA GAS dal 01/04/2016 al 08/04/2016.

GOF SUEZ Enengie S.p.A. Socletd del Gruppe GOF SUEZ

Via Spadofini, 7 - 20141 Milano - Capltale seclale Euro 8.485.000 iv.

Iscrizione al Registro Imprese di Mitano e Codice fiscale/Pariita
VA n. 1342280055 - Iscrizione 2 REA di Milano n. 1648230

SERVIZIO CLIENTI .
800.904.658 A

Attivo {ulfi i giomi dalle 8:00 alle 22:00, escluse le
festivith nazionali.

Per chiamate dall'estero f To call from abroad:
+39 (0)239568952.

AREA CLIENTI
www.gdfsuez.it ([

Per gestire la tua fornitura in modo semplice e velocs.

ﬁ Seguici anche su Facebook

SERVIZIO SMS Ei_}-l
320-2041412 L

Invia un SMS*, dal lun-ven dalle 9:00 alle 17.00,
con il fuo codice clignte (senza spazi) per richiedere
informazioni e assistenza,

* Latanifa appicata & quelia prevista dal fuo eperatocs elefonico,

Soclela soggetia all'atfivita di dirazione a
coondinamento di GOF SUEZ Energia Italia S.p.A.



FORNITURA GAS

Codice Cliente 001 054 0009859

{riferimenfo inlerno documento 116500000719725079 )

INFORMAZION! TECNICHE

Tipologia di conlratio: D - Usi divers!
Tipokogia di uso: Riscaldamenio

Profilo prelievo standard: C1D1

Data allivazione fomitura: 04/01/1993
Malricola contatore: 0024938728

PDR (punta riconsegnal): 10400000358837

Deposite cauzionale versalo: €25,00
Cozff. di conversione {C}: 1

Consumo annuo {sme); 1.348,411349
Progressivo di consume anno solare: 0
(dal e comprensivo dei volumi fatturali con
1a presente fattura)

........................................................... dRmssararEaEtanan

Fattira n, 100/MMW/G74338 del 03/02/2016

Fornilura inteslata a COMUNE DI CERIGNOLA

Sita in VIA ERCOLANO 0/CN pi. R 71042 CERIGNOLA FG
Codice Fiscale 00362170714

P.IVA 00362170714

T T T PP PP T P

Fomitura a mercato vincolato

...................................................... MABE ANt e i drd b ey

Sintesi importf fatturatl fmporto (€}
Spesa per la materia gas nafurale 59,60
Spesa per il frasporto e la gesfione de! contatore 41,04
Alfre pariite 21,83
Totale imposte e VA -58,12

Totale salvo conguaglio €1 46,93

Codice Remi: 34836304

PRONTO INTERVENTO GAS ,

Q 800901313

Per segnalare fughe di gas, imegolarita ¢ intemuzioni delta fornitura occorre
contaltare immediatamente il Distributore Locale,

AUTOLETTURA GAS

¢y 800-993.330 [ 320-2041414

Periodo utile autolettura: dal 01/04/2016 al 08/04/2016.

£a
-

Potra effetiuare la prossima autolettura tramite I'Area Clienti, 'App Mobile, it Numero
Verde dedicato oppureinviando un SMS al numero Indicato inserendo il Codice Cliente
seguito da virgola e dalla [etura del contatore. | servizi sono attivi 24 ore su 24,

Nomativa di rifedmento deliberate da¥'Autorith per l'energia elettica, il gas e if sistema idrico (AEEGSI): ARG/gas 64/09 e s.m.i., 573/£2013/RIGAS e s.mi., 661/2015/R/GAS,

857/2015/R/ICOM.
Fatiure stornatefconguagliate: Fattura n, 100/MM/4778273 del 1212/2015

[RICALCOLI PER STIMA
a4
ricalcolo perstima
dal 01102015 2l 30112015
consumo qid fatherato nelle precedenti bollelle 183 sme
importo gia fatturato nelle precedenti bolletie +136,33€

Grazie alla leftura effelliva o avtolefura recepita dalfa presento bolielta, ricalcoliamo gff importi da
le! dovut! basandogd sui suol realf consumi, Naturalmenle, dal risulfato del ricalcolo, viens soifratio

quanto gia precedentements fatiurato in stma cosf come sopra nportafo.

GDF SUEZ Enengie 5.p.A. Societd del Gruppo GDF SUEZ

Via Spadolini, 7 - 20141 Milano - Capitale scclale Euro 8.495.0000v.  [VA n. 13422890155 - Iscdzione al REA di Milano n. 1642230

Iscrizione al Registro Impresa di Mitano e Codice fiscale/Partita  Societa soggetta al'attivita di direzione e

coordinamento di GDF SUEZ Energia Halia S.p.A.
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“GDF SUEZ diventa
CNGie
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=| riepilogo imposte e IVA

FORNITURA GAS NATURALE
riepilogo Imposte riepilago IVA
quantita ammentare imponibie ammontare
|mp°5ta erarlale dl consumo Iva a1 22%-art. 17 ter DPR 633 - 38,33 € -30.436
Aliquota 0,12000000 Efsme -183,436804 smc 201 E17 - Escluso - axt. 17 ter DPR 633 H043€ 000E
addizionale regionale FC - Fuoti campo IVA BB0€ 0.00€
Aliquota 0,03098000 &/sme -183,43584 sme -568€ totale VA -3043€
totale imposte nuovi consum] 27,69- €
Totale fattura iva compresa euro -177,36
Importi soggetti alla scissione dei pagamenti Art.17-Ter del DPR n. 633/1972 euro 30,43
Totale importo da pagare euro -146,93
ASSICURAZIONE CLIENTT FINALY

Chiunque usi, anche accasionalments, il gas fomito tramils retf di dishibuzions o refi di trasparjo, beneficia In via automatica di una copertura assicuraliva centro incidentl da gas, i sensi della defiberazione

191!2013!R!gas deli‘utorily per lenergia eletirica, il gas e il sistema idrico (AEEGSI). Per ulterior informazioni si pud contatiare lo Sperdelio per 1 consumatore di energia al numere verde 800.166.654 o con
le modalita indicala nel sito infermet www,autonta energladl,

PAGAMENTO

Il pagamento delfa bolletia deve avvenire entro [a scadenza e pud essere effetiuato utilizzando: l'addebito diretto in conto comrente bancanolposta[e la carta di creditn framite 1 sito www,gdisiez it, £ bellatiing
gllegatn presso un Ulficie Postale, un punto SiszlPAY oppure Lottomalica Servizi abitato (per conoscere fo spodello Lottematica Servizl pils vicing dove pagare senza spese o commissioni, pud contatiare il
nosto Servizio Clientt o visitare l nostro sito ww.odfsuez if. .

RECLAMO

In ¢2so di reclamo pud scriverc] allindinizzo: GOF SUEZ Energie S.p.A. = MILANG CORDUSIO - CASELLA POSTALE N. 242 - 20123 MILANO, riportando una descrizicna del problema riscontrato ed i seguenti
dati obbfigator, necessar per consentirci una corretta Identificazione della sua fomitura e linvio della risposta scritta al reclamo, al sensi dellAflegato A defla Delibera ARGIcom 164108 delfAuterith per Iengrgla
eleltrica, il gas e il sislema idrico {AEEGSI): nome e cognome dellintestataro della fomitura, codice clieate, Indifzzo di forniturs, indirizzo postale se diverso da quells di taraitura, servizio a cul sl riferisce il
rectamo scritta (eleftricité-gas-entrambi). Se fo dasidera pud inoltre formire il suo numero di felefono.

MOROSITA

La bolletta deve essere pagata entro ka data di scadenza, come indicalo dalla defibera n. 229/01 dellAutorits per Fenergia efetiica, 0 gas e il sistema Krico (AREEGS]), Qualora 1 pagamenia venga efiettuato in
fitardo verranno addebitati g% interessi di mora parl al tasso ufficiale di riferimento stabifiio dalla Banca Centrale Eurpea, aumentato di 3,5 punti 2 decomere dalla data di scadenza sino zlla data di pagamento.
Vermanno addebilati anche i costi relativi ai solieciti serittl, Il cliznte polrd comunicare Favvenuto pagamento via fax al n, 02.32952551. In caso di ullericre inadempienza del cliente, la fomitura verra sospesa,
previa preavvisg ramite raccomandata, trascorsi 7 giomi dafa data di ricevimenty della raccomandata stessa, Gliinterventi di sospensiore ed eveniuale successiva rattivaziona della fomitura elaliica, se operata
mediante semplica rimoziona/plembatura del contatore, comportzranno un addebito di eure 95. | eosti relativi alle operazioni di sospensione ed eventuale successiva riattivazione della foritura gas, saranno
addebitati 4l clinte come applicati dalla socletd di distibuziene locale.

CESSAZIONE DELLA SOMMINISTRAZIONE DI ENERGIA ELETTRICA E/O GAS NATURALE
E possiblle richledere linferuzione della somministrazions di enemgla eletirica e/o gas naturale in qualunque momento seguendo la procedura didisalimentazione dispenibile nelf’Area Clienti del silo www.gdfsuez.it
oppure framite il Servizio Clentl chiamande | Numero Verde indicato sul fronte della bolletta,

IALTRE PARTITE

~
Gas naturale 21,83€
Voce di Azzeramento Fattura S0 €
Voee per compensszione Sphit payment 22% - art. 17 ter DPR 633 43 €

GDF SUEZ Engrgie S.p.A. Societs del Gruppo GOF SUEZ Iscrizione al Registro Imprese.di Mitano & Codice fiscale/Pariila Soclels soggetia all'attivita di direzione e

Via Spadotin, 7 - 20141 Milano - Capitale sociale Eurp B485.000iv. VA n, 13422890155 - Iscrizione al REA di Milano n. 1648230 coordinamento di GOF SUEZ Energia llalia S.p.A.
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dettaglio importi gas

SPESA MATERIA PRIMA GAS NATURALE -69,60 euro ]
Tipe consuimo Glomi Quantita um Prezzo Unitario Totale VA
Quota fissa -
Quota fissa dal 0111072015 al 301142015 Effettivo 61 -61,000000 90 0,20783592 -12,68 228P
Quote varlabile
Maleria Frima GAS
Consumi dal 011072015 al 301172615 Effetlivo 61 -183.436894 sme; 027784320 -50.97 225P
Commertializzazione al dettagho (variabile)
Consumi dal 017102015 2t 30M1/2015 Effeivo 61 -183,436894 smc 0,00784600 -1,46 225P
Onen 2ggluativi compresi oner di graduality
Consuml dal 01/10:2015 &l 30/11/2045 Effetive ] -183,436894 Sme 0,02450000 4,43 7 225P
SPESA PER TRASPORTOQ E GESTIONE BEL CONTATORE -41,64 euro
Tipo consumo Gloml Cuantita uMm Prezzo Unitario Totale VA
Quota fissa - —
Quota fissa dal 01/10/2015 al 30/111/2015 Efattivo 4] -51,000000 gg 0,06730780 411 225P
Quota fissa comunala dal 0171072015 al 301172015 Effettivo &1 -51,000000 a9 001117810 1,68 228P

Quole varfabile
Consurmi dsl 01/10/2015 af 3W11/2015

Scaglione 3 Effettiva b1 -163,436894 sme ' 0,15261500 28,00 225P
Quota Trasporte
Cansumi dal 01/10/2045 al 30/11/2015 Effettivo 61 -183,436894 sme 0,04497776 -8,25 225p
IALTRE PARTITE 21,83 euro
Tofale VA
Voce dl Azzeramento Faitura _ -8,60 FC
Vs per compensazions Split payment 22% - art., 17 ter DPR 633 30,43 E17
tl'OTALE IMPOSTE E IVA «58,12 euro

Tipo consumoe  ~ Glomi Quantita um Prezzo Unitario Totale VA

Imposta erariale di consumo
Consumi dal 01710/2015 &l 30/11/72015

Seaglione 3 Eifsttivo 51 -183,436894 MG 0,12000000 -22,01 228P
Addizionale regionala

Consumi daf $1/10/2015 al 30/11/2015

Scaglione 3 Etfettivo &1 -183,43684 SMC 0,03008000 -5,68 226P
VA

Iva al 22%-art. 17 ter DPR 633 -138,33 euro -30,43

E17 - Escluso - ar, 17 ter DPR 633 3043 e 0,00

FC - Fuor campo VA -8,60 BUM 0,00
|TOTALE 146,93 euro

GDF SUEZ Energie S.p.A. Societd def Gruppo GDF SUEZ Iscrizione @l Registro Imprese di Milano & Codice fiscale/Parlila Societh sogaetta all'attivitd di direzione @

Via Spadefini, 7 - 20141 Mifano - Capitale sociale Eure 8.485.0001v.  IVA n. 13422880155 - Iscrdzione al REA di Milano n. 1649230 coordinamanto di GDF SUEZ Energia lfalla S.p.A.
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* GDF SUEZ diventa b _%l(
il codice cliente
JO=i0 001 054 0009899
CNGIC fattura n. 100/MMIB74340 del 03/0212016

0010540009899
100/MM/ETA340 2016

mercato tutelato — condizioni

stabilite dallAEEGS!
COMUNE DI CERIGNOLA
C.A. CUSTODE SCUOLA DI VITTORIO
PIAZZA DELLA REPUBBLICA 1
71042 CERIGNOLA FG

La presente bolletta annulla la precedente fattura n. 100/MMM4 125482 emessa in data 14/10/2015. Se ha gia provveduto al pagamento della fattura limporto le
verra restituito; in caso contrario nulla & da lef dovufo relativamente 2la fattura n. 100/MM/4125482. Le ricordiamo il servizio *Saldo Facile”, che le permelte di
verificare it salde del suo conto anche via SMS. Per magaiori informazioni visili il sito www.gdfsuez.it.

IMPORTO FATTURATO € STATO DEf PAGAMENTI &
0,00 euro regolare

| suoi pagamenti dsultano regolar

PROSSIMA AUTOLETTURA GAS dal 01/04/2016 al 08/04/2016. SERVIZIO CLIENTI

800.904.658 i3

Affivo tutti i giomni dalle 8:00 alle 22:00, escluse le
fesfivitd nazionali.

Per chiamate dall'estero / To call from abroad:
+39 (0)239568952.

AREA CLIENTI
www.gdfsuez.it L]

Per gestire la tua fomitura in medo semplice e veloce.

n Seguici anche su Facebook

SERVIZIO SMS m
320-2041412 L

Invia un SMS*, dal lun-ven dalle 9:00 alle 17.00,
con il tuo codice cliente (senza spazi) per richiedere
informazioni e assistenza.

* Latantfa applicata & quela prevista dal tuo operatora telefonico,

(DOF SUEZ Energie 5.p.A. Socleta del Gruppa GDF SUEZ Iserizione al Registro Jmprese di Milang ¢ Codice fiscale/Partlla Societd soggella al'ativita di direzione o
Via Spadofini, 7 - 20141 Milano - Capitale sociale Eure 8.485.0001v,  [VA n. 13422830155 - Iscrizione al REA df Milano n. 1649230 coordinamento d! GDF SUEZ Energia ltalia S.p.A.



FORNITURA GAS 0

Codice Cliente 001 054 0009839
{riferimento infermo documento 116500000719798059 }

Fathura n. 106/MN/674340 del 03/62/2016

Fornifura intestata a COMUNE DI CERIGNOLA

Sita in VIA ERCOLANO D/CN pi. R 71042 CERIGNOLA FG
Codice Fiscale 00362170714

P.IVA 00362170714

....................................................................................

Sintesi importi fatturati importo (€}
Spesa perla materia gas naturale 6,24
Spesa pet il frasporio e la gestione del contafore -2,36
Altre partite 10,49
Totale imposte & VA -1,8%

Totale salvo conguaglio € 0,00

INFORMAZIONI TECNICHE :
Tipelogia di contratio: 0 - Usi divarsi Depasilo cauzionsle versalo; €25,00

Tipelogia di uso: Riscakdamentn Goeff, di convarsione {C}: 1

Proflo preflievo standard: C104 Consumo annuo (sme): 1.348,411349
Data alfivazione fomitura: 01/01/1593 Progressiva di consumo anno solare: 0
Matricola contatore: 0024938728 {dal & comprensivo dei voluml fatturali con
PDR {punto riconsegna): 10400000359837 la presente fatfura)

Codice Remi; 34836301

PRONTO INTERVENTO GAS )

¢ 800901313

Per segnalare fughe di gas, imegelarita o interruzioni della fomitura occorre
contattare immediatamente il Distributore Locale.

AUTOLETTURA GAS

¢ ¥ 800093.330 [5' 320-2041414

Periodo utile autolettura: dal 01/04/2016 al 0B/04/2016.

£
-

Polra effettuara Ia prossima autolettura framite Area Clienti, App Mobile, it Numero
Verde dedicato eppure inviando un SMS alnumereindicato inserendoil Codice Cliente
seguito da virgala & dalla lettura del contatore. | servizi sono attivi 24 ore su 24.

Normativa di riferimento deliberata dalfAutoritd per lenergia elettdca, il gas e il sistema idrico (AEEGSI): ARG/gas 64/09 e s.m.i., 573/2013/R/GAS e s.m.i., 661/2015/R/GAS,

657/2015/R/COM.
Fatture stomate/conguagiiate: Fattura n. 100/MM4125482 del 14/10/2015

{RICALCOLI PER STIMA |
N
ricalcolo per stima
dal 04/09/2015 a1 30/09/2015
consume gia fatturato nelle precedend bollefte 0sme
importo gi& fatturato nelle precedent bollette -B60€

Grazie elia lettura effetiiva 0 aufolelfura recepita dalla presente bolfetta, ricalcoliamo gif importi da
lel dovuti basandoci sul suol reali consumi, Naturalments, dasl dsultato del ricalcolo, viens soltratlo
quanto gia precedentemente fatfurato in sfma cost come sopra riportafo,

GDF SUEZ Energie S.p.A. Societd del Gruppo GOF SUEZ lscriziene af Ragisiro Imprese di Milano e Codice fiscale/Partita Socletd soggetta alaitivita di direzione e
Via Spadolini, 7 - 20141 Milano - Capitale sociale Euro 8.485.0001v. VA n. 13422800155 - Iserizione al REA di Milano n. 1649230 coordinamento di GDF SUEZ Energia ltalia S.p.A.



A

*  GDFSUEZ diventa

CNGiC

&y

i2| riepilogo imposte e IVA

FORNITURA GAS NATURALE

riepilago IVA
imponible ammontare
Iva al 22%-art. 17 fer DPR 633 B0 € -1,69€
EA7 - Escluso - arl, 17 fer DPR 633 1,89€ 0,00€
FG - Fuori campa VA 8,60 € 0,00€
totale VA -189€
Totale fattura iva compresa euro ~1,89
Importi soggetti alla scissione dei pagamenti Art.17-Ter del DPR n. 633/1972 euro 1,89
Totale importo da pagare euro 0,00

info
ASSICURAZIONE CLIENT] FINALI

Chiunque usl, anche occasionalmente, il gas fornfig tramile refi di distribuzione o refi di trasporto, beneficla In via automatica di una coperfura assicurativa contro Incidenti da gas, ai sensi della deliberazione
191/2013/R/gas delfAuloritd per [energia eletfrica, il gas e A sisterna idrico (AEEGSI). Per ullerioni informazicni s pub cantattare k Sparlell per il consumatore di energia 2l numem verde 800.166.654 o con
le modalita indicate nel stto Internet www.autorita enesia it

PAGAMENTO

ll pagamento della bolleta deve avvenire entro la scadenza e pud essere effetivato utilizzando: I'addebito diretle in conto comente bancariofpostale, la carta di credito tramite if site www.gdfsuezit, if bollettino
allegato presso un Ufficie Postale, un punlo SisalPAY oppure Lettomatica Servizi abilitato {per conoscere do sportelke Lotomatica Servizi piu vicino dove papare senza spese o commissioni, pud contattare il
nostro Seqvizio Clienti o visitare Il nostro silo wiww, adfsuezi.

RECLAMC

In caso di rectamo pub scriverc! allindiizzo: GOF SUEZ Enengle S.p.A, —MILANO CORDUSIO - CASELLA POSTALE N. 242 - 20123 MILANC, riportando una descrizione del problema riscontralo ed | seguenti
dali obbligatori, necessar per consentirel una corretta ideniificazione della sua fomitura e linvio della risposta scritta al reclamo, al sengi del'Allegato A della Delibera ARGcom 184/08 deliAutorith per l'energla
elettrica, il gas £ il sislema idrico (AEEGSI): neme e cogname dell'inlestalario della fomitura, codice cliente, indinizzo di foritura, indirizzo postale se diversa da quello di fomilura, servizio a cul si riferisce i
reclamo scritlo (eletincitd-gas-entrambi). Se lo desidera pud incltre famire il suo numero di lelefane.

MOROSITA

La bolletta deve essere pagata entro la data di scadenza, come indicato dalla delibera n, 229/01 delfAutorith per fenergia eleftrica, il gas e il sistema idrico (AEEGS), Qualora il pagamento venga effettuato in
rifarde verranno addebitali gli nteress] di mora paci al tasso ufficiale di dferimento stabilito dalla Banea Cendrzle Europea, aumentato di 3,5 punti a decorrere dalla data di scadenza sine alla data di pagamento.
Verranno addebitatl anche [ costi relativi al solleciti schitfi, I[ cliente potra comunicare favwenuto pagamento via fax al n. 62.32852551, In caso di ullericre inadempienza del cliente, Ia fornitura verra sospesa,
previo preavviso tramita taccomandata, trascoss! 7 giomi dalla data di ricevimento della raccomandata stessa. Gl interventi disospensiene ed eventuale successiva riattivazione della fornitura eletiica, se operata
mediante semplice rimozione/piombalura del contatore, comporteranno un addebito di euro 85, 1 casti refativi allz operaziont di sospensiene ed eventuale successiva rialtivazione della fornitura gas, saranng
addebitati al clienle come applicati dalia socleth di distibuzione kcale,

CESSAZIONE DELLA SOMMINISTRAZIONE DI ENERGIA ELETTRICA EfQ GAS NATURALE
£ possibile richiedere Finterruzione della somminlstrazione di energia eletfrica efo gas naturale in quakungue momento seguends 1a procedura di disaimentaziona disponibfe nell'Area Cliantidel sito www.gdfsuez.it
oppure tramite | Servizio Client chiamanda il Numere Varda indicato sul fronte della balietta,

'ALTRE PARTITE
N
Gas naturale 10,48 €
Vocs per compensazione Split payment 22% - art. 17 ter DPR 533 1.89€
Voce di Azzeramenio Fatiura B.60 €
GDF SUEZ Enengie S.p.A. So.cieta del Gruppa GDF SUEZ |scrizione &l Regisire Imprese di Milano e Codlce fiscale/Partita ) Bocleta soggetia allatlivita di direzione e

Via Spadolini, 7 - 20141 Milano - Capitale soclale Euro 84850001y, VA n. 13422890155 - Istrizione al REA di Milaro n. 1648230 coordinamento di GDF SUEZ Energia llzlia S.p.A.



dettaglio importi gas

SPESA MATERIA PRIMA GAS NATURALE «6,24 euro ]
Tlpo consumo Glomi Quantitd HI Prezzo Unitarlo Totale VA
Quota fissa
Quota fissa dal 01/09/2015 al 30/08/2015 Effettvo 30 -30,000000 ag 0,20783592 624 2289
SPESA PER TRASPORTO E GESTIONE DEL CONTATORE -2,36 euro
Tipo consumo Glarni Quantita UM Prezze Unitarlo Totale VA
Quota fissa o »
Quota tissa dal 010912015 al 30/09/2015 Eifettivo 30 -30,000000 9 006730780 -2,02 225P
Quota fissa comunale dal 61/09/2015 al 300912045 Eifettivo K] -30,000000 g 0,01177810 0,34 225P
ALTRE PARTITE 10,49 etro
N _ Totale VA
Voce per compensazione Split payment 22% - art. 17 ter DPR B33 1,89 E17
Voce di Azzeramento Fatiura 8,60 FC
[TOTALE IMPOSTE E IVA 1,89 euro
Tipo consuma Giomt Quantitd UM Prezzo Unitario Totale VA
VA
Iva al 22%-art. 17 1e¢ DPR 833 8,60 2urg -1,89
E17 - Escluso - ait 17 ter DPR 633 1,69 el 0,00
FG - Fuori campo IVA 8,60 BUm 0,00
tToTALE 0,00 euro
GDF SUEZ Energie S.p.A. Societi del Gruppa GDF SUEZ Iscrizione al Regisiro Imprese di Milano e Codice fiscale/Partita Socleld soggelia all'ativith di direzione

Via Spadolini, 7 - 20141 Milano - Capitale sociale Euro 8.485.000 v, IVA 0. 13422890155 - Iscrizione a1 REA di Milano n, 1649230 coordinamento di GDF SUEZ Energia ltafia S.p.A.
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GDF SUEZ diventa

RO codice cliente %
—~ S 001 054 00098

eNG'e faftura n. 100/MMIG74344 del 0310212016

0010540002389

100/MMI674341 2016
mercato tutelato — condizioni
stabilite dallAEEGSI
COMUNE DI CERIGNOLA
C.A. CUSTODE SCUOLA DI VITTORIO
PIAZZA DELLA REPUBBLICA 1
71042 CERIGNOLA FG

La presente bollatta annulla la precedente fattura n. 100/MW3724013 emessa in data 12/09/2015. Se ha gia provvedute al pagamento della faffura Fimporto le
verra restituite; in caso contrario nulla & da lel dovuto refafivamente alla fattura n. 100/MM/3724013. Le ricordiame il servizio “Saldo Facile®, che le permette di
verificare il saldo del stio confo anche via SMS. Per maggiosi informazioni visiti il sito www.gdfsuez.it.

IMPORTO FATTURATO € STATO DEI PAGAMENTI 3
-29,75 euro regolare

I suof pagamenti risultano regolari

PROSSIMA AUTOLETTURA GAS dal 01/04/2016 al 08/04/2018. SERVIZIO CLIENTI

800.904.658 R

Attivo tulti i giomi dalle 8:00 alle 22:00, escluse le
festivith nazionali.

Per chiamale dall'estero / To call from abroad:
+39 (0)239568052.

AREA CLIENTI
www.gdfsuez.it =

Per gestire la tua fornitura in modo semplice e veloce.

n Seguici anche su Facebook

SERVIZIO SMS E‘
320-2041412 [

Invia un SMS*, dal [un-ven dalle 8:00 alle 17.00,
con il fuo codice cliente (senza spazi) per richiedere
informazioni e assistenza.

* La tanffa applicata & quella prevista dal tuo eperatore tekfonks.

GOF SUEZ Energie S.p.&. Societh del Gruppo GOF SUEZ Iscriziene 2l Registro Imprese di Milang e Codice fiscale/Partita Societd soggetta alfatlivita di dicazione ¢
Via Spadolinl, 7 - 2041 Milano - Capitale soclale Ewro 8.465.000iv. VA n. 13422890155 - lserizione al REA di Milano n. 1648230 coondinamento di GDF SUEZ Energia Italia S.p.A.



FORNITURA GAS 0

Codice Cliente 001 054 0009829
{riferimento infema documents 116500000719797059 )

....................................................................................

Fattura n. 100/MM/674341 del 03/02{2016

Foimitura intestata a COMUNE DI CERIGNOLA

Sita in ViA ERCOLANO D/CN pi, R 71042 CERIGNOLA FG
Codice Fiscale 00362170714

P.IVA 00362176714

............................................................................. LI

Fornitura a mercato vincolato

Sintesl imporli fatturati importa (€}
Spesa per la materia gas nalurale -18,13
Spesa per il frasporto e la gestions del confatore -1,22
Altre partite 240
Totale imposte e (VA -5,80

Totale salvo conguaglio € -29,75

INFORMAZIONI TECNICHE

Tipologia di contratte: O- Usi diverst
Tipologia di uso: Riscakdamenio

Profila prelievo standard: C101

Data attivazione foritura: 0140171993
Matricola contalore: 0024938728

PDR (ptnta riconsegna): 10400000359837
Codice Remi: 34836301

Deposito cauzionale versalo: €25,00
Coeff, di conversione (C): 1

Consumo annuo (sme): 1.348,411349
Progressivo oi consumo anno solare: 0
{dal e comprensivo def volumi fatturati con
la presenle fattura)

PRONTO INTERVENTO GAS

63 800901313

&

Per segnalare fughe di gas, iegolarita o interruzioni della fornitura occorre
contattare immediatamente il Distributore Locale.

AUTOLETTURA GAS

6y 800993330 [ 320-2041414

£
-

Periodo utile autolettura: dal 04/04/2016 al 08{0412018,

Polrd effeltuare Ja prossima aulolettura tramite [Area Clienti, I'App Mobile, il Numero
Verde dedicato oppure inviando un SMS al numeroindicato inserendoif Codice Cliente
seguito da virgela e dalla letfura del contatore. [ servizi sono altivi 24 ore su 24,

Normativa di riferimento deliberata dallAutorith per l'energia eleftrica, 1l gas e il sistema idrico (AEREGSI): ARG/gas 64/03 e s.m.i, 573/2013/RIGAS e s.m.i, 661/2015/R/IGAS,

657/2015/RICOM.
Fatture stomatefconguagliate; Fatiura n, 100MM3724013 del 120872015

IRICALCOLI PER STIMA |
~
ricalcolo per stima
dal 0140642015 al 31/08/2015
consumo gia fatturato nelle precedenti bolletie Gsme
importo gi4 fatturato nalle precedenti ballette -2635€

Grazie alla leliura effeltiva o atoleltura recepita dalla presente boilelta, realcoliamo glf importi da
Ief dovudi basandoci suf suof reall consumi, Naturalmente, dal risutato def ricalcolo, viens softratfo
quanio gid precedentemente fatfurato in stima cosi come sepra riportato,

.

GDF SUEZ Energie S.p.A, Societd del Gruppo GOF SUEZ Iscrizione 2l Registro Impeese di Milano e Codice fiscale/Partita
Via Spadalini, 7 - 20141 Milaro - Capiala sociale Eurp 8.485.000ky, VA n. 13422880155 - Iscrizione af REA di Milano n. 1649230

Sacleld seggetta all'attivita di direzione e
coordinamento di GDF SUEZ Energia lfalla S.p.A.
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i=|  riepilogo imposte e IVA
FORNITURA GAS NATURALE
riepilogo VA
imponibile ammonlare
tva al 22%-art, 17 ter DPR 633 26,35€ -580€
£15 - Escluso IVA art, 15 -340€ DO0E
£17 - Escluso - art, 17 ter DPR 633 580€ 0,00€
fotale VA 580 €
Totale fattura iva compresa euro -35,55
Importi soggetti alla scissione dei pagamenti Art. 17-Ter del DPR n, 633/1972 euro 5,80
Tofale importo da pagare euro -29,75
info
ASSICURAZIONE CLIENTI FINALY

Chiunque usi, anche occasionalments, il gas fornilo tramite reli i distribuzicne o reli di trasperto, benefica in via automatica df una coperfura assicurativa contro incident! da gas, ai sensl della deliberazione
19172013/Rfgas dell'Autorith per [enemia elettrica, 1l gas e 1 sistema Idrico (AEEGSI), Per ulteriar informazioni & pud tantatizre ko Spartslio per i consumatare di energla al numero verde 800.166.654 o con
le modalita indicate nel sito intemnet www, autorita energiaif,

PAGAMENTO
1l pagamento della bollatia deve avvenire entm la scadenza e pud essere effetiuato uSlizzando: I'addebito diretto in confo comente bancaria/postale, la carta di credito tramite il sito www.gdfsuezit, I bollatting

allegato presso un Ufficia Postale, un punlo StsalPAY oppure Loftomatica Servizi abiltato (per conoscere fo sportelio Lottomalica Servizl pits vicine dove pagare senza spese o commissioni, pud contattare il
nastro Senvzio Clienti o visitare il nastro silo www.gdfsuez i),

RECLAMO

In case di reclamo pud scriverct allindiizzo; GDF SUEZ Energia S.p.A. — MILANO CORDUSIO - CASELEA POSTALE N. 242 - 20123 MILANO, riportando una descrizione del problema riscontrato ed i sequenti
dati ebbligatod, necessari per consentind una corretta Identificazione della sua fomitura e Vinvio della isposta scritta at reclame, ai sensi dellAllegato A della Delibera ARG/com 164/08 dell'Autoritd per Fenergia
eletlrica, il gas e il sisiema idrico (AEEGSIY: nome e cognome dell'intestatario della fomltura, codice cliente, indirizzo di fomitura, indirizzo postale se diverso da quelle di fornitur, Servizio a cui si dferisca 1
reclamo scritta (eletiicitd-gas-entrambd). Se jo desidera pud inoltre forire il suo numero dl felefone,

HOROSITA

La balletta deve essere pagata entro la data di scadenza, come indicato dalla delibara n, 22901 delPAutorita per Fenergia eletirica, d gas el sistema idrico (AEEGSI). Qualora il pagamento venga effettuato in
ritarda vamanno addebitati gli interess! di mora pani al tasso ufficiale di riferimento stabiliio dalla Banca Centrale Europea, aumealatn di 3,5 punti a deeorere dalla data di scadenza sing alla data di pagamento.
Verranno addebltati anche T costi relativi af solleciti scrtth, Il cliente polrd comunicare 'avvenuto pagamento via fax al p, 02,32052551, In caso di ultedore inadempienza del cliente, Ia fomitura verra sospesa,
previo preavviso iramite raccomandata, trascarsi 7 gioeni dalla data di ricevimento delta raccomandata stassa, Gl interventl disospensiona ed evenfuals sucoessiva nattivazione della fomitura elettrica, se operata
mediante semplica fimozione/piombatura dal contatore, comporierannio un addebito di euro 95, | costi relativi alle operazioni di sospensione ed eventuale successiva fiattivazione della fomitura gas, saranno
addebitati al cliente come applicati dalla societd di distribuzione locate.

CESSAZIONE DELLA SOMMINISTRAZIONE DI ENERGIA ELETTRICA EfQ GAS NATURALE
E possibila ichiedare finterruzione deflasomministrazione df enemia elefirca e/o gas naturale in quatunque momento seguenda 1a procedura di disalimentazione dispenibile nelf Area Clienti da! sito www.gdfsuezit
oppure iramite Il Servizio Client chiamando il Numer Verds indicato sut frante defla balletta.

[ALTRE PARTITE |
S
Gas naturale 240€
Spese sollecito fattura/e non pagatale 0,60 €
Spese sollecifo fatturale non pagatale -2,80 €
Voce per compensazione Splif payment 22% - art. 17 ter DPR 633 580€
!
GOF SUEZ Energie S,p.A. Societ del Gruppo GOF SUEZ Iscrizione al Registro Imprese di Milano e Codice fiscale/Partita  Societa soggetta all'ativita df dezione

Via Spadolini, 7 - 20141 Milano - Capitala sociale Eure 8.485.000iv. VA n. 13422880155 - Iscrizione al REA di Milano o, 1649230 coondinamento di GDF SUEZ Energla ltalia S.p.A.



‘dettaglio importi gas

SPESA MATERIA PRIMA GAS NATURALE 19,13 eurc
Tipo consumeo Glomi Quantitd UM Prezzo Unltario Totale VA
Quota fissa
Quota fissa dal 01/06/2015 al 30/06/2015 Effefivo 30 -30,040000 g 0,20783502 -§,24 228P
Quota fissa dal 01/07/2015 &l 31/08/2015 Effetfivo 62 -§2,000000 0g 0,20783592 -12,88 225P
SPESA PER TRASPORTOQ E GESTIONE DEL CONTATORE -1,22 euro
Tipo consumo Glomi Quantita Um Prezzo Unitario Totale VA
Quota fissa
__Cuota fissa dal 01/0622015 al 3010672015 Effeftivo 30 -30,000000 99 0,06730780 -2,02 225P
Cuota fissa dal 0170772015 &l 3110872015 Effetivo 62 -62,000000 09 0,06730780 -4,17 225P
CQuota fissa comunzle dal D1/06/2015 al 31/08/2015 Effetivo 92 -92,000000 qg 0,01117810 -1,03 225P
ALTRE PARTITE 2,40 euro
Totale IVA
Spese solfecito fatturale non pagatale 0,60 E15
Spese solleciio fatturafa non pagatale -2,80 E15
Voce per compensazione Split payment 22% - art. 17 fer DPR £33 580 El7
TOTALE IMPOSTE E IVA +5,80 etro
Tipo consumo Giornl Quantita Uy Prezzo Unitario Totale VA
VA
|va al 22%-art. 17 ter DPR 633 -26,33 eurg -5,80
E15- Escluso IVA art. 15 =340 eurg 0,00
E17 - Escluso - ad. 17 ter DPR 633 5,50 ) 0,00
lToTALE 29,75 euro

GDF SUEZ Energie 5.p.A. Societd del Greppo GOF SUEZ
Via Spadelini, 7 - 20141 Mifano - Capilale scdiale Euro 8.485.000 v,

Iscrizione al Registro Imprese di Milano e Codice fiscale/Pariita
IVA n. 13422690155 - Iscrizione al REA di Milano n. 1645230

Sotiels seggetia allattivita di direzione e
coordinamento dl GDF SUEZ Energia ilalia S.p.A.

ot

far
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fatiura n. 100/MMIB74342 del 031022016

0010540009899
100/MMIE74342 2016

mercato tutelato — condizioni

stabilite dallAEEGSI

COMUNE DI CERIGNOLA

C.A. CUSTODE SCUOLA DI VITTORIO
PIAZZA DELLA REPUBBLICA 1

71042 CERIGNOLA FG

La presente bolletla annulla la precedente fatfura n. 100/MM2544290 emessa in data 18/06/2015. Se ha gia provveduto al pagamento della fatfura limporto le
verra restituito; in caso contrario nulla & da lef dovuto refativamente alla fafiura n, 100/MM/2944290, Le ricordiamo il servizio “Saldo Facile”, che le permette di
verificare il saldo del suo conto anche via SMS. Per maggiori informazioni visiti il sito www.gdfsuez.it.

IMPORTO FATTURATO
-974,32 euro

€

STATO DE| PAGAMENTI( 3
regolare

| suoi pagamenti tisultano regotari

1 e — _ J— j— j—

PROSSIMA AUTOLETTURA GAS dal 01/04/2016 a1 08/04/2016. SERVIZIO CLIENTI

GDF SUEZ Energie S.p.A. Sociatd del Gmppa GDF SUEZ

Viia Spadolinl, 7 - 20141 Milano - Capitale sociale Eurg B.485.000 iv.

800.904.658 )

Atiivo tutti i giomi dalle 8:00 alle 22:00, escluse le
festivith nazionali.

Per chiamate dall'estero / To call from abroad:
+39 (0)239568952.

AREA CLIENTI
www.gdfsuez.it [

Per gestire la tua fornitura in modo semplice e veloce.

n Seguici anche su Facebook

SERVIZIO SMS @
320-2041412 i

Invia un SMS*, dal lun-ven dalle 9;00 alle 17.00,
con il tuo codice cliente (senza spazi) per richiedere
informazioni e assistenza.

* Latariffa applicata & quefla prevista dal tuo operatore telefanico.

Iscrizione al Regisiro lmprese di Milano e Codice fiscals/Parlita  Socleld sogg'eita all'attvita di dinezione &
VA n. 134228590155 - Iscrizione al REA di Milano n. 1649230 coordinamento di GOF SUEZ Energia lalia S.p.A.



FORNITURA GAS 0

Codice Cliente 001 054 0009899
{riferimento intemo documenta 116500000718796048 )

Fatfura n. 100/MMI874342 del 03/0212016

Fornitura infestata a COMUNE DI CERIGNOLA

Sita in VIA ERCOLANG 0/CN pi, R 71042 CERIGNOLA FG
Codice Fiscale 003621707 14

P.IVA 00362170714

....................................................................................

Fornitura a mercato vincolato

sapsiasaniaanen P T T P T R P T ]

Sintesi import! fatturati importo (€)
Spesa per la materia gas naturale -511,21
Spesa per il rasperto e la gestione del contafore -263,18
Albre partite 175,86
Totale imposte e VA -379,59

Totale salvo conguaglio € -974,32

INFORMAZIONI TECNICHE

Tipologia di contratte: D= Ust diversi
Tipologia di uso: Riscaldamento

Profilo prelievo standard: C1D1

Data affivazione fomilura: 03/01/1993
Matricola contatore: 0024938728

PDR {punts riconsegnal: 10400000359837
Codlce Remi: 34836301

Depostlo cauzionale versato: €25,00
Coeff, ci conversione (C}: 1

Consumo anoo (sme): 1.348,411349
Progressive di consumo anno solara: 0
{tat @ comprensivo dei velumi fatturati con
[a presente fatira)

PRONTO INTERVENTO GAS ,

6y 800901313

Per segnalare fughe di gas, ivegolarita o intermuzioni della fomitura occorre
contattare immediatamente il Distributore Locale.

AUTOLETTURA GAS

§_9 800-993.330 [ 320-2041414

Periodo utile autolettura: dal 01/04/2016 a! 08/04/2018.

xu
oo}
L_J

Patra effettuare {a prossima aulolettura tramite I'Area Clienti, PApp Mobile, il Numero
Verde dedicato oppure inviando un SMS al numero indicato inserendo il Codice Cllente
seguito da virgela e dalla letiura def contatore, I servizi sono atfivi 24 ore su 24.

Normativa di riferimento deliberata dallAuforitd per Venergia elelirica, il gas e il sistema idrico (AEEGSI: ARG/gas 64/09 e s.m.i., 5T3/2013/R/GAS e s.m.i, 661/2015/RIGAS,

657/2015/R/COM.

Fatture stornatefconguegliate: Fattura n. 100/Mi2944290 del 18/06/2015

[RICALCOLI PER STIMA
N
ricalcolo per stima
dal 31/03/2015 al 3110572015
consuma gia fatiurate nelle precedent bolietle 86 sme
importo gla fatiurato nelle precedenti bollette T4 €

Grazle elfa leftura effetfiva 0 aufcletiura recepita dalla presente bolletfa, ricalcoliamo olf importi da
lof dovuli basandoci sul suol reali congumi, Naturalmente, dal rsulfato del ricalcolo, viens suffratio
quanio gia precedentements fatturate in stima cost come sopra fiporafo.

GDF SUEZ Energle 5.p.A. Societd del Gruppo GDF SUEZ

Iscrizione al Registro Imprese di Milano e Codice fiscale/Parfila  Societ soggetta aliaitivita di direzione e
Via Spadalini, 7 - 2141 Milano - Capitale socizle Euro B485.000iv. VA n. 13422880155 - Iscrizione al REA di Milano n. 1649230

coondinamento di GOF SUEZ Energfa Ralia S.p.A.
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e

=  riepilogo imposte e VA

FORNITURA GAS NATURALE

riepilogo Imposte riepilogo IVA
quantita ammontare imponiblle ammentare
imposta erarale di consumo Iva al 10%-art. 17 ter OPR 633 -31382€ -31,38€
Aliquota §,12000000 €/sme -846,595866 sme 413,59¢€ Iva al 22%-arl, 17 fer DPR 633 65986 € 4517 €
Aliquota ,03800000 €fsme -120,800000 sme 4,56 € E15- Escluso VA art. 15 064€ 0,00€
Aliquata 0,13500000 éfsme -350,000000 sme -ABGD € E17 - Estluso - arl, 17 fer DPR 633 176,55 € 0,00€
addizionale reglonale totala [VA A76,55€
Aliquota 0,03088000 &/sme -1,306,595866 smo 4048 €
Aliquota 0,01800000 €/sme -120,600000 sme -2,20€
Detrazionl acconti 514€
Betraziani acconti 1,33€
totale Imposte nuovi consumi 203,04-€
Totale fattura iva compresa euro -1.150,87
Importi soggetti alla scissione dei pagamenti Art.17-Ter del DPR n. 633/1972 euro 176,55
Totale importo da pagare euro -974,32
ASSICURAZIONE CLIENTI FINALE

Chiunque usi, anche eccasionalmente, il gas fornito Yramite reti di distibuzione o reli di frasporie, beneficia in via aujomatica di una coperfura assicurativa conlro incidenti da gas, al sensi della deliberazione
194/2013R/gas deffAutorita per I‘energia eletfrica, il gas e 1 sislema idrico (AEEGS!). Per ulleriori informazion! si pud conlattare ko Spertelia per i consumalore di energla al numero verde 800.165.654 o con
le modalits indicate ne! sita internet yyw, autorita enemla.it.

PAGAMENTO

I pagamento deka balleita deve avvenire entro la scadenza e pud essere effetiuato uilizzando: |'addebito diretlo in conto comente bancarlofpostate, la carta di credito lramite: il sifo www.gdfsuez., il bolletting
allegato presso un Utficio Postale, un punto SisalPAY oppure Lottomatica Servizi abilitato (per conoscere lo sporiello Lottamatica Servizl pli vicing dove pagare senza spese o commissioni, pub conlattare il
nostre Seevizio Clientl o visitare il nostro silo wew adfsuez i),

RECLAMD

In caso di reclamo pud scriverc! alfindiizzo: GOF SUEZ Energle S.p.A. — MILANO CORDUSIO - CASELLA POSTALE N, 242 - 20123 MILANGriporando una descrizione def problema riscontiato ed § seguenti
dati obbligatori, necessar per congentirgi una comrelta identificazione della sua femnitura e Invio della risposta seritta al reclamo, ai sensi del'Allagalo A delia Defibera ARG/com 164/08 dell‘Autorits per Tenengia
elelirica, #l gas e il sistema Idrice (AEEGSE: noma e cogneme dellfniastatario della fornitura, codice cente, Wndiizzo di fomitura, indiizzo postale se diverso da quella di fomilura, servizio 2 cui si riferisce il
reclemo scritto elettricitd-gas-entrambi), Se o desidera pud inoltre fernire if sue numero di telefona.

MORDSITA

La bolletta deve essere pagata entro la data di scadenza, come indicato dalla delibera n. 229/01 dalfAutosita per fenargia elettsica, il gas e il sistema Krico (AEEGSI). Qualora i pagamenta venga effetivato in
ritarda verranno addebitali gli interessi di mara pari al tasso ufficiale di riferimento stabilite dalla Banca Centrale Europea, aumentato di 3,5 punti a decarrese dalla data di scadenza sino alla data di pagamenilo,
Vemanno addebilzti anche i costi relativl al soliecili sceité, Il cliente potrs comunicare lawenuto pagamenio via fax al n. 02.32952551. In casa di ulteriore inadempienza del cliente, la fomitira vera sospesa,
previo preavviso tramite raccomandata, trascors! 7 giomi dalla data di risevimento della raccomandata stessa. Gliintarventi di sespensions ed eventuale successiva riattivazione della fomitura elatirica, se operata
mediante semplice imazione/plombatura del contatore, comperteranng un addebito di euro 95. | costi refativi alle operazionl di sospensione ed eventuale successiva riatfivazione della famnitura gas, saranno
addabitati al ¢liente come applicati dalla societd df distribuzione locale.

CESSAZIONE DELLA SOMMINISTRAZIONE DI ENERG!A ELETTRICA EJQ GAS NATURALE
E passibile richledere lntorruziona della somminisirazione di energia eletlica efo gas naturele in qualunque mamento sequendo Ia procedura didisalimentazione dispanibile nelf Area Clienti del sifo www.gdfsuez.it
oppure tramite il Servizio Chienti chiamando Il Numena Verde indicato sul frante della bolfetia,

!ALTRE PARTITE

S
Gas naturale 17566 €
Addehito Interessi di Mora 064 €
Voce per compensazione Split payment 22% - arl, 17 ter DPR 633 12887 €
Voce per compensazione Split payment 22% - art. {7 ter DPR 633 16,30 €
Vooce per compensazione Split payment 10% - art. 17 ter DPR 633 31,38€

Quota annualg per l'assicurazione contro i rischi derivanti dall'uso de! gas 0,25€

GDF SUEZ Energie S.p.A. Societs del Gruppo GOF SUEZ Iscrizicne al I'Registm lmprese di Milano e Codice fiscale/Partita Soclet soogetia all'aliivita di direzione e

Via Spadatini, 7 - 20141 Milano - Capitale socias Euro 8.485.000 Lv. VA n, 13422880155 - Istrizione 2] REA di Milano n. 1649230 coordinamento di GDF SUEZ Energia ltalla S.p.A.



@dettaglio importi gas

|§PESA MATERIA PRIMA GAS NATURALE 511,21 eurp
Tlpo consumo Glomi Quantita M Prezzo Unitarlo Totale VA
Quota fissa o
Cuota fissa dal 214172014 al 311212014 Effetivo 41 -41,000000 ag 0,20635646 -846 Z250_
Quota fissa dal 01/01/2015 al 30/03/2015 Effettivo 89 -89,000000 [ 0,20783592 -18,50 225P
Quota fissa dal 31/03/2015 al 31/03/2015 Effetfivo 1 -1,000000 ] 0,20783592 -0,21 225P
Quota fissa dal 01/0472015 al 3170572045 Effetiive [H] -61,00000( a9 0,20783592 -12,68 2250
Quots variabila
Malaria Prima GAS
Consumi dal 21/11/2014 al 15122014 Effsttivo 25 -134,596532 smC 0,32788068 -4413 7258
Consumi dal 16/12/2014 al 311272014 Effettive 16 -183,664269 sme 0,32788065 60,22 225P
Cansumi daf 0170172015 2l 3000372015 Efiettive [ -480,000000 Sc 0,32756044 157,23 105P
Consumi dal 0170172015 2l 30/03/2015 Effattiva 89 -541,632495 Sme 032756044 177,42 2289
Consuml dal 3170372015 al 31/03/2015 Effeltive 1 -1,398429 SMG 0,32756044 46 225P
Consumi dal 01/04/2015 al 31105:2015 Efatiive 61 -85,304141 smec 0,25603708 25,95 225P
Commercializzazione of deflaglio (variabie)
Consumidal 2111172014 al 151272014 Effeliivo 25 -134,596532 SmC 0,00734600 1,07 225F
Consumidal 16[272014 al 3111272014 Effetlivo 16 -183,664269 sme 0,00794600 -1,46 225P
Consumi dal 01/01/2015 al 30/03/2015 Effefiivo [ ~-480,000000 E 0,08794600 -3,61 10SP
Consumi dal 0170172015 al 340372015 Effetlivo 89 -541,632495 SMC 0,00794500 4,30 225P
Consumi dal 31/03/2015 al 31032015 Effetliva 1 -1,398429 SHic 0,00794500 -0,01 225P
Consums dal 01/0472015 al 31/05/2015 Effetlivo B1 -85,304141 sme 0,00794500 0,68 205P
Oneri aquiuntivi compres onen df gradualitd
Consumi dal 21/17/2014 al 15/12/2014 Effetiivo 25 -134,556532 SMG 0,00850000 -1,14 226P
Consumi dal 16/1272014 al 31/1272014 Effettivo 16 -183,664269 SMC 0,00850000 -1,56 225P
Consumi dal 01/01/2015 al 30/03/2015 Effettivo [F] ~480,000000 sme 0,00850000 4,08 108P
Censumi dal 0170172015 al 30/03/2015 Eifettivo 89 -541,632495 smc 0,00850000 4,60 225p
Consumi dal 31/032015 al 31032015 Effettivo 1 -1,398429 sme 0,00850000 0,01 225P
Cansumi dal 01/04/2015 al 31/05/2015 Eifeitivo B1 -85,304141 sime 0,00850000 0,73 225P

Stornt spesa materfa prima gas naturale  (rit. faturafe: ved datiagha dapllaga bn calco *}
Stomo per acconfo quota fissa

Consumni dal 21/11/2014 al 3011172014 2,06 225P
Starno per aceanto quota varizhile

Consumi dal 2{/11/2014 al 30/11/2014 14,74 225P
SPESA PER TRASPORTO E GESTIONE DEL CONTATORE -259,18 euro

Tipo consumo Gloml Quantiti UM Prezzo Unitario Totale IVA

Quota fissa

Quota fissa dal 21/11/2014 al 311272014 Effettivo 41 -41,600000 ] 0,0770136t -3,16 225P

Quota fissa dal 0170172015 al 30/03/2045 Effettivo 89 ~B9,L00000 09 0,06730780 -5,99 225P

Quota fissa dal 31/03/2015 al 311032015 Effettivo 1 -1,000000 a9 0,06730780 -0.07 225P

Quota fissa dal 01/04/2015 al 31/05/2015 Effettiva 61 -61,000000 ag 0,06730780 411 225P

Quota fissa comunala dal 01/01/2015 al 3010372015 Effettivo [E] -89,000000 qg 0,01117810 -0,89 225P

Quota fissa comunale dal 31/03/2015 al 31/05/2015 Effettivo B2 -62,000000 19 0,01117810 0,69 225P
Quete variablle

Consumi dal 21/11/2044 &l 151272014

Scaglione 3 Effettivo 25 -134,596532 smC 0,14668500 -19,74 25P

Consumi dal 16/12/2014 &l 31/12/2014

Scaglione 3 Effettivo 16 -183,564269 SMC 0,1466B500 -26,34 225P

Consumi daf 010172015 al 30032015

Scaglione 1 Effeitiva [] =120,000000 SmC 0,02356100 -2,83 105P

Scaglione 2 Effeitivo [ -360,000000 Sme 0,17518200 -63,07 108P

Scagliane 3 Elfeftivo B9 ~541,832495 SMe 0,14952200 -51,04 225P

Consumi dal 31032015 & 31032015

Scaglione 3 Effettivo 1 -1,398429 Sme 0,14352200 -0,21 225P

Consumi dal 01/04/2015 al 31/0572015

Scaghona 3 Efietivo 51 ~B5,304141 sme 015231200 12,09 2P
Quota Trasporto

Cansumi dal 2171172014 al 1511272014 Effettivo 25 134506532 smc 0,02535207 KX 725P_

Caonsumi dal 16/1212014 al 31/12/2014 Effetlivo 16 -183,664269 SMC 002533207 -4,65 225P

Cansumi dal 017012015 af 30/03/2015 Effettivo 89 ~480,000000 Sme 0,03377032 +16,21 105P

Consumi dal 01/01/2015 al 3010372015 Effettivo [T -541,632455 SMC 0,03377032 -18,20 225P

Consumi dal 31:032015 al 311032015 Effettivo -1,358429 SMC 0,03377032 0,05 223P

Cansumi dal 010472015 al 317052015 Eifetlivo [ -85,304 141 SMC 0,03370176 -2,87 225P

Stornl spesa per trasporto e gestione del contatore {if. Iaturale: vedi dettaglio riapilogo in cakos * )
Stomo per acconlo quota fissa

Consumi dal 211172014 al 30/11/2014 077 225P
Stomo per acconio quola variabila
Consumi dal 21711/2014 al 30111/2014 6,28 225P
GDF SUEZ Energie 5.p.A. Societh del Gruppoe GDF SUEZ Iscrizione al Registro Imprese di Milang e Codice fiscale/Partita Socletd soggetia all'atiivith di direzione ¢

Via Spadolini, 7 - 20141 Milano - Capitala sociale Eure 8.485.000 Lv.  IVA n. 13422830155 - Istrizione al REA di Milano n. 1649230 coordinzmento di GOF SUEZ Energla ltalia S.p.A.



GDF SUEZ diventa
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Tipo consumeo Glorni Quantita UM Prezzo Unitarle Totale VA
Slamo per acconlo trasparto a sloccagglo
Consumi dal 2171172014 al 301172014 1,08 225P
ALTRE PARTITE 175,66 euro
Totale VA
Addabita Interessi di Mora 0,64 E15
Voce per compensaziona Spht paymend 22% - art. 17 fer DPR 633 128,67 E17
Voce per compensazione Split payment 22% - art, 17 ter DPR 633 16,30 E17
Voce per compensazione Sphit payment 10%~ art. 17 ter DPR 633 31,38 E17
Quota annuala per Fassicurazions coniro i fischi dervanti dalluso del gas -{,25 225P
ITOTALE IMPOSTE E IVA 379,59 eutro
Tipo consumo Glomi Cluantita uM Prezzo Unitasio Totale VA
Imposta erariale dl consumo
Consymi dal 2171172014 af 15122014
Scaglione 3 Effettivo 2 -134,566532 5MC 0,12000000 -16,15 225P
Consumi dal 1671222014 o 3171272014
Seaglione 3 Efiettive 16 -183,664269 sme 0,12000000 -22,04 225P
Censumi dal 010172015 & 3002015
Scaglione 1 Effetiive 89 -120,000000 SmG 0,03800000 -4,56 108P
Scaglione 2 Effettivo 69 -360,000000 SRIC 0,13500000 48,60 108P
Scaglione 3 Effettivo B9 -541,632495 sme 0,12000000 -65,00 225P
Consumi dal 3140372015 al 310572015
Staglione 3 Efietfive 62 -86,702570 5MC 0,12000000 -10,40 225P
Addizionale reglonale
Consumi dal 21/1172014 &l 151272014
Scaglione 3 Effettive 25 -134,596532 SHIC 0,03048000 4,17 225P
Consumi dal 16/1272014 al 31/12/2014
Scaglione 3 Effettvo 16 -183,664269 S 0,03095000 -5,69 225P
Consumi daf 0140142015 al 3032015
Scaglone 1 Effetiivo ] -120,000000 SWC 0,01900000 -2,28 105P
Scaglione 2 Effeftive 89 -360,000000 SMe 0,03098000 -1,15 10SP
Scaglione 3 Effettive 89 -541,632495 Smc 0,03098000 -16,78 225P
Consumi dal 31032015 al 31052015
Scaglione 3 Effettve 62 -86,702570 ShIC 0,03098000 -2,69 225P
Stornl Imposte (. fattura/o: vedi dottagéo daplioqo in calca * )
Stomo per acconto imposte df corsumo erariali
Consumi dal 21/11/2014 al 3011172014 514 225P
Storo per acconto imposte df cansumo regionala
Consumi dal 2111172014 a1 30:1172014 1,33 225P
VA
Iva gl 10%-art. 17 2r DPR 633 -33,82 eum -31,38
Iva al 22%-art. 17 ter DPR 633 -659,86 aum 145,17
E15-Escluso VA art. 15 0,64 eurn 0,00
E17 - Escluso- art. 17 ter DPR 633 176,55 euro 0,00
TOTALE - -974,32 euro

GOF SUEZ Energie 8.p.A, Sociels del Gruppo GOF SUEZ
Via Spadelini, 7 - 20141 Milano - Capitale sociale Euro 8.485.000 Tv.

Iscrizione 2l Regisio kmprese di Mitanp e Codice fiscale/Parita
VA . 13422890155 - Iscriziane al REA di Milana 1, 1649230

Soclets soggetta allatvita di direzione e
coordinamento di GOF SUEZ Energia Halla S.p.A.
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fattura n. 160IMM/G74376 del 03/02/2016

0010540008889

mercato tutelato — condizioni

stabilite dallAEEGSI

100/MM/B74378 2016
COMUNE DI CERIGNOLA

C.A. CUSTODE SCUOLA DI VITTORIO
PIAZZA DELLA REPUBBLICA 1

71042 CERIGNOLA FG

Nella presente bolletta le fatturiamo | suoi consumi df gas naturale. In particolare questo documento recepisce la letfura effettiva dal 30/03/2015 e restituisce gli
jmporli fatiurati in stima in precedenza, per un valore fotale pari a -31,40 & Trova I'elenco delle fafiure rdealcolzte al fermine della sezione *Deflaglio importi gas”
Per Il periado successivo, fine at 31/01/2018, i consumi sono stafi stimati.

IMPORTO DA PAGARE PER'ODO T I BT T T PP TR F -
€|/ |
1.546,33 euro fino a gennaio 2016
. CONSUMO
da pagare framite i bollettino allegato GAS NATURALE o
................................................................................................................ 2.214 SmC
SCADENZA g STATO DEI PAGAMENTI @ o . . .
gr ﬁgrt ttéz smc gia fatfurati nelle precedenti
(s}
04 marzo 2016 regolare
sul retro il dettaglio di tutte le voci | suoi pagamenti ristltano regolar ™ | [ ceerrrresrssessrersssseecasscsicissesiess s snneean
PROSSIMA AUTOLETTURA GAS dal 01/04/2016 al 08/04/2016. SERVIZIO CLIENTI
Al sensi della Delibera ARG/gas 79/10, 191/2013/R/gas delfAEEGSI e successive, in questa fattura Le addebitiame, alla 800 90 4 6 5 8 Q
voce “ALTRE PARTITE”, i canonefi annualefi per [a copertura assicurativa dei clienti finali civili del gas distribuito a . .

mezzo di gasdotti locall e di refi di trasporto, La preghiamo di prendere visione della relativa comunicazione riporiata nella

sezione "INFQO".

GDF SUEZ Ene.rgie S.p.A. Societd cef Gruppo GDF SUEZ
Via Spadalini, 7 - 20441 Milano - Capilale setiale Euro 8.485.000 1.v.

Attivo tutti i giorni dalle 8:00 alle 22:00, escluse le
feskivith nazionali.

Per chiamate dallestere / To call from abroad;
+39 (0)239568952,

AREA CLIENTI
www.gdfsuez.it 0

Per gestire la tua fornitura in modo semplice e veloce,

n Sequici anche su Facebook

SERVIZIO SMS Eﬁi
320-2041412 L

Invia un SMS*, dal lun-ven dalle 9:00 alle 17.00,
con il tuo codice cliente (senza spazi) per richieders
informazioni & assistenza,

* |a taniifa applicata & quefla prevista dal tuo cporatore talksfonico.

Iscrizione &l Registro Imprese di Milane e Codice fiscale/Partita Socield soggelia al'ativitd of direzlone e
VA n. 13422890155 - Iscrizione al REA, di Milano n. 1649230 coordinamento di GO SUEZ Energia ltalia S.p.A.



FORNITURA GAS

Codice Cliente 001 054 0009829
(rifermenta inferno documenio 116500000719800060 )

[T O RPN

Fattura n. 100/MMI674376 del 03/02/2016

Perioda di fatiurazione: dal 21/11/2014 al 31/01/2016
Scadenza pagamento: 04/03/2016

Fomitura intestata a COMUNE DI CERIGNOLA

Codice Fiscale 00362170714
P.IVA 00362170714

Fornifura a mercato vincolato

I Y Y P SR

Sifa in VIA ERCOLANG 0/CN pi. R 71042 CERIGNOLA FG

L E T P P P T PY Yo

............................... L T TR Y T

Sintesi importi fatturati importo (€)
$Spesa per la materia gas naturale 803,86
Spesa per il trasporto 6 la gestione del contafore 388,28
Spesa per oneri di sistema 2837
Alfre partite -292,50
Totale imposte e VA 618,33

Totale salve conguaglio € 1.545,34

INFORMAZIONI TECNICHE

Tigolegia di confratto: D - Usi divers]
Tipologia di usa: Riscaldamento
Profile prefieva standard: C101

Dala attivazione fornitura: 0170141993
Matricota contatore; $024938728
Classe conlalore: G4

Lol

Depaosito cauzionale versato: €25,00
Potere calorifico sup. (P} G¥mc:
0,04000000

Coeff. di conversione {C}: 1,012004
Censumo annuo {sme); 1.348,411349

Progressiva di cansumo anno solare:
88,310885

[dal 2016 e comprensivo dei volumi fatturali
con la presents fatiura)

Accessibliith contatora: Non accessibile
POR {punto ricansegaa): 1040000035837
Codice Remi; 34836301

Costo medio unitario dalla boflatia; 0,84 €sme
Costo medio unitario della spesa per [a maleria gas naturale: 0,37 €/sme

PRONTO INTERVENTO GAS

Q 800901313

d“

Per segnalare fughe di gas, imegolanita o interruziont della fornitura occomre
contattere immediatamente il Distributore Locale.

AUTOLETTURA GAS &
-

Q 800-993.330 EEE] 320-2041414

Periodo utile autolettura: dal 01/04/2016 al 08/04/2016.

Potra effettuare la prossima autolettura framite I'Area Clienti, 'App Mobile, il Numero
Verde dedicato oppure inviando un SMS al numeroindicate Inserendod Codice Cliente
seguito da virgola e dalla lettura del contatare. | servizi sono atlivi 24 ore su 24,

Nommativa di riferimento deliberata dall'Autorita per Fenergia elefirica, il gas e il sistema idrico (AEEGSIY: ARG/gas 64/09 e s.m.i., STI2013/RIGAS e s.m.i., 661/2015/RIGAS,

657/2015/R/COM,

Fatiure stomate/conguagliate; Fattura n. 100/MM/3922815 del 2211272014

Letture e consumi

A

[LETTURE |  JcoNsuMI |
hYd

lettura al me consumo a9 me ¢ sme  media giomo

Effettiva precedente 2001172014 40.369 Effetivo 25 133 1,01200400 134,596532 5,363861

Effettiva intermedia 18122014 40,502 Effetivo 105 1191 1,01200400 1.205,286764 1479047

Effettiva intermedia 30032015 41,693 Stimalo 307 864 1,01200400 B74,562650 2848738

Stimata 30112016 42,857 Tatturato 2214455946

{RICALCOLI PER STIMA

~
ricalcolo per stima
dal 2111172014 al 301 172014
consumo gl fatturato nelle precadent ballette
imporio gi4 fatturato nelle precedenti bolletle

42smc
-31,40€

Grazia alla lef{ura effetiiva o aufoleliura recepifa dalla presente bollelfa, ricalcoliamo off importf da
lei dovidi basandoct suf suol reall consuny, Naturalmente, dal risuftato def ricaleolo, viena soltratio
gquanto gi3 precedeniemante fatfuralo in stima cos come sopra riportato.

GDF SUEZ Energie S.p.A. Societa del Gruppo GOF SUEZ
Via Spadalial, 7 - 20141 Milano - Capitale sociale Euro 8.485.000 iv.

Iserizione al Registro Imprese di Milano e Codice fiscale/Parlita
IVA n. 13422890155 - [scrizione al REA di Milane n. 1649230

Socield soggetia all'attivita di direzionz e
coodinamento d GOF SUEZ Energla [talia S.p.A.



GDF SUEZ diventa

eNGie

E=]| riepilogo imposte e IVA

FORNITURA GAS NATURALE
riepilogo Imposte riepllago VA
quantita ammantare imponibile ammontare
imposta erariale di consumo Iva al 10%-art. 17 ter DPR 633 350,58 € 3506 €
Allquota 0,12000000 €/smic 1.398,2808H smc 167,79¢ Iva & 22%-art. 17 ter DPR 633 1.1 B € 262,14€
Aliquota 0,03800000 €fsmc 208,310886 smc 7.92€ E15-Escluso VA art, 15 424€ o600€
Aleuota 0,13500000 &fsme 360,000000 smic 4860€ E17 - Escluso - art. 17 fer DPR 633 -297,19€ 0,00€
Aliquota 0,15000000 €fsmc 247884259 smc 37.18¢€ totala VA 207,20 €
addizionals regionale
Aliquota 0,03088000 &/sme 2,006,145060 smc 62,156
Aliquota 0,01900000 €/sme 208,310886 smc 3968
Datrazion! accont 5,14 €
Detrazlon accontt -1,33€
totale imposte nuovi consumi 32,136
Amotondamenta IVA pari a 0,01-euro
Totale fattura iva compresa euro 1.843,52
Importi soggetti alla scissione dei pagamenti Art.17-Ter del DPR n. 633/1972 euro 297,19
Totale importo da pagare euro 1.546,33

info
ASSICURAZIONE CLIENTI FINALI

Chiunque usi, anche pccasionalments, il gas fomito tramite retf di distibuzione o retl di frasporo, beneficia in via avtematica di una coperfura assicurativa contrn incidenti da gas, &l sensi della defiberazione
191/2013/R/gas delTAutarita per i'ene:uia eletirica, il gas e il sislema idrico (AEEGSI). Per ulierioti informazioni si pud contaliare To Sparfello per # consumalere di energia al numero verde B00.166.654 o con
le medalits Indicate nel sito intemet www,autorftaenergla i

PAGAMENTO

11 pagamento della balletta deve avvenin enlmo la scadenza e pud essere effetivato ulilizzando: Yaddebite direto in conta comente bancano.’poslale la caria di credito tramile 1 sito www.gdfsuez.it, 1 boliettino
allegalo presso un Ufficio Postale, un punlo SisalPAY oppure Lottomaltica Senvizi abilitato {per concscere Yo sportelle Lottomatica Servizl pil vicing dove pagare senza spase o commissieni, pud contatlare il
nostro Servizio Clienti o visitare il nostro sito www.gdfsuez.it),

Al sensi della Del, 229/01 - A, 10 e s.m.i. delfAutorita per l'energia elefiica, it gas e il sistema idrico (AEEGSI), la informiame che pud richiedere di raletzzare limporio della presente balleita. Qualora Intenda
awvalersene dovrd inviare, entro la data di scadenza della belletta, comunicazione scriffa a; GDF SUEZ Energle S.p.A, cfo CMP Lamezia Terme — Casella postale 2010 - 88046 Lamezia Tesme {CZ). Una nosira
successiva comunicazione specifichera rate e refative scadenze (gli importi saranno magglorali con interesst ealcolali applicando il fasso ufficiale di rferimento).

RECLAMOD

In caso di reclamo pud seriverc] allindirizzo: GDF SUEZ Enesgie S.p.A. — MILANO CORDUSIO - CASELLA POSTALE N. 242 - 20123 MILANO, riportanco una descrizione del problema riscontralo ed | seguenti
dati obbligatod, necassari per conseatirei una cometta identificazione della sua fernitura e Finvio defia risposta scitta al reclamo, ai sensi dell'Allegato A della Delibera ARG/com 164/06 dellAutorita per I'energia
elettrica, il gas e il sistema idrico (AEEGSI): nome e cognome dellintestatario della fornitura, cadice cliente, indirizzo di fornitura, indidizzo postale sa diverse da quello di fomilura, sewvizio a cul sl riferisce 1
reclamo sertn (gletiicita-gas-entrambi)., Se lo dasidera pud Inoltre forire il suo numero di felefono,

MORQOSITA

La balletta deve essere pagata entrt fa data di scadenza, come indicalo dalla delibera n. 220/01 dellAuterith per Yereroia eleftrica, il gas & i sistema idrico (AEEGS!). Qualera il pagamenio venga effeltualo in
ritardo vemranne addebitati gli interess! di mora pad al tasso ufficiale di riferimento slabllito dalla Banca Centrale Europea, aumentato di 3,5 punti a decorrere dalla data di scadenza sino alla data di pagamento,
Verranno addebitati anche | cost refativi af solleciti seritti, Il cliante polra comunicare lawvenuio pagamento via fax al n. 02.32952551. In casa di vlteriore inademplenza del cliente, la fornitura verra sospesa,
previo preavviso kramile raccomandata, trascors! 7 giomi dalla data di sicevimenlo defla raccomandata stessa. Gli Inferventi di sospensione ed eventuale successiva riattivazione della fomitura efetirica, se operala
medizante semplice imozicne/piombatura del contatore, comporteranno un addeblto di euro 95. | costi refativi alle operazioni di sospensione ed evenfuale successiva riativazione della fomitura gas, sarnno
addebitali ) cliente come applicali dalla socisla di distibuzions losale.

CESSAZIONE DELLA SOMMINISTRAZIONE D] ENERGIA ELETTRICA E/O GAS NATURALE
£ possibile richledens Intemuzione della sommintstrazione di enargla elatirica efo.gas naturale in qualunque momento seguendo la procedura didisalimentaziona disponibile nell‘Area Clientl del sits www.ggisuez.it
oppure tramita il Servizle Clienti chiamande il Numero Varde indicata sul fonts della bolfatia,

[DATT DI CONSUMO . . At N
V a
FORNITURA GAS NATURALE

Dettaglio dei dati di cansumo degli ultimi 12 mesi,
relativi al PDR 10400000359837

data lettura lettura (me) tipo lettura
30/03/2015 41,693,000 Effelfiva
GDF SUEZ Energie S.p.A. Societs del Gruppo GOF SUEZ lscrizigne al Registro Imprese di Milane e Codice fiscale/Parlita " Sociefs soggetta allativild o direzlone &

Via Spadolini, 7~ 20841 Milano - Capitale sociale Euro 8.485.0008v. VA n. 13422890155 - Iscrizione al REA di Milano n. 1649230 coondinamento df GDF SUEZ Enengla Italla S.p.A.



[ALTRE PARTITE

'

Gas naturale -292,50 €
Spese sollecifo fatturale non pagatale 060 €
Spese sollecito fatturale non pagalale 280€
Addebito Interessi di Mora 0.64€
Addebito Interessi di Mora 0,48 €
Addehilo Interessi di Mora 0,02€
Voce per compensazione Split payment 22% - arf. 17 ter DPR 633 -128,86 €
Voce per compensazione Split payment 22% - arf. 17 ter DPR 633 133,27 €
Voce per compensazions Split payment 10% - arf. 17 ter DPR 633 -31,38 €
Voce per compensazione Spht payment 10% - ari. 17 ter BPR 633 -3,68 €
Quota annuale per Fassicurazione contro i rischi derivanti dalluso del gas 0,25 €
Quota annuale per F'assicurazione contro i fischi derivanti dall'uso del gas 0,20 €
INTERESSI DI MORA

- N - — .

Gentile Cliente, dl seguito il dettaglio analitico def calcolo mora che le abblamo addebilato

N° FATTURA  DEL IMPORTO SCADENZA POD/PDR DATA PAGAMENTO _ PAGATO

DATA INIZ. TASSO  DATAFINETASSO TASSQ  [NTERESSE TUR

100/MM/392281522M 272014 € 187,77 15/01/2015  104000C0359837 23022015 €187.76 23/02/2015 3,55% €0,64 0,05%
1CMM372401312/09/2015 € 29,75 1210/2015  10400000355837 22/12/2015 € 26,35 2211212015 3,55% £0,18 0,05%
10400000359837 2211272015 €340 2122015 3.55% €0,02 0,05%

GDF SUEZ Energie S.p.A. Societh del Gruppo GDF SUEZ Iscrizione al Registro Imprese di Milano e Codice fiscale/Partita Sacietd soggetia allallivita di direzione e

Via Spadolini, 7 - 20141 Milano - Capifale soclale Euro 8.485.0001v. VA n. 13422890155 - Iscrizione 2l REA di Milane n, 1643230

coordinamento di GDF SUEZ Energla [talia S.p.A.



-

GDF SUEZ diventa

dettaglio importi gas

SPESA MATERIA PRIMA GAS NATURALE S 803,86 euro
Tipo consumo Glom! Quantita um Prezzo Unitario Totale VA

Quota fissa .
Quota fizsa dal 211172014 21 311122014 Effettivo 41 41,000000 99 0,20635646 848 225P
Quala fissa dal D1/01/2015 al 3032015 Effettiva B9 89,000000 99 0,20783592 18,50 225P
Quota fissa dal 31/03/2015 al 31/0372015 Stimato 1 1,000C00 ag 0,20783592 0,21 225P
Quota fissa dal 01/04/2015 a] 3H06/2015 Slimato 9 91,000000 q9 0,2(783592 18,91 225P
Quota fissa dal 01/07/2015 al 30/09/2015 Stimata 52 92,000000 g0 0,20783592 18,12 225P
Quela fissa dal 011102015 al 3TA 272015 Stimaie 82 92,000C00 a0 0,20783532 18,12 225P
Quota fissa dal 01/01/2016 al 3101/2018 Stimata 31 31,000000 gg 0,21109290¢ 8,54 225P

Quote variablle

Materda Prima GAS
Consurmi dal 211172014 al 15/12/2014 Effattive 25 134,596632 sme 0,32788065 44,13 225P
Gonsuml dal 16/12/2014 al 3171212014 Effettivo 16 183664268 sme 0,32788068 60,22 225P
Consumi dal 0140172015 &l 30/03/2015 Elfettivo 80 480,000000 Sme 0,32756044 157,23 0P
Caonsumi dal 01/01/2014 &l 30/03/2015 Elfettivo B9 541,632495 SmE 0,32758044 177,42 25P
Consumi dal 31/03/2015 al 31/03/2015 Stimato 1 2,B48738 sme 0,32756044 0,93 225P
Consumi dal 01H4/2015 al 30/06/2015 Stimalo L] 269,235183 st 0,25603708 76,014 2359
Consumi dal 03/07/2015 al 30/09/2015 Stmatn [ 262,083821 SMG 0,28327760 74,24 225P
Consural dal 01/10/2015 al 311272015 Stimatn 92 262,083922 Sme 0,27784320 72,82 2259
Consurmi dal 03/01/2016 al 31/01/2016 Stimale 31 88,310886 sme 0,25225060 2228 108P

Commercializzaziona al dettaglio (variabile)
Consurni dal 2173172074 al 15A272014 Effettive 25 134,596532 SMG 0,00794600 1,07 2259
Consumi dal 16/12/2014 al 3111272014 Effettivy 16 183,664260 smc 0,00794600 1,46 225P
Consumil dal 01/0172015 al 30/03/2015 Effettivo 89 AB0,000000 sme 0,00734600 381 10SP
Consumi dal 01/01/2015 al 30/03/2015 Effettivo 89 541,632495 S 0,00794600 4,30 225P
Consuml dal 31/03/2015 al 31/03/2015 Slimaln 1 2,84B738 sme 0,06794600 4,02 228P
Cansymi dal 01/04/2015 &l 30/06/2015 Stimale 91 259,235183 Sme 0,06794600 2,08 225P
Consuml dal 01/07/2015 al 30/09/2015 Stimale 92 262,082921 smS 0,00794600 208 225P
Gonsuml dal 01/10/2015 al 314122015 Stimaloe 92 262,083922 ST 0,00794680 2,08 225P
Cansumi dal 01/01/2016 al 31/1/2016 Stimale 31 88,310886 Sme 0,00794680 0,70 10SP

Oneri aggluntivi compresi oner df gradyafit
Cansyml dal 21/11/2014 al 151212014 Effattive 25 134,596532 SITC 0,00850000 1,14 225P
Consumi dal 1622014 a1 311272014 Effetfivo 16 183,6642589 Sme 0,00850000 1,55 225P
Consuml del 01/01/2015 al 30/03/2015 Effetivo 89 480000000 SmC 0,00850000 4,08 108P
Consumi dat 01/0172015 al 30/03/2015 Effetive 89 541,632495 Smc 0,00850000 4,60 225P
Consumi dal 31/703/2015 al 31/03/2015 Stmalo 1 2848738 Sme 0,00350000 0,02 225P
Cansumi dal 0170472015 al 340672015 Stimalo 9 259,235183 SIS 0,00850000 2,20 225P
Consumi dat 01/07/2015 el 30/09/2015 Stimalo 92 262,083921 Sme 0,01400000 367 225P
Gonsemi dal (171072015 g1 31/12/2015 Stimale 92 262083922 smc 0,02450010 6,42 225P
Gonsumi dal 01/0172016 al 31/01/2016 Stimalp 3 83,310886 SR 0,02550000 2,52 103P

Storn spesa materia prima gas naturale  (df fatturale: ved] detiagio tiepliogo in calos *)
Stomo per acconte quola fissa

Consumi dal 2171172014 2 30/11/2014 -2.06 225P
Stomo per acconto quotg veriabile

Consumida 2171172014 al 301112014 -14,74 295P
SPESA PER TRASPORTO E GESTIONE DEL CONTATORE 388,28 euro

Tipo consumo Glomi Quantita um Prezzo Unitario Totale VA

Quota fissa

Quota fissa dal 2111/2014 al 31/52/2014 Effettivo 41 41,000000 0g 0,15101382 6,19 205P

Quota fissa dal 01/0172015 3 30032015 Eifettivo 82 89,600000 7] 0,14130790 12,58 5P

Quota fissa dal 31/03/2015 al 31032015 Stimafo 1 1,600000 [ 014130790 0,14 225P
““Cuola fissa dal 01/04/2015 &l JI06/2015 Slimatn 5 91,000000 op 0,J4130750 12,66 2250

Quota fissa del 01/07/2015 2l 30/09/2015 Stimato 92 92,000000 99 0,14130790 13,00 225P

Quota Tissa dal 011072015 al 3111272015 Stimato 52 92,000000 g 0,14130720 13,00 225P

Quota fissa dal D1/01/2016 al 312016 Stimato 3 31,000000 1] ,13291851 4,12 225P

Quota fissa comunale dal 01/01/2015 al 30A3/2015 Effetiivo B9 89,000000 g9 0,01117810 0,99 225P

Cluota fissa comunaie dal 3170372015 al 311222015 Stimalo 276 276,000000 g9 0,01117810 3,09 225P

Cuota fissa comunale dal 01/0172016 &l 311112016 Stimato 31 31,000000 [T 0,01114754 0,35 225P
Queote variabile

Consumi dal 21/11/2014 ol 151272014

Scaglione 3 Effetfiva 25 134,585532 s 0,14451800 19,45 2289

Consuri dal 16/12/2014 el 31/12/2014

Scaglione 3 Effettive 16 183664269 SmC 0,14451800 26,54 223p

Constirl dal 01/01/2015 al 30032015

GDF SUEZ Energia S.p.A. Secietd del Gruppo GDF SUEZ " Iscrizione ol Registro Imprese di Milano e Cadice fiscale/Partita Societa soggetla all'altivita d direzions &
Via Spadolini, 7 - 20141 Milano - Capitale sociale Eure 8.485.000 Lv.  IVA n. 13422890155 - Iscrizicne &l REA di Milano rt. 1640230 coordinamento di GDF SUEZ Energla ltalia S.p.A.



Tipe consumo Gloml Quantita um Prezzo Unitarlo Totala VA

Scaglione 1 Effettivo 89 120,000000 Sme 0,01514300 1,82 105P

Scaglone 2 Effelivo 8 360,000000 sme 012316400 48, 05P_

" Bcoghone 3 Effeltve ) 541,632405 Eme 0,11550400 54,72 5P

Consumi dal 31032015 al 3170372015

Scaglicna 3 Stimale 1 2848738 sme 0,11950400 0,34 228P

Consumi d2! 010472015 al 300672015

Scaglions 3 Stimalo 91 259,235183 SITC 0,11950400 30,98 295P

Consumi dal 010772015 al 30092015

Scaglione 3 Stimalo 0z 262083921 SmE 0,17550400 3132 5P

Consumi dal 0171072015 &f 3171272015

Scaglicne 3 Stimato 92 14,139653 SMC 0,11950400 1,70 225P

Scaglione 4 Stimato 92 247884259 Sme 0,11934300 29,73 235P

Consumi daf 0101/2016 al 310172016

Scaglione 1 Stimato 31 88,310886 SMe 0,01234200 1,09 10SP

Quota Trasporte
" Consumi dal 21112014 8l 1971212014 Eftefiivo pr] 194,506508 sC 002533207 34 225P
Consumi dal 16/12/2014 al 31/12/2014 Effettiva 15 183,66426% sme 0,02533207 4,65 2289
Consumi dal 01/01/2015 al 30/03/72015 Effetiiva 89 480,000000 sme 0,03377032 16,21 108P
Consumi dal 01/01/2015 al 307032015 Effetlivo 1] 541,632495 sme 0,03377032 18,29 prid
Consumi dal 3170372015 al 31/032015 Stimato 1 2,848738 smc 0,03377032 0,40 2350
Cansumi dal 0140412015 al 01062015 Stimato 91 259,235183 sme 0,0337176 8,74 225P
Consumi dal 0170772015 al 301082015 Stimato 92 262,083921 smc 0,03367344 8,83 pri
Consumi dal 03/10/2015 al 31/12/2015 Stimalp [ 262,033922 sme 0,04497776 11,79 225P
Consumi daf £1/01/2016 al 31012016 Stimato 3 88,310686 sme 0,04380584 387 105F
Stomi spesa per trasporio e gestione del contatore (xif. fattura/s; vedi dattagka riepllogo in cakee * }
Stomo per acconto quola fisse

Consuml dal 2171172014 al 301172014 0,77 225P
Stomo per acconto quala verabilz

Cansumi dal 2111172014 al 30/11/2014 6,28 235P
Stomo per acconto frasporfo & stoccaggio

Consuml dal 2111172014 al 30112014 -1,08 225P
|SPESA PER ONERI DI SISTEMA 28,37 euro

Tipo consumo Giomi Quantita UM Prezzo Unitario Totale VA

Quota fissa — — . __ -

Quota fissa dal 21/11/2014 al 3111212014 Effettiva 41 41,000000 qg -0,07400011 -3.03 225P
uota fissa dal 01/01/2015 al 30/03/2015 Effetlivo [ 63,000000 [T} -0,07400011 6,59 25p
uota fissa dal 31/032015 al 317032015 Stimalo 1 1,0000600 qg -{,07400011 0,07 25p

___Quota fissa dal 01/04/2015 al 00612015 Stimato i 91,000C00 93 -0,07400011 -6,73 22_S_P_

[uota fissa dak 0170772015 al 31092015 Stmato 52 92,000000 a3 -0,07400011 5,81 2259
uota fissa dal 0171072015 al 3111272015 Stimato 62 92 000600 5] -,07400011 5581 225P

Quota Tissa dal 01172016 2 31012016 Stimato il 31,000000 [ -0,07379781 -2 225P

Quote variabile

Consumi! dal 21/11/2014 al 15/12/2014

Scaglione 3 Effettive 25 134,595532 Sme 0,0046700 0,29 228P

Consumi dal 16/12/2014 &l 3111272014

Scaglione 3 Effetlivo 16 183,664269 Sme 000216700 0,40 225P

Consumi dal 0170172015 al 30032015

Scagliane 1 Effettivo (5] 120,000000 SMG 0,00841800 1 105P

Staglione 2 Effelivo 360,000000 sme 0,04601800 16,57 10SP

Scaglione 3 Effettivo 541,632495 Sre 0,03011800 16,31 225P

Consum dal 31032015 al 31/03/2015

Scaglione 3 Stimalo 1 2,84B738 S 0,03011800 0,09 225P

Consumi dal 07/04/2015 al 300672015

Scagliana 3 Stimalo ] 259,235183 SMC 0,03280800 8,50 225P

Consumi dal 01/07/2015 al 300972015

Scaglione 3 Stimato [ 262,083921 Sme 0,0311100 B8.68 225P

Consumi dal 01/10/2015 af 3171272015

Scaglione 3 Stimato 92 14,195663 Sme 0.03311100 047 225P

Scaglione 4 Stimato 92 247 834259 SMC 0,02871100 712 225P

Conzumi dal 01/01/2016 af 31012016

Scaglione 1 Stimalo 3 88,310685 Sme 0,01421200 1,26 10SP

ALTRE PARTITE 292,50 euro
Totale VA

Spese sollecito fatiura/e non pagalale 000 E15

Spesa sollecilo fatturale non pagalale 2,80 El5

Addebito [nleressi di Mora 0,64 Ei5

Addebito Interessi di Mora 0,18 E15

Addebilo [aleressidiMora 002 Ei5

Voce per compensazione Split payment 22% - art, 17 ter DPR 633 -128,86 E17

Voce per compensazione Splil payment 22% - art. 17 fer DPR 633 -133,27 E17

Voce per compensazione Split payment 10% - act. 17 fer DPR 633 -31,38 E17

Voce per compensazione Split payment 10% - art. 17 ter DPR 633 -3,68 E17

Quota annuale per I'assicurazione contro i rischi derfvanti dalfuso del gas 0.25 256F

CGuota anquale per l'assicurazions contro i fischi dervanti dallyso del pas 0.20 5P

GDF SUEZ Energie S.p.A, Societs def Gruppo GDF SUEZ
la Spadelini, 7 - 20141 Mitano - Capitale sociale Buro 8.485.000 f.v.

Isgrizione al Registro Imprese di Milano e Codice fiscale/Partita
VA n. 13422880155 - Iscrizione al REA di Milano n. 1649230

Socleld seggetta all'atlivita di direzione e
coordinamento di GDF SUEZ Energla ltalia S.p.A.



GDF SUEZ diventa
CNGIC

ITOTALE IMPOSTE E VA 618,33 euro

Tipo consumo Glorni Quantitd UM Prezze Unitario Totale VA

Imposta erariale di consumo

Consumf dal 2171172014 al 151272014

Scaglione 3 Effetliva 25 134,586532 SMC 0,12000000 16,15 225P
Consum! dal 16/T2/2674 &l 3171272014
Scaglione 3 Effettiva 16 183,664260 STG (},12000000 2,04 235P
Consumi dal 03/0172015 af 300272015
Scaglione 1 Effettivo [E] 120,000000 Sme (0,03800000 4,56 105P
Scaglione 2 Effettivo (5] 360,600000 sMC 0, 13500000 48,60 105P
Scaglione 3 Effetlivo B9 541,632495 Sme 0,12000000 65,00 225P
Consumi dal 317032015 &l 3111272015
Scaglione 3 Slimato 276 §38,367505 sme 0,12000000 64,60 225P
Scaglione 4 Stimato 276 247 884258 SMG 0,15000000 37,18 225P
Consum dal 01/01/2018 al 31012016
Scaglione 1 Stimato A £8,310886 smc 0,03500000 336 10SP

Addizionala reglonale

Consumi dal 21/11/2014 &l 151272014

Scaglione 3 Effettivo 25 134,596532 Sme 0,03098000 4,17 228P
Consumi dal 16/12/2014 & 311272014
Scaglione 3 Effetiive 16 163,664263 SMe 0,03098000 5,69 225F
Consumi dal 0170172015 &t 032015
Scaglione 1 Effeitivo 83 120,000000 M 0,01900C00 2,28 105P
Scagliong 2 Effetlivo 83 360,600000 smMC 0,03098000 11,15 105P
Scaglione 3 Effetlivo 83 541632455 SMe 003098000 16,78 225P
Consumi dal 37032015 &l 3111272015
Scaglione 3 Slimato 276 538,367505 Sme ,03098000 16,66 225P
Scagliong 4 Stimato 276 247884259 Sme 0,03098000 7,68 225P
Consumi dal 01/01/2016 af 31A01/2016
Scagliong 1 Shimalo 31 B83,310886 SMC 0,01800000 1,68 108P

Stomi Imposte [rif. fathurale: vedi dettaqio riepiiogo in calce * )

Stomo per acconfo Imposte ¢f consurmio erariali

Consumi dal 21/11/2014 al 301112014 -5,14 225P
Storno peracconfo Imposte ¢f consumo regionalo

Consumi dal 2171172074 a1 3011112014 1,33 225P
VA

[va al 10%-art. 17 ter DPR 633 350,58 2urg 35,06

Iva 3l 22%-art, 17 lar DFR 633 1.191,51 eure 262,14

E15- Escluse VA ad. 18 4,24 eumn 0,00

E17 - Escluso - art. 17 ter DFR 633 -297,19 eurg 0,00
ITOTALE 1.546,34 euro

GDF SUEZ Energie S.p.A. Societd del Gruppo GDF SUEZ ) Iscrizione al Registro Imprese di Milano e Codice fiscale/Pariita Socleth soggetta all'atlivita di direZione

Via Spadolini, 7 - 20141 Milano - Capitala saciale Euro 8.485.0001v. VA n. 13422830155 - [scrizione al REA di Mitano n. 1649230 coordinamento di GOF SUEZ Energla ialia S.p.A.



