Citta di Cerignola

Piazza della Repubblica
C.F.eP. Iva 00362170714

Pagina tdi 2 MANDATO DI PAGAMENTO 520
del 04-03-2015
ESERCIZIO FINANZIARIO 2015
Capitolo 11568 | Art. 0 | Codice dibilancio 101050300 | Gestione  RESIDUI2014
PRESTAZIONI DI SERVIZI PER LA MANUTENZIONE DEGLI IMMOBILI COMUNALI FINANZ. COL 50% ONERI URBANIZZAZIONE
LIQUIDAZIONE Provvedimento SETTORE FINANZIARIO nr. 113 del. 20-02-2015
numero 72 del 20-02-2015 Immed. Esequibile/Esecutiva

Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per i consumi di energia elettrica dei sistemi di video-sorveglianza. Periodo ottobre-novembre 2014
e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

DETTAGLIO CODICE DI BILANCIO SITUAZIONE FINANZIARIA CAPITOLO INTERVENTO
Titolo 1 SPESE CORRENTI PREVISIONE ASSESTATA 333.168,71 534.951,08
Funzione 1 FUNZIONI GENERALI DI

AMMINISTRAZIONE, DI GESTIONE E D! PRECEDENTI PAGAMENTI 40.400.99‘ 47.734,44
Servizio 5 GESTIONE DEI BENI DEMANIALI E

PATRIMONIALI PRESENTE IMPORTO 682,29 682,29
Infervento 3 PRESTAZIONI DI SERVIZI TOTALE PAGATO 41.083,28 48.416,73
Voce Econ. - DISPONIBILITA’ RESIDUA 292.085,43 486.534,35
DESTINAZIONE | Libera Fruttifero C.UP.
FOND! .

IL TESORIERE COMUNALE paghera’ ai sottoelencati nominativi le somme a fianco di ognuno di essi indicate per un importo
complessivo di 682,29 diconsi SEICENTOTTANTADUE/29

Per : Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per i consumi di energia elettrica dei sistemi di video-sorveglianza. Periodo
ottobre-novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

CREDITORE (Codice: _ 7100)

ENEL ENERGIA S.P.A. VIALE REGINA MARGHERITA 125

P.lva 06655971007 00198 ROMA (RM)

Quietanzante : BANCA SISTEMA SPA -CORSO MONFORTE 20 -20122 -MILANO (M) -12870770158

Riga X TITOLO DEL PAGAMENTO - IMP. PARZIALE IMP.COMPL. SIOPE
1 SALDO Fatt.n. 2550941754 del 03/12/2014 Fornitura energia elettrica servizio 30,30 1316

videosorveglianza in via pedone/favecotte/ultimo rondo utenza n. 908545053.
consumi ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 )

2 | SALDO Fatt.n. 2552269166 del 05/12/2014 Fornitura energia elettrica servizio 30,30 1316
videosorveglianza in via falcone/gran sasso utenza n 908545062. consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014

3| SALDOD FaiLn: ABIR836~te] 08/12/2014 Fornitura energia elettrica servizio 30,32 1316

viddoBomellidn£d in via pedonefsnc utenza n. 908544995 consumi

ottobre/novembre 14. Emissiongl dicembre 2014

4 Fatt 4534837 dej 08/12/2014 Fornitura energia elettrica servizio 30,32 1316
V%@Mglggjgn corso granfsci  snc utenza n908545118 consumi

ottobre/novembre 14. Emissioneg

Barncaadbdlagtodi BPU3576 dej 03/12/2014 Fornitura energia elettrica servizio 31,50 1316

BACK Crepsoreesi in gip-#emba dei galli/donizetti utenza n. 908545011 consumi
ottobre/novembre 14. Emissiong dicembre 2014

6 | SALDO Fatt.n. 2550588542 ddi 03/12/2014 Fornitura energia elettrica servizio 38,74 1316
videosorveglianza in via torriceli snc utenza n. 908545045. consumi
0)ite)o) ToTE-ta-Emissione dicembre 2014 .

7 | SALDO Fatt.n. 2552269170 del 05/12/2014 Fornitura energia elettrica servizio 41,44 1316

videosorveglianza in via pedone/maniscalchi utenza n. 908545070. Consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014
8 | SALDO Fatt.n. 2552269169 del 05/12/2014 Fornitura energia elettrica servizio 41,68 1316
videosorveglianza in via pedone/scalpellini utenza n 908545100. Consumi ’
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 :
9 | SALDO Fatt.n. 2551029234 del 03/12/2014 Fornitura energia elettrica servizio 43,48 1316
videosorveglianza in via rosselli/moro sn utenza n. 908505126. consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014

Segue documento ==>

Dirig. Sett. Fpfyanziario

Dott. Adriafjo Saracino




Citta di Cerignola
Piazza della Repubblica
C.F.eP.Iva 00362170714

Pagina2di 2 MANDATO DI PAGAMENTO 520
del 04-03-2015
ESERCIZIO FINANZIARIO 2015
==> Seguito documento
Capitolo 11568 | Art. 0 | Cadice dibilancio 101050300 | Gestione  RESIDUI/2014
PRESTAZIONI DI SERVIZI PER LA MANUTENZIONE DEGLI IMMOBILI COMUNALI FINANZ. COL 50% ONERI URBANIZZAZIONE
LIQUIDAZIONE Provvedimento SETTORE FINANZIARIO nr. 113 del. 20-02-2015
numero 72 del 20-02-2015 Immed. Esequibile/Esecutiva

Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per i consumi di energia elettrica dei sistemi di video-sorveglianza. Periodo ottobre-novembre 2014
e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

DETTAGLIO CODICE DI BILANCIO SITUAZIONE FINANZIARIA CAPITOLO INTERVENTO
Titolo 1 SPESE CORRENTI PREVISIONE ASSESTATA 333.168,71 534.951,08
Funzione 1 FUNZIONI GENERALI DI

AMMINISTRAZIONE, DI GESTIONE E DI PRECEDENTI PAGAMENT! 40.400,99 47.734,44
Servizio 5 GESTIONE DEI BENI DEMANIALI E b

PATRIMONIALI PRESENTE IMPORTO ‘ 682,29 682,29
Intervento 3 PRESTAZIONI DI SERVIZI TOTALE PAGATO 41.083,28 48.416,73
Voce Econ. DISPONIBILITA’ RESIDUA 292.085,43 486.534,35
DESTINAZIONE | Libera Fruttifero C.U.P.

FONDI .

IL TESORIERE COMUNALE paghera’ ai sottoelencati nominativi le somme a fianco di ognuno di essi indicate per un importo
complessivo di 682,29 diconsi SEICENTOTTANTADUE/29

Per : Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per i consumi di energia elettrica dei sistemi di video-sorveglianza. Periodo
ottobre-novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

CREDITORE (Codice:  7100)

ENEL ENERGIA S.P.A. VIALE REGINA MARGHERITA 125

P.lva 06655971007 00198 ROMA (RM)

Quietanzante : BANCA SISTEMA SPA -CORSO MONFORTE 20 -20122 -MILANO (MI) 12870770158

Riga TITOLO DEL PAGAMENTO IMP. PARZIALE  IMP.COMPL. SIOPE
10 | SALDO Fatt.n. 2552269167 del 05/12/2014 Fornitura energia elettrica servizio 45,63 1316

videosorveglianza in via pedoneffavecotte/prima rondo utenza n 908545088.
consumi ottobre/novembre 14, Emissione dicembre 2014

11 | SALDO Fatt.n. 2552269168 de! 05/12/2014 Fornitura energia elettrica servizio 46,13 1316
videosorveglianza in via puglia 46 utenza n.908545134. consumi ottobre/novembre
14. Emissione dicembre 2014

12 | SALDO Fattn. 03/12/2014 Fornitura energia elettrica servizio 46,48 1316
vi e&o@e@lﬂng in via XXV agrile/consolare utenza n. 908545142 consumi

ottobre/novembre 14. Emissiong dicembre 2014
13 | 85 LQQ‘@H 436091 3577 ddf 03/12/2014 Fornitura energia elettrica servizio 46,77 1316
vndeosorvegllanza invia manfrgdonia utenza n. 908545151. consumi
ottobre/novembre 14. Emissiong dicembre 2014
BancealbNapohi S55e#66944 ddl 05/12/2014 Fornitura energia elettrica servizio 50,54 1316
BACK| @fsiorediamRs ingiay di levapte utenza n. 908545002. consumi
ottobre/novembre 14. Emissiong dicembre 2014

15 | SALDO Fatt.n. 2551029235 dgl 03/12/2014 Fornitura energia elettrica servizio 56,57 1316
videosorveglianza in via terminifo/falcone utenza n. 908545169. consumi
ottobre/novembore dicembre 2014 :
16 | SALDO Fatt.n. 2550941753 del 03/12/2014 Fornitura energia elettrica servizio 72,09 1316
videosorveglianza in via gubbio/moro utenza n. 908544987. consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014

682,29

) BONIFICO BANCA SISTEMA SPA (IT 87 S 03158 01600 CC09900000066) - CIN: S - ABI: 03158 - CAB: 01600 - C/C:
MODALITA’ DI

CC0990000066
PAGAMENTO | IBAN: iIT8750315801600CC0990000066

PAGATO
- SMAR. 2015

Banco di Ng oli S.p
BACK OFFICE BAR alé7A79

Dirig. Sett. Fingyziario

Dott. Adriafio $aracino
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Definitiva Tipo SETTORE FINANZIARIO dal ... al ... n. 113 - Anno atto 2015 Anno consultazione 2015

U Residuo 11568 -0
PRESTAZIONI DI SERVIZI PER LA
MANUTENZIONE DEGLI IMMOBILI
COMUNALI FINANZ. COL 50%

LIQUIDAZIONE?72 del 20/02/2015
Liquidazione fatture Enel Energia
s.p.a. per i consumi di energia
elettrica dei sistemi di

Importo 1.227,52
Variazione 0,00
Imp.attuale 1.227,52

Pagato
completamente

ONERI URBANIZZAZIONE video-sorveglianza. Periodo
ottobre-novembre 2014 e conguagli

vari. Emissione dicembre 2014

MANDATO 520 del 04/03/2015
Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per i consumi di energia elettrica dei sistemi di video-sorveglianza. Periodo
ottobre-novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014 682,29

DOCUMENTO n.2550941754 del 03/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia eletirica servizio videosorveglianza in via pedone/favecotte/ultimo rondo utenza n. 908545053. consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 30,30

DOCUMENTO n.2552269166 del 05/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via falcone/gran sasso utenza n 908545062. consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 30,30

DOCUMENTO n.2554534836 del 08/12/2014 ENEL. ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via pedone snc utenza n. 908544995 consumi ottobre/novembre
14. Emissione dicembre 2014 30,32

DOCUMENTO n.2554534837 del 08/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in corso gramsci snc utenza n908545118 consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 30,32

DOCUMENTO n.2550913576 del 03/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via tomba dei galli/donizetti utenza n. 908545011 consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 31,50

DOCUMENTO n.2550588542 del 03/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via torricelli snc utenza n. 908545045. consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 38,74

DOCUMENTO n.2552269170 del 05/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via pedone/maniscalchi utenza n. 908545070. Consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 41,44

DOCUMENTO n.2552269169 del 05/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia eletirica servizio videosorveglianza in via pedone/scalpellini utenza n 908545100. Consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 41,68

DOCUMENTO n.2551029234 del 03/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fomitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via rosselli/moro sn utenza n. 908505126. consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 43,48

DOCUMENTO n.2552269167 del 05/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fomitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via pedone/favecotte/prima rondo utenza n 908545088. consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 45,63

DOCUMENTO n.2552269168 del 05/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via puglia 46 utenza n.908545134. consumi ottobre/novembre 14.
Emissione dicembre 2014 46,13 .

DOCUMENTO n.2550941755 del 03/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via XXV aprile/consolare utenza n. 908545142 consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 46,48

DOCUMENTO n.2550913577 del 03/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via manfredonia utenza n. 908545151. consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 46,77

DOCUMENTO n.2552666944 del 05/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via di levante utenza n. 908545002. consumi oftobre/novembre
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14. Emissione dicembre 2014 50,54

DOCUMENTO n.2551029235 del 03/12/2014 ENEL. ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia eletirica servizio videosorveglianza in via terminillo/falcone utenza n. 908545169. consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 56,57

DOCUMENTO n.2550941753 del 03/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via gubbio/moro utenza n. 908544987. consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 72,09
MANDATO 521 del 04/03/2015
Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per i consumi di energia elettrica dei sistemi di video-sorveglianza. Periodo
ottobre-novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014 545,23

DOCUMENTO n.2555541088 del 22/12/2014 ENEL. ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.so Garibaldi 9 utenza n. 940575916 pericdo marzo 2014. Emissione dicembre 2014 25,32

DOCUMENTO n.2555563355 del 23/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fomitura energia elettrica in V.le di Levante utenza n. 940577625 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014 25,72

DOCUMENTO n.2555508002 del 20/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.so Garibaldi sn utenza n. 940576769 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
28,21

DOCUMENTO n.2555541086 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.so Garibaldi sn utenza n. 940575355 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014 28,82

DOCUMENTO n.2555612925 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in ¢.so Garibaldi sn utenza n. 940574502 periodo luglio 2014. Emissione dicembre 2014 30,02

DOCUMENTO n.2555612926 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.so Garibaldi sn utenza n. 940575355 periodo luglio 2014. Emissione dicembre 2014 30,03

DOCUMENTO n.2555576094 del 24/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in ¢.so Garibaldi sn utenza n. 940575355 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
30,22

DOCUMENTO n.2555591645 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.so Garibaldi 9 utenza n. 940575916 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014 30,43

DOCUMENTO n.2555619451 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.so Garibaldi sn utenza n. 940575355 periodo settembre 2014. Emissione dicembre 2014
30,44 '

DOCUMENTO n.2555620310 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.so Garibaldi sn utenza n. 940574502 periodo ottobre 2014. Emissione dicembre 2014
30,57

DOCUMENTO n.2555619453 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in ¢.so Garibaldi 9 utenza n. 940575916 periodo settembre 2014. Emissione dicembre 2014
30,58

DOCUMENTO n.2555618138 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in V.le di Levante utenza n. 940577625 periodo agosto 2014. Emissione dicembre 2014 30,60

DOCUMENTO n.2555563351 del 23/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.so Garibaldi sn utenza n. 940574502 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014 31,03

DOCUMENTO n.2555621720 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.so Garibaldi sn utenza n. 940575355 periodo novembre 2014. Emissione dicembre 2014
31,33

DOCUMENTO n.2555508001 del 20/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.so Garibaldi sn utenza n. 940575355 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
31,73

DOCUMENTO n.2555563353 del 23/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.so Garibaldi sn utenza n. 940576769 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014 33,13

DOCUMENTO n.2555620312 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.so Garibaldi sn utenza n. 940576769 periodo ottobre 2014. Emissione dicembre 2014
33,50
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DOCUMENTO n.255561927 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.
Fornitura energia elettrica in ¢.so Garibaldi sn utenza n. 940576769 periodo luglio 2014. Emissione dicembre 2014 33,55
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CITTA DI CERIGNOLA

Settore SERVIZI FINANZIARI

Ufficio RISORSE FINANZIARIE

PRELIMINARE DI DETERMINAZIONE

N.190 / 17 del 19-02-15

OGGETTO: Liquidaziohe fatture Enel Energia s.p.a. per 1i
consumi di energia elettrica dei sistemi di vi-

deo-sorveglianza. Periodo ottobre-novembre 2014 e
conguagli vari. Emissione dicembre 2014.

Il Responsabile del Procedimento Il Direttore del Settore

ACCERTATA/IMPEGNATA/PRENOTATA

LA SOMMA DI € 1.227,52 L'Assessore
Bil. int./ris. cap.
imp./accert. p/d L.
Bil. int./ris. cap.
imp./accert. p/d L.

Il Responsabile di Ragioneria Il Segretario Generale




L]

«L'istruttore amministrativo dei servizi finanziari Mau-
riello dott.ssa Antonella, responsabile dell'istruttoria,
riferisce quanto segue:

L'Enel Energia S.p.A. ha trasmesso le fatture per il pagamento
del consumo di energia elettrica per 1 sistemi di wvi-
deo-sorveglianza, periodo ottobre/novembre 2014 e conguagli
vari con emissione dicembre 2014, dell'importo complessivo di
€ 1.227,52.

Vista la nota prot. n. 3509 del 10/02/2015 del Dirigente del
Settore LL.PP. ing. Clorindo Izzillo, con le quale esaminate le
bollette in parola e riscontratane la regolaritd autorizza il
pagamento delle fatture Enel Energia spa relative ai mesi di
ottobre/novembre 2014 e conguagli vari con emissione dicembre
2014;

Acquisito 1l'atto di cessione di credito Rep. N. 222.808
Raccolta 70.000 del 22/12/2014 dello Studio Notarile Claudio
Cerini di Roma dell'Enel Energia S.p.a. a favore della Banca
Sistema S.p.a.»

Dato atto che sulla presente determinazione & stato apposto
il wvisto di regolarita contabile, attestante la copertura
finanziaria, ai sensi dell'art. 151, comma 4, del D.Lgs.
18/8/2000, n. 267;

Dato atto, altresi, che sulla presente determinazione &
stato effettuato il preventivo accertamento ai sensi dell'art.
9, comma 2 del Decreto legge 1° luglio 2009, n. 78, pubblicato
sulla Gazzetta Ufficiale n. 150 del 1° luglio 2009 per il quale
1 Servizi Finanziari hanno espresso parere favorevole;

Visto 1'Allegato n. 4/2 al D. Lgs. 118/2011 recante
"Principio contabile applicato concernente la contabilita
finanziaria™ che prevede che: "Le obbligazioni giuridiche
perfezionate sono registrate nelle scritture contabili al
momento della nascita dell'obbligazione, imputandole all'e-
sercizio in cul l'obbligazione viene a scadenza;

Vista la delibera G.C. n. 12 del 17/1/2002 sulla separazione
delle attivita di direzione politica da quelle di gestione
amministrativa;

Visto il decreto del Sindaco del 10/01/2014, prot. n. 6/Gab.,
con il quale sono stati ridefiniti gli incarichi dirigenziali;

Visto il decreto sindacale del 19/02/2015, prot. n. 30/Gab.,
con il quale il Dirigente del Settore Risorse Umane - Servizi
Demografici - Sviluppo Economico, Valentino dott.ssa Maria
Concetta, sostituisce temporaneamente il Segretario Generale,
nonché Dirigente del Settore Segreteria Affari Generali,
Claudione dott.ssa Rosaria, in congedo ordinario il 20/02/2015;

DETERMINA
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1) di approvare e liquidare la spesa di € 1.227,52, per il
consumo di energia elettrica dei sistemi di video-sorveglianza
relativa al periodo ottobre/novembre 2014 e conguagli vari con
emissione dicembre 2014;

2) di pagare, per il titolo di cui sopra, la somma di € 1.227,52
a favore di Enel Energia S.p.A. — Direzione e Coordinamento di
ENEL S.p.A. Viale Regina Margherita n. 125, per l'importo di €
545,23 mediante bonifico bancario sul c/c n. 71746 — Abi 05584
— Cab 01700 - Iban IT782Z0558401700000000071746 Banca Popolare
di Milano, intestato ad Enel Energia S.p.A. e per la somma di
€ 682,29 mediante bonifico bancario identificato dal codice IBAN
n. IT87s50315801600CC0990000066 intestato a Banca Sistema
S.p.a.;

3)di precisare, ai fini della conformita del presente prov-
vedimento al principio contabile applicato della competenza
finanziaria potenziata, che 1l'obbligazione di cui trattasi scade
nell'esercizio 2014, essendo in detto anno previsto il completo
adempimento della prestazione da cui scaturisce l'obbligazione
medesima;

4) di impegnare, secondo il principio della competenza fi-
nanziaria di cui all'Allegaton. 4/2 al D. Lgs. 118/2011, la spesa
di € 1.227,52 sul capitolo 11568 intervento n. 1.01.05.05 del
Bilancio 2014, impegno n. 1085 RR.PP. 2014, imputandola sul
medesimo Bilancio;

5) di disporre la pubblicazione del presente atto, in ottem-
peranza alle indicazioni fornite dall'Autorita Nazionale An-
ticorruzione con Delibera n. 59/2013, nella sezione "Ammini-
strazione trasparente", sotto-sezione di primo livello "Bandi
di gara e contratti";

6) di dare atto che il presente provvedimento é stato assegnato

all'istruttore amministrativo dei Servizi Finanziari, Mauriello
dott.ssa Antonella.
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COMUNE DI CERIGNOLA

Provincia di (FG)

ATTESTATO DI COPERTURA

Data di stampa: 20-02-15

SETTORE FINANZIARIO Numero 00190 del 19/02/2015

Oggetto :Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per i consumi di energia
elettrica dei sistemi di video-sorveglianza. Periodo ottobre-novembre
2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

Anno

Capitolo | Art.

Tipo || N.Operaz. || Sub Descrizione Beneficiario Importo

2014 11568 0 Liq. 77 0 Liquidazione fatture Enel ENEL ENERGIA S.P.A. 1.227,52

Energia s.p.a. per i consumi
di energia elettrica dei sistemi
di video-sorveglianza. Periodo
ottobre-novembre 2014 e
conguagli vari. Emissione
dicembre 2014

TOTALE 1.227,52

VISTO DI REGOLARITA® CONTABILE ATTESTANTE LA

Data :

COPERTURA FINANZIARIA
(art.151 comma 4 D.Lgs.267 del 18 Agosto 2000)

file:///C:/h/tmp/FWBA000652. HTML 20/02/2015




“SHEE CITTA DI CERIGNOLA

COPIA DI DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
(D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 - Art. 107)

Atto N.113/10 In data 20-02-15

OGGETTO: Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per i consumi di energia elettrica
dei sistemi di video-sorveglianza. Periodo ottobre-novembre 2014 e con-
guagli vari. Emissione dicembre 2014.

Visto L’anno duemilaquindici, il giorno venti del mese di
exart. 151, c. 4, D.Lgs. 267/00 | | febbraio, in Cerignola, nella residenza comunale.

REGOLARITA CONTABILE
attestante la copertura finanzia-
ria
Data: 20-02-15

Il Responsabile del Settore

F.to SARACINO DOTT. ADRIANO IL DIRIGENTE DEL SETTORE

SERVIZI FINANZIARI

RISORSE FINANZIARIE

SARACINO DOTT. ADRIANO, responsabile del Settore,
ha adottato la seguente determinazione:




«L'istruttore amministrativo dei servizi finanziari Mau-
riello dott.ssa Antonella, responsabile dell'istruttoria,
riferisce quanto segue:

L'Enel Energia S.p.A. ha trasmesso le fatture per il paga-
mento del consumo di energia elettrica per i sistemi di vi-
deo-sorveglianza, periodo ottobre/novembre 2014 e conguagli
vari con emissione dicembre 2014, dell'importo complessivo
di € 1.227,52.

Vista la nota prot. n. 3509 del 10/02/2015 del Dirigente
del Settore LL.PP. ing. Clorindo Izzillo, con le quale esa-
minate le bollette in parola e riscontratane la regolarita
autorizza il pagamento delle fatture Enel Energia spa rela-
tive ai mesi di ottobre/novembre 2014 e conguagli vari con
emissione dicembre 2014;

Acquisito l'atto di cessione di credito Rep. N. 222.808
Raccolta 70.000 del 22/12/2014 dello Studio Notarile Clau-
dio Cerini di Roma dell'Enel Energia S.p.a. a favore della
Banca Sistema S.p.a.»

Dato atto che sulla presente determinazione & stato ap-
posto il visto di regolarita contabile, attestante la coper-
tura finanziaria, ai sensi dell'art. 151, comma 4, del
D.Lgs. 18/8/2000, n. 267;

Dato atto, altresi, che sulla presente determinazione &
stato effettuato 1l preventivo accertamento ai sensi
dell'art. 9, comma 2 del Decreto legge 1° luglio 2009, n.
78, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 150 del 1° luglio
2009 per il quale i Servizi Finanziari hanno espresso parere
favorevole;

Visto 1'Allegato n. 4/2 al D. Lgs. 118/2011 recante
"Principio contabile applicato concernente la contabilita
finanziaria" che prevede che: "Le obbligazioni giuridiche
perfezionate .sono registrate nelle scritture contabili al
momento della nascita dell'obbligazione, imputandole all'e-
sercizio in cui l'obbligazione viene a scadenza;

Vista la delibera G.C. n. 12 del 17/1/2002 sulla separa-
zione delle attivita di direzione politica da quelle di ge-
stione amministrativa;

Visto 11 decreto del Sindaco del 10/01/2014, prot. n.
6/Gab., con il quale sono stati ridefiniti gli incarichi di-
rigenziali;

Visto il decreto sindacale del 19/02/2015, prot. n.
30/Gab., con il quale il Dirigente del Settore Risorse Umane
— Servizi Demografici - Sviluppo Economico, Valentino
dott.ssa Maria Concetta, sostituisce temporaneamente il Se-
gretario Generale, nonché Dirigente del Settore Segreteria
Affari Generali, Claudione dott.ssa Rosaria, in congedo or-
dinario il 20/02/2015;
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DETERMINA

1) di approvare e liquidare la spesa di € 1.227,52, per il
consumo di energia elettrica dei sistemi di video-
sorveglianza relativa al periodo ottobre/novembre 2014 e
conguagli vari con emissione dicembre 2014;

2) di pagare, per il titolo di cui sopra, la somma di €
1.227,52 a favore di Enel Energia S.p.A. - Direzione e Coor-
dinamento di ENEL S.p.A. Viale Regina Margherita n. 125, per
1'importo di € 545,23 mediante bonifico bancario sul c/c n.
71746 - Abi 05584 - Cab 01700 - Iban
IT78Z20558401700000000071746 Banca Popolare di Milano, inte-
stato ad Enel Energia S.p.A. e per la somma di € 682,29 me-
diante bonifico bancario identificato dal codice IBAN n.
IT8750315801600CC0990000066 intestato a Banca Sistema
S.p.a.;

3)di precisare, ai fini della conformita del presente prov-
vedimento al principio contabile applicato della competenza
finanziaria potenziata, che 1l'obbligazione di cui trattasi
scade nell'esercizio 2014, essendo in detto anno previsto il
completo adempimento della prestazione da cul scaturisce
1'obbligazione medesima;

4) di impegnare, secondo il principio della competenza fi-
nanziaria di cui all'Allegato n. 4/2 al D. Lgs. 118/2011, 1la
spesa di € 1.227,52 sul capitolo 11568 intervento n.
1.01.05.05 del Bilancio 2014, impegno n. 1085 RR.PP. 2014,
imputandola sul medesimo Bilancio;

5) di disporre la pubblicazione del presente atto, in ottem-
peranza alle indicazioni fornite dall'Autorita Nazionale An-
ticorruzione con Delibera n. 59/2013, nella sezione "Ammini-
strazione trasparente", sotto-sezione di primo livello "Ban-
di di gara e contratti";

6) di dare .atto.che il presente provvedimento & stato asse-

gnato all'istruttore amministrativo dei Servizi Finanziari,
Mauriello dott.ssa Antonella.
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AREA ECONOMICA - FINANZIARIA

VISTO DI'REGOLARITA CONTABILE ED ATTESTAZIONE COPERTURA FINANZIARIA

Atto N.113/10 In data 20-02-15

OGGETTO: Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per i consumi di energia elettrica dei

sistemi di video-sorveglianza. Periodo ottobre-novembre 2014 e conguagli vari.
Emissione dicembre 2014.

Ai sensi dell’art. 151, 4° comma, del D. Lgs. 267 del 18 Agosto 2000 si attesta la regolarita con-
tabile e la copertura finanziaria della spesa.

La spesa complessiva di€ 1.227,52 (CIG. ) di cui alla presente determinazione del Respon-
sabile di Area gravera:

Capitolo/Art  Importo Anno Impegno N. Data Impegno Codice di Bilancio

Capitolo/Art  Importo Sub. Impegno N.  Data Sub. Impegno Codice di Bilancio

Capitolo/Art  Importo Liquidazione N. Data Liquidazione  Codice di Bilancio

11568/ 1.227,52 72 31-12-2014 1010503

Cerignola, Ii 20-02-15
IL RESPONSABILE DELL’AREA

F.to Dott. SARACINO DOTT. ADRIANO




IL DIRIGENTE DEL SETTORE
F.to SARACINO DOTT. ADRIANO

Copia conforme all'originale, 20-02-15 IL SEGRETARIO GENERALE F.F.
Valentino Dott. ssa Maria C.

Il sottoscritto SEGRETARIO GENERALE F.F.
attesta

= che la presente determinazione:

O sara affissa all'albo pretorio del Comune per 15 (quindici) giorni consecutivi, dal
21-02-15 (art. 124, comma 1, D.Lgs. 267/2000);

O é stata trasmessa con lettera prot. n. 4565 del 20-02-15 al Sindaco;

O é stata trasmessa con lettera prot. n. del al Prefetto di Fog-
gia (art. 135 D.Lgs. 267/2000);

0O & divenuta esecutiva il giorno 20-02-15.

Dal Palazzo di Citta, 20-02-15 IL SEGRETARIO GENERALE F.F.
Valentino Dott. ssa Maria C.

La presente determinazione & stata affissa all'albo pretorio di questo Comune per
15 (quindici) giorni consecutivi, dal 21-02-15 al 07-03-15, come prescritto dall'art. 124,
comma 1, del D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267.

Dal Palazzo di Citta, 09-03-15 iL SEGRETARIO GENERALE
Claudione doftt.ssa Rosaria
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[ DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola

Codice POD: ITOD1E71982759

e

VIA TERMINILLO/V.FALCONE SNC - 71042 CERIGNOLA FG

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente: 908 545 169

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
PNy o ucouggz;as 2806
;| RHL400232760010001 GEOP 01
I 11136573 MGA57001014056
B378 DCOILO0O3 H
COMUNE DI CERIGNOLA
¢/o COMUNE DI CERIGNOLA “\M
PIAZZA REPUBBLICA SNC

71042 CERIGNOLA FG

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT! SERVIZIO CLIENTI
¢ 803500 Numero Verde 4 |Casella Postale 3080 - 85100 Potenza “¢ lwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare € {800 900 860 Numero verde
tutti i giorni 24 ore su 24 gratuito da tutti i numeri pazionali
o . ) tutti i giorni 24 ore su 24 e
@ [punto Enel, scopri quello pil vicino su www.enelenergia.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )

N. fattura 2551029235 del 03/12/2014 Periodo ottobre - novembre 2014
Totale da pagare entro il 18/12/2014:

euro 56,57

.

Non ci risulta ancora pagata la bolletta n® 2541500359 per importo 55,62. Legga per favore |a nota "Che cosa fare in caso di
sollecito” stampata nell'area " Comunicazioni relative alla sua fornitura".

/

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO; I ' :‘1

UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RI EP] LOGO ”Vl PO RTl

Tipologia offerta Anno Sicuro P. A. -

- Tensiane di farnitura 220 V - Bassa Tensione ;ota:e servizi d! vendita 23133

- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Tgttglz ?:]r’;’c"zs'te' rete L T g&

- Potenza dispaonibile 1,7 kW (chilowatt)

! T let fi d t 6,3

- Data di attivazione della fornitura 01/09/2014 otale energia elettrica fornita ed imposte 46,37

- Cansumo Annuo 644 kWh Totale netto iva 46,37
\_ J IVA 22% (su imponibile di euro 46,37) 10,20

Penodo di riferimento ottobre - novembre 2014

% v o Engiglarattifa (X < Energla attiva 7 ﬂw‘fffv}ﬁo)lsﬂmﬁ" tﬁ;,

. M b Precedeiite, |, otk Ataalespetn B L Enedl 2o
T 5 mere\Iata i il e%a a% “9;5{ :{,4 gﬁ%{%\,ﬁi ol i‘a?f

LG, L B0 2014 Lt AN

Fi 650 681 3

R 543 569 %

i3 1,086 1139 53

Totale 110

(PROT.N. ...¢825

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta,

Qualita dej servizl telefonici; Enel Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autorita

"Qualitd

TA Dl CERIGNOLA
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R DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI| FATTURATI 5

Abb|amo calcolato questa bolletta di conguagllo tenendo‘conto delle letture di seguito esposte

Energla Attiva - = s, 2w .w G gy EnérgiaReafva Y - T v et TR TR
RN RN 75T R T A § SURCR 0B KLY 7 A R A
30/08/2014 650 543 1.086 0 {rilevata)
31/10/2014 666 557 1.11 0 0 0 {rilevata)
30/11/2014 681 569 1.139 0 0 0 (rilevata)
! 3 ‘4‘ Ra 3?3.{: Kiisse glatRE 5
F1 kWh 31 F1 kVal'hO
o F2 kWh 26 F2 kVarh 0
LEE £3 kWh 53 F3 kvarh 0
Consumi rilevati  kWh 110 Consumi rilevati _kVarh 0

Enefgia Attiva“s. = < Mn e e S Vs
picco kWh 36

fuori picco kwh 74

Consumi fatturati kWh 110

33 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA
o ggf‘%‘%ﬁf@@"ﬁﬁ@;

l i

i e "‘f'“ ;mm Sy ~n'.1 R an ]

i

i; intﬁi'ff ﬁh‘?li’lﬁm B R T f’”?’m* s sw' A leﬁ‘,tifm .:35*-% Mz

uota fissa vendita
Commercializzazione vendita dal 01/10/14 al 31/10/14 €/cliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Commercializzazione vendita dal 09/11/14 al 30/11/14 €/cliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15

Quota energia )
Energia ore di picco dal 01/10/14 al 31/10/14 €kwh 0,107000 19 2,03
Energia ore di fuori picco €kwh 0,087000 36 3,13
Perdite di rete ore di picco . €kWh 0,107000 2 0,21
Perdite di rete are di fuori picco &kwh 0,087000 4 0,35
Corrispettivo di Sbilanciamento €kwh 0,000278 55 0,02
Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kwh 0,000497 55 0,03
Dispacciamenta €kwh 0,014147 55 0,78
Energia ore di picco dal 04/11/14 al 3011114 €kwh 0,107000 17 1,82
Energia ore di fuori picco €kwh 0,087000 38 3,31
Perdite di rete ore di picco €kwh 0,107000 2 0,21
Perdite di rete ore di fuori picco gkwh 0,087000 4 0,35
Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kwh 0,000497 55 0,03
Dispacciamento €/kWh 0,014166 55 0,78

THENEITHHHT T PP ddi et TR ng e g T R T («, AT A,.uc.c...
T {([uluih xm v{ .xix,x 1. ” h -mp@.‘ .sx u u Tt S R o T RTTRR TS R [m 4 i ’j
O SR L B T e A T T R T g B s

nnn

Quota fissa

Quota fissa dal 01/10/14 al 31/10/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota fissa dal 01/11/14 al 30/11114 diente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota potenza
Quota potenza dal 01/10/14 al 31/10114 €W di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/11/14 al 30/11/14 €KW di potenza 2,655217 kwi,5 3,98
: impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/10/14 al 31/1014 €kWh 0,064472 55 3,55
Energl a attiva dal 01/11/14 al 30/11/14 €/kWh 0.064472 55 3,55

T R TG G IR EE Ssih s e IR Ie Tt L s oot s R R T s
3 S e A RN PR e LRI R S T e B R B e R ke i A *‘*Y ‘-?}Tﬁ‘h&*lab&?ﬁ? gLt

T
Accisa sull energla elettrica

e

TSR ':‘«.‘I e

Accisa sull'enetgia elettrica (entro 200000) dal 01/10/14 al 31/10/14 €/kwh 0,012500 55 0,69

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/11/14 al 30/11/14 €kwh 0,012500 55 0,69

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 46,37

TOTALE NETTO VA 46,37

IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 46,37 10,20

TOTALEBOLLETTA > = .~ % ~= 0 56,57
. 3

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Che cosa fare in caso di sollecito-del pagamento, sospensu'mvar o cessazione del contratto di forpitura
* Se ha gia provveduto al pagamento, ignorl il sollecito.
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* Se non ha ancora pagato, (e consigliamo di prowedere al pit presto usando il nostro bollettino o effettuando un bonifico indicando nella causale il numero della fattura, i
numero cliente e/o il sue Codice Fiscale o Partita iva, . . o L
* Se ha ricevuto preavviso di sospensione della fornitura (con preavviso di cessazione del contratto) o la sospensjone & gia avvenuta, la invitiamo a inviarci
copia dellasicevuta di pagamento al fax dedicato 800.066.386. o ,
-*' Se |a cessazione del contratto della fornitura @ gia avvenuta, La invitiamo a contattare i nostii operatari telefonicamente (numero verde gratuito 800 900 860)
tramite fax (numero fax generico 800.046.311) pet stipulare un nuovo contratto con Enel Energia, La invitiamo inaltre a prowedere al pil presto al pagamento delle fatture ancora
insolute. #f costo per la sospensione e la riattivazione della fornitura & di euro 72,76,

Consumo annuo. {l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 210 kWh nelle ore di picco e di 434 kWh nelle ore di fuori picca.

Gentile Cliente,
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che |'energfa elettrica og?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21,11.2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con fiferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, awera, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e seconda un intervallo minima di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
¢aso la sua fatturazione sia bimestrale.

[77 INFORMALZIONI PER | CLIENTI

-

qualité dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall’Autorita E'per I'energfa
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confranto le pnncngali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitr di 50 mila client] ed &
basata su una serfe di punteggi assegnati ai singoll call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

Ia chiarezza delle risposte, a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile,

Piano Salva black out (PESSE). .

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale 5.p.A,, & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incantrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppididistacco e, i i applicazi
del PESSE, per ogni gruppo SoNo previsti turmi dj distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando é prevista 'eventuale sospensione del
sepvizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare ["elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato 'utilizzo di apparecchiature elettremedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalitd
previste dalle norme sul " bonus elettrlco” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e if sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possona essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza, )

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi induse
quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura defla media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: )

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su wvw.enelenergia.it o presso il suo istituto finanzfario.

» Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati; Banca Popalare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
11782055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale | sefguenti dati; 72Z.2551029235,20141203.22Z
Le ricordiamo inoltre, nel case In cul lel sla scgetto agli obbligh di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.l., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gid comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libera di riportare nella causale del benifico ancheil codice CIG e/o ]
codice CUP da lej richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, “CIG:", "CUP;". )
_* Bollettino di conto carrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Setvizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. ) L

La informiamo che per eventualf reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovrd contenere | seguenti dati minimi necessari;

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; o

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui i riferisce il reclamo {elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettjvi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornate da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.458/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'ene_rgla elettrica vepduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nej due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE al sensl del decreto MSE def 31/7/2009) {dati fornit! da GSE al sensi del decreto MSE de) 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
~ Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodatti petraliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

%‘éé-fnel cumiaromsom (& DATI CLIENTE
9})«("\ Numero cliente: 908 545 045
,/\oo Partita IVA: 00362170714
X Codice Fiscale: 00362170714
L DATI FORNITURA ) _
Le stiamo fornendo energfa in 2 4 33300232760010001 Eggg 0l
Comune Di Cerignola 11136573 MGA57001014210
VIA TORRICELLI SNGC -71042 CERIGNOLA FG 8224 4 DCOILODO3 H
Codice POD: TO01E71982770 COMUNE DI CERIGNOLA

c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA REPUBBLICA SNC

71042 CERIGNOLA FG

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ (803500 Numero Verde & |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
da rete fissa e celfulare ¢ 800 900 860 Numero verde
tutti { giomi 24 ore su 24 gratuito da tutti | numeri nazionali
- e - e S s io e tuttligiomi.24 oresu.24- ——— — —_—

2" [Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.enelenergla.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2550588542 del 03/12/2014 Periodo ottobre - novembre 2014

Totale da pagare entro il 18/12/2014: euro 38.74

Non ci risulta-ancora pagata la bolletta n° 2541428894 per importo 38,17. Legga per favore la nota "Che cosa fare in caso di
sollecito” stampata nell'area "Comunicazioni relative alla sua fornitura".

N _J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ [:"]
UTENZA USI DIVERS] BASSA TENSIONE € RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Anno Sicuro P, A, o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 16,52
Totale servizi di rete 1479

- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt)

o Totale imposte 0,44
- Potenza disponibile 1,7 kKW (chilowatt) . . .
- Data di attivazione della fornitura 01/09/2014 Totale energla elettrica fornita ed imposte 3175
- Consumo Annuo 208 kWh Totale netto iva 3175
. / IVA 22% (su imponibile di euro 31,75) 6,99

Peri
T

Sul retra del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Qualita deij servizl telefonici: Enel Energia si conferma, anche el secondo
semestre 2013, leader nel mercato libero In base alla classifica dell'Autoritd
"Qualit: tor

"CITTA DI CERIGNOLA )
ARRIVO

15 DIC. 201

s Totale

(PROT.N. ...28252
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI - e

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

et T Enérgia Attnia ok *“*‘-"‘i t“,';f,"‘af, % ey boobs lENGIgIa etV + 0T % w7 o o7 a8 T Tipo a s F T
Dta ”"*f‘m S P 2 B LS R, T R 'Ja N :w.f e e b
30/09/2014 235 180 343 0 0 0 (rilevata)
3111012014 241 185 351 0 0 0 (rilevata)
30/11/2014 246 188 359 0 0 0 (rilevata)

I

EigtlaiREat

e

R, de s

e

F1 kVarh 0

F2 kvarh 0
F3 kwh 16 F3 kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 35 Consumi rilevati _kVarh 0

Energia AtIVA™ , “~ 1, 7, wa b cpulor
picco kWh 12
fuori picco kWh 23
Consumi fatturati kWh 35

R4 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

3

st =1;. Wmm x? A?é; @g : et =;
o }u 1‘{'34»55; i r
fmi tﬁ* g0 afé«eurnﬁ«. el ¢
aérl:;i?;' SE’BVJZ& 2 R e e e .3‘5‘3213%’"?%%5%‘%i%i%ﬁﬁ?iiij%iéi %-s:’ ‘*‘E”-:‘. i =’é£?§if;‘siii'11 :m..;dt,,.. A R Ii?ﬁ“x%?%’féi%
uota fissa vendita
Commercializzazione vendita dal 01/10/14 al 31/10/14 &cliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Commercializzazione vendita dal 01/11/14 al 30/11/14 €/cliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Quota energia
Energia ore di picco dal 01/10/14 al 31/10/14 €kWh 0,107000 7 0,75
Energia ore di fuorl picco €kWh 0,087000 12 1,04
Perdite di rete ore di picco €kWh 0,107000 1 0,11
Perdite di rete ore di fuori picco gkwh 0,087000 1 0,09
Corrispettivo di Shilanciamento €kWh 0,000278 19 0,01
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kwh 0,000497 19 0,01
Dispacciamento €kwh 0,014147 19 0,27
Energia ore di picco dal 01/11/14 al 30111114 €kWh 0,107000 5 0,54
Energia ore di fuori picco gkWh 0,087000 1 0,96
Perdite di rete ore di picco €kWh 0,107000 1 0,11
Perdite di rete ore di fuori picco €kWh 0,087000 1 0,09
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000497 16 0,01
Dispacciamento €kWh 0,014166 16 0,23
ror}txt ;MEB;Z!ZIL&ElE':'“‘ii?i“’“fEiﬁ.‘lff‘."1’" R T A R N oV R T
Quota ftissa
Quota fissa dal 01/10/14 al 31/10/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota fissa dal 01/11/14 al 30/1114 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota potenza
Quota potenza dal 01/10/14 al 31/10/14 &/kW di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/11/14 al 30111714 €W di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/10/14 al 31/10/14 gkwh 0,064472 19 1,22

Energia attlva dal 01/1 1/14 al 30/1 1/14 €/kWh 0,064472 16 1,03

]fﬁ,’ SIS Ik AT A R
Accisa sull’ energla elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/10/14 al 31/10/14 gkwh 0,012500 19 0,24
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000} dal 01/11/14 al 30/11/14 €kwh 0,012500 16 0,20
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 31,75
TOTALE NETTO VA 31,75
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 3],75 - 6,99 -
TOTALEBOLLETTA ‘' .o 38,74

~ T

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

.-
Che cosa fare in caso di sollecito del pagamento, sospensionig o cessazione del contratto di fornitura
* Se ha gia provveduto al pagamento, ignori il sollecito.
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* Se non ha ancora pagato, Le consigliamo di provvedere al pil presto usando il nostro bollettino o effettuando un bonifica Indicando nella causale il numero della fattura, il
numero cliente efo il suc Codice Fiscale o Partita va, o o

* Se ha ricevuto preavviso di sospensione della fornitura (con preavviso di cessazione del contratto) o la sospensione & gia avvenuta, La invitiamo a inviardi
copia dellaicevyta di pagamento al fax dedicato 800.066.386. )

* Se la cessazione del contratto della fornitura @ gia avvenuta, La invitiamo a contattare i nostri operatori telefonicamente (numero verde gratuito 800 900 860} o
tramite fax (numero fax generico 800.046.311) per stipulare un nuovo contratto con Enel Energia, La invitiamo inoltre a prowedere al piil presto al pagamento delle fatture ancora
insolute. Il costo per la sospensione e a riattivazione della fornitura & di eure 72,76,

Consumo annuo, {| suo copsumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 66 kWh nelle are di picco e di 142 kWh nelle are di fuorl picco.

Gentile Cliente, .
con riferimento al Contratta da Lei sottoscritto,!La informiamo che I'energia elettrica oggetto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M, 21.11.2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione .

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra 'emissione dj 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture cansecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

(ﬁualité dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita def servizi telefonici offerti sul mercata libero secando quanto stabilito dall‘Autorita g}er I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le princiPali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di ciualité effettivamente offerti ai consumatori, quall la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile,

Piano Salva black out (PESSE).

fl PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Tema - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di

energja in manjera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piana sono suddivise in gruppl di distacco e, in caso diapplicazione
" del PESSE, per ognl gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando é prevista I'eventuale sospensione del

servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Compstente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare |'elenco def principall distributori,

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con Je modalita
previste dalle norme sul " bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energla elettrica il gas e il sistema idvico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interompibili af fini del PESSE. Questi client] possona essere comunque distaccali, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art, 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni),

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, Interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decors! dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potrd iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzandolle seguenti modalita;

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chjamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo Istituto finanzfario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Papolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 -'20123 Milano - IBAN:
[T7820558401700000000071746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; 727.2550588542,20141203.22Z

Le ricordiamo incltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita def flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.1., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conta corrente dedicato gid comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua farnitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efolil
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abllitati al servizio e collegati alla rete'Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite if servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. .

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere | seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; o . ) .
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere Ja risposta; d) il servizio a cui si riferisce if reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt h,111/06 aggiomato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.458/14

LT ‘Co_l[lposizione del mix e;;rgetico utilizzato per la ! Comp;sizione del mix medio nazionale utilizzato per la =
produzione dell'engrgla elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati fornitl da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (datl fornitl da GSE ai sens! del decreto MSE del 31/7/2008)
Anno-2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabil 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale L 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4:20% 470%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
&
Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sil Pagina 3 di 3

f. 3' MisTo
Praicibotor)

toepor sdite
EE-S FEC* CD3605T

I"a""‘i?i"!ii"*



;\%g/,. Ene, CASELLA POSTALE 8080

...f) c‘. 85100 POTENZA

e

f><
(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola

VIA TOMBA DEI GALLI/DONIZZETTI SNC - 71042 CERIGNOLA FG
Codice POD: [TQ01E71982771

SEGNALAZIONE GUASTI

803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare
tuttf i giorni 24 ore su 24

s

PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI
&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

[& DAl cLIENTE

908 545 011

Numero cliente:

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
"Tf ik DCOILO003
il T

11136573  MGA57001014107
8327 4 DCOILO003 H

COMUNE DI CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA REPUBBLICA SNC \&‘\\KC}J?
71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENTI
“B lwww.enelenergia.it
¢ {800 900 860 Numero verde

gratuito da tutti { numeri nazionali
. uttigiorni 24 oresu2d

@ |Punto Enel, scopri quello pid vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2550913576 del 03/12/2014 Periodo ottobre - novembre 2014

Totale da pagare entro il 18/12/2014:

euro 31,50

Non ci risuita ancora pagata la bolletta n° 2544147956 per importo 36,45. Legga per favore la nota " Che cosa fare in caso di
sollecito" stampata nell'area "Comunicazioni relative alla sua fornitura".

\_ /
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™\ [:'l
UTENZA US| DIVERS! BASSA TENSIONE € Rl EPI LOG O | M PO RTI
Tipologia offerta Anno Sicuro P. A, L
- Tensione di fomitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi g! vendita 15,28
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chllowatt) Totale servizi di rete 14,22
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt ;?)t:;?;r:l:loesrtela elettrica forpita ed imposte Zg'gg
- Data di attivaziane della fornitura 01/09/2014 9 !
- Cansumo Annio 159 kWh Totale proventi e oneri diversi soggetti a VA -4,00
K\ / Totale netto iva 25,82
- [ R{ EPI LOGO LETTU RE E PRE LI EVl h VA 22% (su imponibile di euro 25,82) - T T 7 5,68
Periodo di nfenmento ottobre - novembre 2014
TOTALE DELLA BOLLETTA - N 31,50

@ e

50 f[Ett L J“ !

LT 4 n! 1;“;3 ! %
'H “41; ¥ m—r;‘ ¢

CITTA DI CERIGNOLA)
ARRIVO

15 DIC. 2014

| prOT.N. .. 28225

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta,

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia s conferma, anche nel secondo
semestre 2013, leader nel mejcato libero In base alla classifica dell'Autorita
"Qualita dej call center",

Ene! Energia 5pA - Societd cop unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, CF. e P.J, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capltale Sociale 302,039 Euro Lv.

Direzione e coordinamento di Enel SpA

MW, ot
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) DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURAT]

e

Abbiamo calcolato questa bolletta di congua

lio tenendo conto delle letture di sequito esposte

PR R e TN Ay R, DR O T e I R A I I TE n g FF T3 NG TR TooNE e, W7 TNE = Ty v A

o ey EaefglaAtlva g e o T e T T TENGTOT REALVE  Tiads TR T o Do b TRD Ry e
2 PR RN A < R RO Y TR L X N P Tt KRR S S ¥ T ger TR O e TN
Datars * ~ " brnaf Rl e e 00 B W CN g T R il (FT ee R V7 R Rl v D R R I

30/09/2014 187 152 299 0 0 0 (rilevata)
31/10/2014 191 155 305 0 0 0 (rilevata)
30/11/2014 195 158 311 0 0 0 (rilevata)

0 & i z:ﬁl'i:ﬁk{..zﬁh:j :

T

it
it

KVarh 0

kVarh 0
kVarh 0

F2
F3

kWh 26

kvarh 0

Consumi rilevati Cansumi rilevati

0y

Enetgiar Attivaie, e faiid SRR i
picco kWh 8

fuori picco kWh 18

Consumi fatturati kWh 26

%3 DETTAGLIO IMPORT/ IN BOLLETTA

1

et e R R L s e e iy i
blahyit =AYb R e e R e

Quota fissa vendita
Commercializzazione vendita
Commercializzazione vendita

Quota energia
Energia ore di picco
Energia ore di fuori picco
Perdite di rete ore di fuori picco
Reintegro Salvaguardia Transitoria
Dispacciamento
Energia ore di picco
Enetgia ore di fuori picco
Perdite di rete ore di fuori picco
Reintegro Salvaguardia Transitoria
Dispacciamento

dal 01/10/14 al 31/10/14
dal 01/11/14 af 30/11/14

dal 01/10/14 al 31/10/14

dal 01/11/14 al 30/11/14

SRR

Al

i

e
L
SrEUnity i mistinaies s PrezzisUn tarrass

gt R T

€/clierite/mese
€/cliente/mese

€kWh
€kwh
€kWh
€kwh
gkWh
&kWwh
gkh
gkWh
gkwh
€kwh

:

it
i
i

it it
A

i

5 . ety
e Hi

ot
X
i
i

6,148892
6,148892

mesi 1
mesi 1

0,107000
0,087000
0,087000
0,000487
0,014147
0,107000
0,087000
0,087000
0,000497
0,014166 13

—
— 0 W W= O B

—
W

P 3,‘?& 2}7?3 q%%a;%ﬁg BNy
.

At ki
T B B

HES R

6,15
6,15

0,43
0,78
0,09
0,01
0,18
0,43
0,78
0,09
0,01
0,18

—
i

i
SR

i

ﬁi‘

i

T ST,
SR

T —— A
37Qafﬁﬂgiiﬁﬁmﬂzkmﬁﬁitiﬁ%ﬂtfl{ﬁifﬂii}i i ﬁiﬂﬁ;ﬁfﬂﬁi i e
Quota fissa
Quota fissa
Quota fissa
Quota potenza

Quota potenza

dal 01/10/14 al 31/10/14
dal 01/11/14 al 30/11/14

dal 01/10/14 al 31/10/14
Quota potenza dal 01/11/14 al 30/11/14
Quota varlabile

Energia attiva
Enerqia attiva

dal 01/10/14 al 31/10/14
dal 01/11/14 a1 30/11/14

T
T

itk

&

€/cliente/mese
€/cliente/mese

€KW di potenza
impegnata/mese
€W di potenza
impegnata/mese

gkWh
gkwh

R

R
Hia i

A R e TR s ] it
e “”&‘ﬂgyiﬁi‘ﬂm

it g
3 R

i
il

2,290275
2,290275

mesi 1
mesi 1
2,655217 kw 1,5
mesi 1
kw 1,5
mesi 1

2,655217

0,064472

w oW

—
i IHI;E;;‘:{

2

fih

2,29
2,29

3,98
3,98

0,84
0,84

B L e N T D T
ey = R R e

Accisa sull'enetgia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/10/14 al 31/10/14

~P(}'l’((r‘lll;("l‘{l'(l{"g!.;y‘rl[:?’xﬁﬂ('?(ﬁ(lxli:(‘(;w"!HE endT] :um;rx ‘YIF IR
T

i

€kWh

1
0,064472 1
i

L ‘E{"l&'?‘r‘i!( ot
e

0,012500

I
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o

£

13

,-E:-r;qf:g:;:y SLHISEHERLLLE Hant
e A FHR

it

0,16

—————/disasull'enetgiaeletirica-(entro200000)=—=—"dal OW/ "1 4al=30 1/ 14—

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE

gkwir=——= =QUTHOW " -"13—— —— — U™

29,82

P

p—
;«ﬂf‘,g«z

RV el s s S
Restituzione Vincolo V1 dal 01/09/14 al 30/09/14
TOTALE PROVENTI ONERI DIVERS| SOGGETTI IVA

s
i

e
ittt

iy
€kWh

A

e
I«ﬁiﬂ‘e BN »Lx i 3}:.«

e i
R R

;
iR A

L ST
TR

it
M R

4

-4,00

TOTALE NETTO {VA

25,82

IVA 22% SV IMPONIBILE DI EURD 25,82

5,68

s

TOTALE BOLLETTA Lmanaeunas S T 31,50
- -‘::; .t‘i, u:.t;,’ .1 L v

[ (s COMUNICAZIONI RELATIVE ALLASUA FORNITURA |, 4, 4

Che cosa fare in caso di sollecito del pagamento, sospensione o cessazione del contratto di fornitura ) ) "
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* Se ha gia provveduto al pagamento, ignori il sollecito.

* Se non ha ancora pagato, Le consigliamo di provvedere al pitt presto usando il nostro bollettino o effettuando un bonifico indicando nella causale il numere della fattura, il
numeéro clignte efo il suo Codice Fiscale o Partita Iva,

* Se ha ricevuto preavviso di sospensione della fornitura (con preavviso di cessazione del contratto) o la sospensione & gia avvenuta, La invitiamg a inviard
copia della ricevuta dj pagamento al fax dedicato 800.066.386.

* Se la cessazione del contratto della fornitura & gia avvenuta, La invitiamo a contattare i nostri operator telefonicamente (numero verde gratuito 800 900 860) 0
tramite fax (numero fax generico 800.046.311) per stipulare un nuave contratto con Enel Energla. La invitiamo inoltre a prowvedere al pit presto al pagamento delle fatture ancora
insolute. || costo per la saspensione e la riattivazione della fornitura & di eura 72,76,

Consumo annuo, if suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 49 kWh nelle ore di picco e di 110 kWh nelle ore di fuari picco.

Gentile Cliente,

con riferimento al Contratto da Lef sottosciitto, La informiamo che I'energia elettrica oggetto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di

energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11,2000) sotteso alla capacitd conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lej rilasciata, secondo quanto indicato nele CGF.
Periodicita di Fatturazione .
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di agni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai cansumi di agni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

-

Qualjta dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualit dej servizl telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall‘Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idvico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le princiFali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pils di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, |a cortesia degli operatori, la capacit di risolvere if problema nel minor tempo possiblle.

Piano Salva black out (PESZ%)' ‘ ‘
L PESSE, applicatodalle aziende distdbutrici su disposizione della sacieta Tetna - Rete elettrica nazionale S.p.A., &.stato.predisposto perridurre, in caso dinecessita, Lcarichidi——

energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppt di distacco e, in caso di applicazione

del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotaziane della durata massima giornaljera di un'cra e mezza, Per sapere quando e prevista l'eventuale sospensione del

servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori,

f clienti finali domesticj in gravi condizioni di salute che hanno documentata ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con (e modalita
previste dalle norme sul " bonus elettrica” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARGelt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso persanalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. ) o

se il pagamento viene effettuato in ritardo-il Fomitare, fatto salvo ogni altro diritta riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulterior spese sostenute, ivi incluse
quelle per i sollecit] di Pagamento delle fatture, interessi morator] nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fomitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

£ possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita;

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando ['800 900 860, su www.enelenergia.it o pressa il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 -20123 Milano - IBAN:
IT782055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i s_efguentg dati; 72Z.2550913576.20141203.2Z

Le ricardiama inoltre, nel caso In cui lei sia soggetta agli abblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato ﬁlé comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efoiil
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".. _
_* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il sewvizio bancario CBill, o

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagande online.

Contatti utili per reclami,

La informiama che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minim! necessari:

a) nome e cognome; b? numero cliente ed indirizzo di fornitura; . ) )

¢) indirizzo postale o telematico presso cul si desidera ricevere Ia risposta; d) il servizio a cul si riferisce i reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sano stati aggiornati | seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

————Servizl di-retercome-da-delibere-ARG/elt-n,458/14 ~ — e - _ — - e —
Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati fornIti da GSE af sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (datt fornitl da GSE al sens| del decreto MSE del 33/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % b A %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petrofiferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZI Syl Pagina 3 di 3

veamey _ FECY CO38057

e



g
& Enel

CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(2 DATI CLIENTE

Numero cliente:

908 545 151

<0 Partita IVA: 00362170714
X Codice Fiscale: 00362170714
L& DATI FORNITURA I
. f d - ’ " 002 28D6
Comane i Cargnole i i G o

STP MANFREDONIA. SNC - 71042 CERIGNOLA FG 8328 4
Codice POD: ITO01E71982761 COMUNE D| CER[GNOLA

c/o COMUNE DI CERIGNOLA . })9
PIAZZA REPUBBLICA SNC \(

\
71042 CERIGNOLA FG

DCOILOOD3 H

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI € RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ (803500 Numero Verde 45 [Casella Postale 8080 - 85100 Potenza <% lwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ 800 900 860 Numero verde

gratuito da tutti i numeri nazionali

tutti i giorni 24 ore su 24 .
. I N I ez o tutti i giarni

2 |Punto Enel, scopri que!lo pl vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2550913577 del 03/12/2014 Periodo ottobre - novembre 2014
euro 46,77 -

Totale da pagare entro il 18/12/2014:

Non ci risulta ancora pagata la bolletta n® 2541603440 per importo 49,59. Legga per favore la nota " Che cosa fare in caso di

sollecito” stampata nell’area " Comunicazioni relative alla sua fornitura”.

. /
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ ‘ :"'l

UTENZA US| DIVERS] BASSA TENSIONE € R‘ EP! LOG O l M PO RTl

Tipologia offerta Anno Sicuro P. A. o .

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi g! vendita 22,79

- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) ;8:::: ?;’;ézs'te' rete ”13 ‘1‘3’

:PDZtth;?ac:;t?\f:gfr:té;éﬂakxn(ﬁm ::vgt/t())g 12014 Totale energia elettrica fornita ed imposte 42,34

- Consumo Annue 513 kWh Totale proventi e oneri diversi soggetti a VA -4,00
\; J Totale netto iva 38,34
[CE Rl EP”"OGO LETTU RE E PRE Ll EV' VA 22% (su imponibile di eurc 38,34) - T 3,43

Periodo di nferlmento ottobre - novembre 2014

TOTALE DELLA BOLLETTA 46,77

4%, evEneIdfa; V. S Enelgias ftﬁ{a"fw’ Sengn 4
et Ef c‘%de;ﬁ g o
W wifsf A nievata)s i
08 T e SO izomse%ﬁéf @

?‘At”tua[e %}; sm egi‘
rilevata)

F1 425 446
F2 412 435 Sul retro de! foglio trova il dettaglio importi della bolletta,
F3 916 963 47
Totale 91 Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
-~ - ~ semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autorita
CITTA DI CERIGNOLA "Qualita dei call center".
ARRIVO .
15 DIC. 201 CITTA DI CERIGNO
% 15 DI *
| PrOT.N. ...28.252

A in ARRIVO
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DE| CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

x“*E‘ R f' ngvn;igg‘( ,Sr“;'i,ug}‘&“ o *;r ey ,,&;M,,L&m{w .né[glafﬂeaﬂwa&., %‘:xxﬁ k! 7‘_

Data. ¥4 i o %&w\ e e N P TR "“LFZ,i*xQ t« P

30/09/2014 425 412 916 0 0 (nlevata)

31/10/2014 436 424 939 0 0 0 {rilevata)

30/11/2014 446 435 963 0 0 0 +{rilevata)
i 1';' ‘3‘3‘{: hi!HuEx T

Consumi rilevati  kWh 91 Consumi rilevati _kvarh 0

Eh?l’giéfAth“% & R (‘ ‘c ew P k) ?‘aw@u‘é S u%xh

picco KWh 25 ;

fuori picco kWh 66

Consumi fatturati kWh 91

%3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

r e, x',x i -wm

gt 1

ﬁﬁ’%‘ il mﬁ—‘ o

- . - O mis| ra=r? e %Erezzn

""" RIS i ‘i"r it FaH R l"‘l’i‘:""l r’:‘!’i‘r‘l[: t"'“i}rl" {'H‘?"‘W‘ ‘l‘ 4 m: ‘Y“x"}' g iiH ""m" F !'N E“r" A ;‘(‘”"x

wmgf'"‘Enwz‘ﬂ‘Vﬁﬁl‘,[Ilkﬁ:&f!z:::f‘siszn.;ﬂ::'éé::zzz:f: T i R
Quota fissa vendita

‘re("m s f}, i 351 il
P
'%\%.% e ur%fl SR

‘qn; snxpy,u\r o lp‘t‘l}l{qlg ,;';x:t ;”mr ;(l l'
AR k!{%iu‘%iaall e x"u‘rairl ?ﬂ!{ﬁ‘hhi{ "*‘rm! i!l ii

Commercializzazione vendita dal 01/10/14 al 31/10/14 €cliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Commercializzazione vendita dal 011/11/14 al 30/11/14 €cliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Quota energia
Energia ore di picco dal 01/10/14 al 31/10/14 gkWh 0,107000 13 1,39
Energia ore di fuori picco kwh 0,087000 33 2,87
Perdite di rete ore di picco €kWh 0,107000 ] 0,11
Perdite di rete are di fuori picco €kwh 0,087000- 3 0,26
Corrispettivo di Shilanciamento €kwh 0,000278 46 0,01
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000497 46 0,02
Dispacciamento €kWh 0,014147 46 : 0,65
Energia ore di picco dal 01/11/14 al 30/11/14 €kwh 0,107000 12 1,28
Energia ore di fuori picco €kWh 0,087000 33 2,87
Perdite di rete are di picco €kwh 0,107000 1 0,11
Perdite di rete ore di fuori picco £/kWh 0,087000 3 0,26
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000497 45 0,02
Dlspaccramento £kWh 0,014166 45 0,64
el VIR e S s At e S N R e e R e R e
Quo a fissa
Quota fissa dal 01/10/14 al 31/10/14 €lcliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota fissa dal 01/11/14 al 30/11/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota potenza .
Quota potenza dal 011/10/14 al 31/10/14 €KW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/11/14 al 30/11/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
jmpegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/10/14 al 31/10/14 €kwh 0,064472 46 2,97
Energla attlva dal 01/11/14 al 30/11/1 4 €/kWh 0 064472 45 2,90

o) LRI HRET
t d’v} i

ARG AR

Acclsa sull energla el

Accisa sull'eneigia elettrica (entro 200000) dal 01/10/14 al 31/10/14 €/kWh 0,012500 46 . 0,58
Accisa sull'enetgia elettrica (entro 200000) dal 01/11/14 al 30/11/14 €kwh 0,012500 45 0,56
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 42,34

B O S e A e e T e

Restituzione Vincolo V1 dal 01/09/14 al 30/09/14 €lkWh ".4,00
TOTALE PROVENTI ONERI DIVERS] SOGGETT! IVA -4,00
TOTALE NETTO IVA o 3 Lee «.38,34

PN AT N W
VA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 38,34 S 8,43
TOTALE BOLLETTA e . 46,77
R N i"ﬂ ‘H“ ﬁ y

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

e
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Che cosa fare in caso di sollecito del pagamento, sospensione o cessazione del contratto di fornitura
* Se ha gia provveduto al pagamento, ignori il sollecito, . ) o .
* S#-nop.ha ancora pagato, te consigliamo di provvedere al pitt presto usando il nostro boflettino o effettuando un bonifico indicando nella causale il numero della fattura, il

numero cliente &/ il suo Codice Fiscale o Partita iva, L . L . o
* Se ha ricevuto preavviso di sospensione della fornitura (con preavviso di cessazione del contratto) o la sospensione & gia avvenuta, [a invitiame a inviarci

copia della ricevuta di pagamento al fax dedicato 800,066.386, .

* Se la cessazione del contratto della fornitura & gia avvenuta, La invitiamo a contattare i nostri operatori telefonicamente (numero verde gratuito 800 900 860) o
tramite fax (numero fax generico 800.046.311) per stipulare un nuova contratto can Enel Energia. La invitiama inaltre a prowvedere al pits presto al pagamento delle fatture ancora
insolute, Il costo per la sospensione e la riattivazione della fornitura & di euro 72,76.

Consumo annuo. |f suo consumo annuo in base aj dati in nostro possesso & 140 kWh nelle ore di picco e di 373 kWh nelle ore di fuori picco.

Gentile Cliente,
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che ['energla elettrica og?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di

energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21,11,2000) sotteso alla capacitd conseguita da Enel Energla a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione . L . e i .
Le fatture saranno emesse con fiferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minima di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consuml di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale,

[77 INFORMAZIONI PER | CLIENT]

——

ualita dei servizi telefonici; Enel Energia si conferma leader nella qualitd dei seyvizi telefonici offerti sul mercato libero seconda quanto stabilito dafl‘Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema Idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas can pid di 50 mila clientf ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelli di gualita effettivamente offerti ai consumatri, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere Il problema nel minor tempo possibile, .

Piano Salva black out (PESS?.

I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, j carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos) black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, jn caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando e prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.lt & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

i clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la laro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul " bonus elettrica” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministio dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autarita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possona essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare it PESSE, per il tempo
strettamente niecessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni),

Percha pagare Ja bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato In ritardo il Forpitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oftre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Yagarnento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decors! dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fomitore potrd iniziare le procedure previste per la morosita,

E possibile pagare [a bolletta utilizzando le seguenti modalita;

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 869, su www.enelenergia.it o presso il suo isfituto finanziario.

* Bonifico hancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milana - IBAN:
[17820558401700000000071746. All'atto del bonifica si prega jnserire nella causale i sefguenti dati; 7Z.2550913577,20141203.272

Le ricordiama jnoltre, nel caso in cui lej sia soggetto agli obblighi di tracciabilita def flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora fa sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche-il codice CIG efo il
codice CUP da lef richiesti all' AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".
_* Bollettino di conto carrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio  collegati alla rete Lottomatica ftalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il sefvizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online,

Contatti utili per reclami. .

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale o telematica presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i sequenti corrispettivi:

——-Dispacciamento,come-da delibera-ARG/elt n-111/06 agglomato da Tema _ e e e o

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.458/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energla elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due annl precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati fornit} da GSE ai sens! del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizate % % Y %
- Fontl innovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- | - Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sl Pagina 3 di 3
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

Sz prey| oo [ DATI CLIENTE

)
5 Numero cliente: 908 545 053
Partita IVA: 00362170714
7 % C?er:c: Fiscale: 00362170714
£y DATI FORNITURA '

P4

-~ ) n e °°°“8?,f’,_35 -
Conigs O Cagm b it ot
VIA PEDONE/FAVECOTTE/ULTIMO RONDO' SNC - 71042 CERIGNOLA FG 8341 4  DCOILOOO3 H
Codice POD: [TOD1E71982767 COMUNE DI CER‘GNOLA
¢/o COMUNE DI CERIGNOLA J@Q)*Q
PIAZZA REPUBBLICA SNC \C

71042 CERIGNOLA FG

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI

¢ 1803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B lwww.enelenergia.it
da fete fissa e cellulare ¢ 800 300 860 Numero verde
tutti i giorni 24 ore su 24

gratuito da tutti | numeri nazionalf
i, P e - Ltuttiigiorni 24.ore su.2d—

@ |Punto Enel, scopri quello pit vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2550941754 del 03/12/2014 Periodo ottobre - novembre 2014 :
Totale da pagare entro il 18/12/2014: euro 30,30

Non ci risulta ancora pagata la bolletta n® 2541680355 per importo 30,30.

\_ 4 /
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ) N l 1 ,
UTENZA USI DIVERS] BASSA TENSIONE € Rl EPI LOG O | M PO RTI
Tipologia offerta Anno Sicuro P. A, o ’
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione }gt::‘; ser\\;;z! g: ‘r’:t“d'ta }g«gg
X . servizi di rete .
Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 2484

- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt)
- Data di attivazione della fornitura 01/09/2014

Consuma Annuo 0 kWh Totale netto va 24,84
\_ . IVA 22% (su imponibile di euro 24,84) 5,46
[4 RIEPILOGQ LETTURE-E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA _3030

Penodo di riferimento ottobre - novembre 2014 .

O EneIole ava £ FEnerg fzram’iTég 6 '\1
@W?Le Naprecedeniers. I‘.e?ft:ﬁma?eﬁ;bf’é@d{“ﬁ ’@fﬁi

ﬁﬁf s(levat 2 (filevatg):: e
e A

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta,

F1 119 119 0 Qualita dei servizi telefonici; Enel Energia si conferma, anche nel secondo
F2 9 91 0 semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autorita
F3 172 172 0 "Qualita dei call center”.
Toele 0 CITTA Di CERIGNOLA

ARRIVO

15 DIC. 2014

| PROT.N. ...¢8.852
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%3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUM| FATTURAT] o

Abbiamo calcolato questa holletta di conguaglic tenendorconto delle letture di sequito esposte

Tl e & ERRigiaAtVa < B aTF I RS BT e 1 Ca TEETIaREAIIA ¢ ey % e L R (0 R R A L
T e > " 3 NCAXees LT, LTI R ot PR e e TR TR, X T 3 =
DAt i, SF I s o I Ty B oL PR e B Py B EL T T R T P e o B o e L B S T

30/09/2014 119 91 172 0 0 0 (rilevata)
31/10/2014 119 91 172 0 0 0 (rilevata)
30/11/2014 119 91 172 0 0 0 {rilevata)
2 R b A S{ER f
F1 kWh 0 ] kVarh 0
e F2 kwh 0 F2 kvarh 0
hed B kwh 0 F3 kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 0 Consumi rilevati _kVarh 0
EnergiaAttvac i e 2 o R S ’
picco kwh 0

fuori picco kWh 0
Consumi fatturati kWh 0

X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

.

e e e e e e e %
e s —_— . - Sin "?ﬂié‘r’fnf%ufé. It : : -
T LT T T T L T
SR B e
Quota fissa vendita
Commercializzazione vendita dal 01/10/14 al 31/10/14 €/cllente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Commercializzazione vendita dal 01/11/14 al 30/11/14 €/cliente/mese 6,148892 mesi 1 615

L e R L R G IR e eI
TR

R R G S S L TR TP T e e ‘ﬁ‘ HE R '{i:'{l‘f i l'f"{'{i"}l{" A g Tf?ii"ﬁ{""i"si 2 f!'!ﬂ""{( it 3""{1’[ H
mlﬁkﬁffﬁﬁﬁﬁm?.‘-fﬂ.mﬁiziikiﬂﬁﬂiirﬂiiiliilimﬁélgéz!;éEﬁﬂziii%ié;ésé;ééi&%;!azzézﬁz!;s!n%siéisEﬁziizisiieesiéiiiii%éiféé‘z%iézim:ihE§:‘r,%:ii&iﬁ?ﬁéii:é!fﬁ?éikri;z!zE%!?;ﬁz!;%:&%&é:ﬁéé&zkms
Quota fissa

Quota fissa dal 01/10/14 al 31110114 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota fissa dal 01/11/14 al 30/11/14 &dliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota potenza ’
Quota potenza dal 01/10/14 al 31/10/14 €/kW di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/11/14 al 30/11/14 €W di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE Di ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 24,84
TOTALE NETTO IVA . 24,84
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 24,84 5,46
TOTALE BOLLETTA 30,30

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Gentile Cliente,
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che |'energia elettrica ogﬁtto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
———energiacosiddetta CIP6.(Rjf.-D.M.-21-11.2000)-sotteso-alla-capaciti-conseguita-da-Enel-Energia-a-seguito-di-apposita.delega-da-L ei-rilasciata-secondo-quante-indicato-nelle- GG

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai cansumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owveto, le fatture saranno emesse con riferimento ai cansumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,

[7 INFORMAZIONI PER | CLIENT]

- ) EET I

v v

o « wxg 4
Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per L'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al It semestre 2013, mette a confronto le princiFali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pii di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, la cortesia dgg,l(i,operag%ri, Ia capacita di risolvere il prablema nel minor tempo possibile,
3] v )
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Piano Salva black out (PESSI[E}. ) ’

Il PESSE, applicato dalfe aziende distributrici su disposizione della societa Tema - Rete elettrica nazionale 5.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia femaniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontyollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previst! turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando é prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare ['elenco dei principali distributori,

I cliénti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per Ia Joro esistenza in vita con (e medalita
previste dalle norme sul " bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorit per 'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE, Questi clienti possano essere camunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per jl tampo
strettamente necessario; in tale evenlenza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entra la data di stadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fomitre, fatto salvo ogpni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura defla media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicate in fattura it fornitore potra iniziare le procedure previste per [a marosita,

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita; . o
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

» Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - [BAN:
IT782055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati: 72z,2550941754.20141203.27Z
Le ricordiamo inoltre, nel casc in cui lel sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari dj cui alla legge n, 13612010 & s.m.i., di effettuare if pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato ﬁla comunicatole dalla nostra societa e %ualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico ancheil codice CIG efoiil
codice CUP da lef richiesti ali'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", “CUP:". .
_® Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, e tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il seryizio bancario CBill. .

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami,

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

ag nome e cognome; b numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce it reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi, In questa fattura sono stati aggiornati | sequenti carrispettivi:
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.1.11/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.458/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utifizzato per la
produzione dell'enqrgia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati fornit! da GSE al sens! del decreto MSE del 31/7/2009) (dat forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
~Fontl rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petraliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

.~>)‘{f<5ne: st (2 DATI CLIENTE

Numero cliente: 908 545 142

) Partita IVA: 00362170714

\o \
% Codice Fiscale: 00362170714

EG‘ DATI FORNITURA fo'e —— —_——

; i 0025 2806
Le stiamo fornendo energia in RiL400232760010001  GEOP 01

Comune Di Cerignola oL era £, 11136573 HGA57001014092
VIA XXV APRILE/V.CONSOLARE SNC - 71042 CERIGNOLA FG 8342 4 DCOILO0D3 H

Codice POD: [TO01E71982768 COMUNE D| CER|GNOLA
¢/o COMUNE DI CERIGNOLA i\gﬁjp
PIAZZA REPUBBLICA SNC \

71042 CERIGNOLA FG

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT! ,

¢ 1803500 Numero Verde £5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza /8 \www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ |800 900 860 Numero verde
tuttf i giorni 24 ore su 24

gratuito da tutti | numeri nazionall
R PR N S SN o oo - tutti i giomi.24 ore.su.24

2 |Punto Enel, scopri quello pidl vicino. su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 2550941755 del 03/12/2014 Periodo ottobre - novembre 2014
Totale da pagare entro il 18/12/2014: euro 46,48

Non ci risulta ancora pagata Ia bolletta n® 2541680356 per importo 47,43, Legga per favore la nota "Che cosa fare in caso di
sollecito” stampata nell’area “Comunicazioni relative alla sua fornitura”,

\ Y,
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™

UTENZA USI DIVERS] BASSA TENSIONE Eg Rl EP“.OG O l M PO RTI

Tipologia offerta Anno Sicuro P. A.

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi g' vendita 20,32

- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW {chilowatt) Totale servii di rete 16,93

~otenza dipanibie 1.7 KW (chioit) Totale anergla eletirica fornta e Imposte 810

- Data di attivazione della fornitura 01/09/2014

- Consume Annuc 444 kWh Totale netto iva 38,10
. J IVA 22% (sus imponibite di euro 38,10) 8,38

Periodo dl nfenmento ottobre novembre 2014

- T T Ay XS
i
o ] g*: i

e J%’o{d‘é}zﬂjgﬁfﬁ_‘%@f g féx“f i Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta,
F1 408 427 19
F2 394 410 16 Qualit dei sarvizl telefonich: Enel Energia st conferma, anche nel secondo
F3 861 894 33 semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autorita
Totale 68 "Qualita del call center",

ARRIVO

15 DIC. 20t

 prOT.N. .. 88828 )

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. e P.I, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iy.
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N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

M

Abbiamo calcolato

uesta bolletta di conguaglio tenendo:conto delle letture di seguito esposte
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Enprgia Attilat e 7 ety " Wit T3 iy,

picco kWh 22
fuori picco kWh 46

Consumi fatturati kWh 68

3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

- S R e
30/09/2014 408 394 861 0 0 0 (rilevata)
31/10/2014 418 403 879 0 0 0 (rilevata)
30/11/2014 427 410 894 0 0 0 {rilevata)
S il B e T w’Tg{'}l
F1 kwh 19 F1 kvarh 0
F2 kWh 16 F2 kVarh 0
F3 kwh 33 F3 kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 68 Consumi rilevati  kVarh 0

FOTRUEISERY 20T VERDT AR

Quota fissa vendita

diti

fin

-
1.0

8 5t
H

R

Ritadimi

Ry
B

nitari

2y W‘w‘ T ;é;:g- -«: i
T
215 3

sQuantit

e

il

e b e B R R R L . gy
T R S i

sslatalo

Commercializzazione vendita dal 01/10/14 al 31/10/14 €/cliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Commercializzazione vendita dal 01/11/14 al 30/11/14 €/cliente/mese 6,148892 + mesi1 6,15
Quota energia
Energia ore di picco dal 01/10/14 al 31/10/14 €/kWh 0,107000 12 1,28
Energia ore di fuori picco €kWh 0,087000 25 2,18
Perdite di rete ore di picco €kWh 0,107000 1 0,11
. Perdite di rete are di fuori picco €/kWh 0,087000 3 0,26
Corrispettivo di Shilanciamento €kwh 0,000278 37 0,01
Reintegro Salvaguardia Transitoria £kWh 0,000497 37 0,02
Dispacciamento €kWh 0,014147 37 0,52
Energia ore di picco dal 011/11/14 al 30/11/14 gkWh 0,107000 10 1,07
Energia ore di fuori picco kwh 0,087000 21 1,83 -
Perdite di rete ore di picco €kwh 0,107000 1 0,11
Perdite di rete are di fuori picco €kwh 0,087000 2 0,17
Reintegro Salvaguardia Transitoria gkwh 0,000497 31 0,02
Dispacciamente €/kwh 0,014166 31 0,44
AV R e e R R B
Quota fissa
Quota fissa dal 01/10/14 al 31/10/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota fissa dal 01/11/14 al 30/11/14 &cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota potenza .
Quota potenza dal 01/10/14 al 31/10/14 kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/11/14 al 30/11/14 €KW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/10/14 al 31/10/14 €/kwh 0,064472 37 2,39
Energia attiva dal 01/11/14 al 30/11/14 €/kWh 0,064472 31 2,00
iA] At hhote :.mgihjm‘ﬁsiﬂ ST T ettt ; S Hi e s R L A e R .Eig_—‘—
Acc ‘enetgia elettrica
Accisa sull'eneigia elettrica (entro 200000) dal 01/10/14 al 31/10/14 €kwh 0,012500 37 0,46
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/11/14 al 30/11/14 €kwh 0,012500 31 0,39
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 38,10
TOTALE NETTO IVA 38,10
VA 22% SU IMPONIBILE D} EURO 38,10 8,38
TOTALE BOLLETTA 46,48
T T
% ) ) ‘
‘ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
33 o ;\

i

Che cosa fare in caso di sollecito del pagamento, sospensione o cessazione de! contratto di fornitura
* Se ha gia provveduto al pagamento, ignori il sollecito.
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* Se non ha ancora pagato, Le consigliamo di provvedere al pil presto usando if nostro ballettino o effettuando un bonifico indicando nella causale il numero della fattura, 1l
numer®cliepte efo il suo Codice Fiscale o Partita Iva,

* Se ha Ticevuto preavviso di sospensione della fornitura (con preavviso di cessazione del contratto) o la sospensione & gid avvenuta, La invitiamo a inviarci
copia della ricevuta di pagamento al fax dedicato 800.066.386.

* Se la cessazione del contratto della fornitura & gid avvenuta, La invitiamo a contattare i nostri operatori telefonicamente (numero verde gratuito 800 900 860) o
tramite fax {(numero fax generico 800.046.311) per stipulare un nuovo confratto con Enel Energia, La invitiamo inaltre a prowvedere al pitt presto al pagamento delle fatture ancora
insolute, Il costo per la sospensione e la riattivazione della fornitura & di euro 72,76,

Consumo annuo. il suo consumo annuo in base aj dati in nostro possesso & 132 kWh nelle are di picco e di 312 kWh nelle are di fuori picca.

Gentile Cliente,
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che |'energia elettrica cg?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di impartazione e di
energia cosiddstta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energla a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF,

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimente ai consumi di ognf mese e secondo un Intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento af cansumi di ogni bimestre e secondo un intervalla minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,

[77 INFORMAZIONI PER | CLIENT]

%ualité dei servizi telefonici: Enel Energla si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per 'energia
elettvica il gas e il sistema idrico, La classifica, riferlta al i semestre 2013, mette a confranto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pits di 50 mila clienti ed @
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali Ja disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli aperatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibite,

Piano Sava black out (PESS%). o ) . ‘

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della socleta Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
———energial ! ottiva e programmata, evitando.cosl black out incontrollati_Tutte le utenze interessate.dal Riano_sono suddivise ingruppididistacca.e,incaso.diapplicazione

del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tuni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista |'eventuale sospensione del

servizio elettrico, pud contattare {l suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia,it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori,

{ clienti finali damestici in gravi condizioni di salute che hanno decumentata I'utifizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economica e Delibera dellAutorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di nerma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se <io & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni). ’

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza, o . .

Se il pagamento viene effettuato in ritardo Il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriorj spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita,

E possibile pagare [a bolletta utilizzando le seguenti modalita: . L
* Domiciliazione su conto corrente bancatio o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.
* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A, utilizzando | seguenti dati; Banca Papalare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[17820558401700000000071746. All'atto del bonifica si prega inserire nefla causale j s_efguent! datj; 277.2550941755.20141203.222
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia snggetto agli obblighi di tracclabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto carrente dedicato ﬂié comunicatole dalla nostra socleta e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche-il codice CIG efoiil
codice CUP da lef richiesti all' AVCP, F(ecedutl dal seguente testo, "CIG:", " CUP:". ) i
_® Bollettino di conto corrente postale, presso | supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. ) .

* ® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. A

La informiamo che per eventuall reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione tovra contenere i seguenti dati minimi necessarl;

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; o ) .
¢ indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) 1l servizio a cul si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivic

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Tema

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.458/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dat! fornitl da GSE al sens] del decreto MSE.del 31/2/2009) (dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Annp 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
Documento efaborato da ENEL SERVIZ) Sl Pagina 3 di 3

X MISTO
Carta de font) geatita
1 inenisrs Teeponaabie
ey FEC* COIBOST

g 1

Ais



EESELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

QM?

& EneI

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola

VIALE DI LEVANTE 139 - 71042 CERIGNOLA FG
Codice POD:; [TO01E71928170

SEGNALAZIONE GUAST!

¢ 803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare
tutti i giorni 24 ore st 24

PER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITTI
& {Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& paTI CLIENTE

Numero cliente:

908 545 002

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
DCOILO0C03

syin

ot L

10495

COMUNE DI CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA REPUBBLICA SNC
71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENTI
“B jwww.enelenergia.it
¢ {800 900 860 Numero verde

0031 2840
RNL400234010010001 RMO1 01
31232759 MTA23290016216

4 DCOILODO3 H

\ \fﬁoﬂﬁg‘

gratuito da tutti i nymeri nazionalf

stutti j giorni-24 ore-su.24——

2" |Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.enelenergia.it

Totale da pagare entro il 22/12/2014:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 2552666944 del 05/12/2014 Periodo ottobre - novembre 2014

\

euro 50,54

\.

mwm-»m... -

Non ci risulta ancora pagata la bolletta n° 2543564514 per importo 54,70. Legga per favore la nota " Che cosa fare in caso di
sollecito” stampata nell'area “Comunicazioni relative alla sua fornitura”.

CITTA Di CERIGNOLA

12

erornd.8od

DIC. 2014

[4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV!

~  Peiiodo di nf“rfrﬁénto o

ottobre - rfﬁﬁiaﬁbre 2014

SR 7 '" S
e g Al {f i : t» gﬁgﬁ o

g’m '3" qe‘ »,»5 §
w e éf(ﬂgl ‘w b j?ﬁQ Akt i s

F1 290 324

F2 179 204 25
F3 278 324 46
Totale 105

Enel Energia SpA - Societd con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Vizle Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.1, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro v,

Direzione e coordinamento di Enel SpA

etidl

LA P A

y

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™\ l ]

UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE € Rl E PI LOG O l M PO R-”

Tipologia offerta Anno Sicuro P. A. o

- Tensiane di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizt g! vendita

- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) }ggls is;';‘)'ézs'te' rete

- Potenza dispenibile 1,7 kW (chilowatt) . . . .

Total | fornita ed t

- Data di attivazione della fornitura 01/09/2014 otale energla elettrica Tornita ed imposte

- Consumo Annuo 425 kWh Totale proventi e oneri diversi soggetti a IVA
\ J Totale netto iva

24,81
19,31

1,31
45,43

-4,00

41,43

IVA 22% (su imponibile di euro 41,43)

— < -~

TOTALE DELLA BOLLETTA

"Qualita dei call center”,

Sul retro del faglio frova il dettaglio importi della bolletta.

_8a1

50,54

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel seconda
semestre 2013, leader nel mercata libero in base alla classifica delf*Autorita

Q
@ Wnna b mnu

vty FEC* C038057
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DE| CONSUM| FATTURATI

v’l

Ahbiamo calcolato questa bolletta di conguagllo tenendo conto delle Ietture di sequito esposte

.‘.i:, iR Y Ernbgig Attivg ¢ o0 AT ' -l Enetdid Reatuva ' i ce " Tipd ‘, Foo T e
Data’eh v w Fliwe ox 0 e FZ‘m ;J‘i. C meF3d ‘ﬂ-zﬁ»’s R Y 5 F37 oetn A Rt g r iyt
30/09/2014 290 179 278 0 0 0 (nlevata)
31/10/2014 308 192 300 0 0 0 (rilevata)
30/11/2014 324 204 324 0 1] 0 {tilevata)
i SEnetliREALRA NI it el ienl et (e
3 kWh 34 F1 kVarh 0
- F2 kwh 25 F2 kvarh 0
F3 kWh 46 F3 kvarh 0
Consumi rilevati  kWh 105 Consumi rilevati _kvarh 0
EnefgiaAttivas fo it vfoo, 0w T
picco kWh 39
fuoti picco kwh 66
Consumi fatturati kWh 105
|\o' DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
o ; ‘??v egmc/ "4"* i i i ;g x'm'gf *t}:rg;rwr;'« pw‘g« «4&*}1' % @%
— %%ngg §§ "1""' ‘apg'ig%'ﬂﬂ%g:a?ﬁ ,’{taﬂ \sk%‘%‘s‘%&‘f”‘ % 35 g‘g "&&‘*
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Quota fissa vendita
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Commercializzazione vendita dal 01/10/14 al 31/10/14 &cliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Commercializzazione vendita dal 01/11/14 al 30/11/14 €/cliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Quota energia
Energia ore di picco dal 01/10/14 al 31/10/14 €kWh 0,107000 21 2,25
Energia ore di fuori picco €kwh 0,087000 32 2,78
Perdite di rete ore di picco &kWh 0,107000 2 0,21
Perdite di rete ore di fuori picco , €kwh 0,087000 3 0,26
Corrispettivo di Shilanciamento &kwh 0,000278 53 0,01
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000497 53 0,03
Dispacciamento €kwh 0,014147 53 0,75
Energia ore di picco dal 01/11/14 al 301114 €kWh 0,107000 18 1,93
Energia ore di fuori picco Skwh 0,087000 34 2,96
Perdite di rete ore di picco €kWh 0,107000 2 0,21
Perdite di rete are di fuori picco gkwh 0,087000 4 0,35
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kwh 0,000497 52 0,03
Dispacciamento gkwh 0,014166 52 0,74
iﬁﬁﬂ\&izfi s e T B S B

101!
Quota fiss

Quota hssa dal 01/10/14 al 31/10/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota fissa dal 01/11/14 al 30/11/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota potenza
Quota potenza dal 01/10/14 al 31/10/14 kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,08
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/11/14 a 30/1114 €/kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1 "
Quota variabile
Energia attiva dal 01/10/14 al 31710114 €kWh 0,064472 53
Energia attiva dal 01/11/14 al 30/11/14 €/kwh 0,064472 52
FOTATENHASTEN !li‘lllflg’ihi,{ e e ey
—Acc;sa_sull_enem a_elettr ra
Acisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/10/14 al 31710114 gkwh — — ~ 0,012500  — 53
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/11/14 al 30111/14 €kwh 0,012500 52
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE
PROVENTIT NER{LDJVEB"F( SOGEETILIVAT ﬁ‘& I Bl e
a

Restituzione Vincolo V

dal 01/09/14 al 30/09/14

TOTALE PROVENTI ONER! DIVERSI SOGGETTI [VA

€kwh

TOTALE NETTO IVA 41,43
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 41,43 9,11
TOTALE BOLLETTA 50,54
l fa3 COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
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Che cosa fare in caso di*éollecito del pagamento, sospensione o cessazione del contratto di fornitura

* Se ha gia provveduto af’ pagamento, ignori il sollecito. o )

* Se non ha ancora pagato, Le consigliamo di provvedere al pill presto usando il nostrg bollettino o effettuando un benifico indicando nella causale il numero della fattura, il
numero cliente efo if suo Codice Fiscale o Partita va,

* Se ha ricevuto preavviso di sospensione della fornitura (con preavviso di cessazione del contratto) o la sospensione & gia avvenuta, La invitiamo a inviarci
copia della ricevuta di pagamento al fax dedicato 800.066.386. .

* Se la cessazione del contratto della fornitura & gia avvenuta, La invitiamo a contattare i nostri operatori telefonicamente (numero verde gratuito 800 900 860) o
tramite fax (numero fax generico 800.046.311) per stipulare un nuovo contratto con Enel Energia. La invitiamo inoltre a prowedere al pilt presto al pagamento delle fatture ancora
insolute. Il costo per la sospensione e |a riattivazione della fornitura & di euro 72,76.

Consumo annuo. {l suo consumo annuo jn base ai dati in nostro possesso & 154 kWh nellg ore di picco e di 270 kWh nelle ore di fuori picco.

Gentile Cliente,
can riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che I'energia elettrica og?ettq della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Engygia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[} INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella gualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall’Autorita per l'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto |e principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piii di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali fa disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere Il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

It PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predispasto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati, Tutte le utanze interessate dal Piano sono suddivise in grupgi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogn{ gruppo sono previsti turnj di distacco a rotazione della durata massima gjomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando @ prevista 'eventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelengrgia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per Ia loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle narme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per 'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE, Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cié & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzata (art. 3 Dg|ibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. \

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delte fatture, interessi moratori nella misura della media dg| mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per a morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: ) ) .

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A, utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milana - IBAN:
IT7820558401700000000071746. All'atto de| bonifico si prega inserire nella causale { sequenti dati: ZZZ.2552666944.20141205.22Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi fingpziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lef richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", “CUP:". .

* Bollettino di conto corrente postals, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar ablitati af servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisaf Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, appure tramite il servizio bancario CBill. . i

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.jt e pagando cnline,

Contatti utili per reclami.

La informiama che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere | seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b} numero cliente ed inditizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui g riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi;

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.458/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forpit! da GSE al sensi de] decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petraliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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,}5”4, En el CASELLA POSTALE 80D
.4) @—;} 85100 POTENZA C(@

C& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola

VIA PEDONE/FAVECOTTE/PRIMA RONDO' SNC

Codice POD: ITO01E71982762

SEGNALAZIONE GUAST!

¢ (803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare
¢ tutti i giorn{ 24 ore su 24

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
&< |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

—— { —— ——

- 71042 CERIGNOLA FG

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale;

sy % .

(2 DATI CLIENTE

908 545 088
00362170714
00362170714

DCOIL0003

COMUNE DI CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA REPUBBLICA SNC
71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENTI
Y8 |www.enelenergia.it

0030 2800
RHL400234010010001 RMD1
31232759 MTA23290016488
10223 4 DCOILOOO3 H

(7

¢ (800 900 860 Numero verde
gratuito da tutti | nymeri nazional

thiiglomi2doresu2f - .

ol

@ |Punto Enel, scopri quello pidl vicino su www.enelenergia.it

.

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h
N. fattura 2552269167 del 05/12/2014 Periodo ottobre - novembre 2014
Totale da pagare entro il 22/12/2014: euro 45,63
Non ci risulta ancora pagata la bolletta n® 2541680350 per importo 43,87. Legga per favore la nota " Che cosa fare in caso di
sollecito” stampata nell'area "Comunicazioni relative alla sua fornitura”.
/
/' TIPOLOGIA D) CONTRATTO: N\
UTENTA US IVERS! BRSSA TENSIONE L€ RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Anno Sicuro P. A, o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 19,86
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) ;g:::: ?;r;ézsltgl rete 18 g?
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) . . . .
- Data di attivazione della fornitura 01/09/2014 Totale energia elettrica fornita ed imposte 37,40
- Consumo Annuo 392 kWh Totale netto iva 37,40
\_ / IVA 22% (su imponibile di euro 37,40) 8,23
[ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI OTALE DELLA BOLLETTA

- Periodo d| "rlfenmento

4
£
i
g A
«‘m kil
i
4
, 3

ottobre

novembre 2014

F2 116 432
F3 855 887 32
Totale 65

469

semestre 2013, leader nel
"Qualita dei call center”,

Qualita dei servizi telefonici

|

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta,

TR DT GERIG MO R

ARRIVO
12 DIC. 20t

4563 _
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Enel Energla SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Soclale 302,039 Euro i.v.
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DE| CONSUM| FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguagho tenendo conto delle letture di seguito esposte w
@w K ,nérgla Attlvag vy wiin Wy o X gty «Energia Reattiva~ «X' . %1 i 4.;1: TipG et soctateitc s © b Bl
DAt 4, o PE 0 T Ak FR e e ", w CRRea S Thc WERLE TR TR e 0 4y it o e
30/09/2014 452 416 855 0 0 0 {rilevata)

31/10/2014 461 424 870 0 0 0 (rilevata)

30/11/2014 469 432 887 0 0 0 (rilevata)

A

F1 F1 kVarh 0
F2 kwh 16 R kvarh 0
F3 kwh 32 F3 kVarh 0
Consumi rilevati _kWh 65 Consumi rilevati  kVarh 0

Endlaia Attiva o~ side s o el e
picco kWh 19
fuori picco kWh 46

Consumi fatturati kWh 65

%3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
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Commerciahzzazlone vendita dal 01/10/14 al 31/10/14 &cliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Commercializzazione vendita dal01/11/14 al 30/11/14 €/cliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Quota energia
Energla ore di picco dal 01/10/14 al 31/10/14 €/kWh 0,107000 10 1,07
Energia are di fuori picco : €/kwh 0,087000 22 1,91
Perdite di rete ore di picco Gkwh 0,107000 1 0,11
Perdite di rete ore di fuori picco €kWh 0,087000 2 017
Corrispettivo di Sbilanciamento £kwh 0,000278 32 0,01
Reintegro Salvaguardia Transitaria €/kWh 0,000497 32 0,02
Dispacciamento €kwh 0,014147 32 0,45
Energia ore di picco dal 01/11/14 al 30/11/14 €kWh 0,107000 9 0,96
Energla ore di fuori picco kWh 0,087000 24 2,09
Perdjte di rete ore di picco kWh 0,107000 1 0,11
Perdite di rete ore di fuori picco €kWh 0,087000 2 0,17
Reintegro Salvaguardia Transitoria kWh 0,000497 33 0,02
Dispacciamento €/kWh 0 014166 33 0,47
RV E G ORGSR B R R SR e N R S S R g | R e e
Quota fissa
Quota fissa dal 01/10714 al 31/10/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota fissa dal 01/11/14 al 30/11/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota potenza
Quota potenza dal 01/10/14 al 31/10/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/11/14 al 30/11/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/10714 al 31/10/14 €kWh 0,064472 32 2,06
Energia attiva dal 01/11/14 al 30/11/14 €kwh 0,064472 33 2,13
{OTAE: MMF ETEJIE%{H‘M:H iihf:é:. T
oo Accisa sull euE[gla elettrica
Accisa sull’energia eletfrica (entro 200000) dal0v10/14al 3710114~~~ &kwh 0,012500 37 ===-T40
Accisa sull'energia elettrica (eptro 200000) dal 01/11/14 al 30/11/14 kwh 0,012500 33 0,41
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 37,40
TOTALE NETTO IVA . 37,40
IVA 22% SU IMPONIBILE D] EURO 37,40 8,23
TOTALE BOLLETTA 45,63
Y i{ ¢
[ &} COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
Che cosa fare in caso di sollecito del pagamento, sospensmne o cessazione del contratto di fornitura
» Se ha gla provveduto al pagamento, ignori il sollecito.
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* Se non ha ancora pagato, Le consigliamo di provvedere al pill presto usando il nostrq bollettino o effettuando un bonifico indicando nella causale il numero della fattura, il
numero cliente e/o il suo Codice Fiscale o Partita iva,

* Se ha ricevuto preavviso di sospensione della fornitura (con preavviso di cessazione del contratto) o la sospensione & gia avvenuta, la invitiamo a inviard
copia della ricevuta di pagamento al fax dedicato 800.066.386.

* Se la cessazione del contratto della fornitura & gia avvenuta, La invitiamo a contattare { nostri operatori telefonicamente (numero verde gratuito 800 900 860) o
tramite fax (nuffie¥o fax generico 800,046.311) per stipulare un nuove contratto con Enel Engrgia. La invitiama inoltre a prowvedere al pi presto al pagamento delle fatture ancora
insolute. Il costo per la saspensione e la riattivazione della fornitura é di eura 72,76.

Constmo annuo, Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 114 kWh nelle ore di picca e di 278 kwh nelle ore di fuori picco.

Gentile Cliente,
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che ['energia elettrica og?ettq della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Engrgia a seguito di apposita delega da Lei rifasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione ) . . o L )
Le fatture saranno emesse con tiferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale,

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

({ualjté_dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualit dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto e principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitl di 50 mila clienti ed @
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di lince telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, Ia cortesia degli operatori, la capacita di risolvere Il problema nel minor tempo possibile.

Piano 5alva black out (PESSE). )
(I PESSE, applicate dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale 5.p.A,, & stato predisposta per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out mcontrollawmle_utenzeinteressatadaLEianosonuuddwnse.in.gwppidi»distacm erin-caso-di-applicazione————

—del"PESSE, per ogmi gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giprnaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista |'eventuale sospensione del

servizio eletfrico, pud contattare if suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelengrgia.it & possibile consultare I'elenco def principalt distributori,

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul *bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non Interrampibili ai fini def PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccat, se cid é indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Daljbera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la holletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Forpitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eveptuali ulteriorj spese sostenute, ivi incluse
quelle per i salleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media de mese precedente del tasso Euribar 1 mese (base 360) + 7%.

Decors diecj giorni dafla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita;

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it 0 presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T782055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; ZZ2.2552269167,20141205.2ZZ

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agh obblighi di tracciabilita dei flussi fingnziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gid comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/oil
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abllitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 eurc, oppure tramite i servizio bancario CBill,

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.jt e pagando online,

Contatti utili per reclami.

La informiamo che doer eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettjvi:
Dispacciamento, come da defibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.458/14

Composizione del mix energetico utilizzato perla . Composizione del mix medio nazionale utilizzato per-la—~ — —f  =-
~———|7~ Tirodizione déll'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nej due anni precedenti elettrico Italiano nei due anni precedenti
(dati fornitl da GSE al senst del decreto MSE del 31/7/2009) (dati fornitl da GSE al sens| del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% . 97.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petraliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
[
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

Vg Frep o (& pari cLIENTE

-

\ )
%})‘ Numero cliente: 908 545 100

P Partita IVA: 00362170714

Codice Fiscale; 00362170714
L5 DATI FORNITURA o
Le stiamo farnendo energia in i ! "g'-q £ 333200234010010001 ﬁﬁg‘l’ o1

31232759 MTA23290016486
10225 4 DCOILDOO3 H

mendo ene
e SEBONEISCALPELLIN SNC 71@@J@ﬂoﬂkCEmﬁ SNOL
Codice POD: T001E71982766 ARR V() COMUNE DI CERIGNOLA

|
i - c/¢ COMUNE DI CERIGNOLA WLQ,)
| 12316 200 ph7za RepuBBLICA SNC \[
71042 CERIGNOLA FG
(PRC, M 2840l

SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ {803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “8 lwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ 1800 900 860 Numero verde
tuttl I glorni 24 ore su 24 gratuito da tutti | nymeri nazionalf
B R - e = e = L tuttiiglomi 24 oresu24=— = - = ==

Z |Punto Enel, scopri quello pil vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2552269169 del 05/12/2014 Periodo ottobre - novembre 2014

Totale da pagare entro il 22/12/2014: euro 41 ,68

Non ci risuita ancora pagata la bolletta n® 2541680353 per importo 41,22, Legga per favore la nota "Che cosa fare in caso di
sollecito” stampata nell'area "Comunicazioni relative alla sua fornjtura".

. J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™\ "__!

UTENZA US| DIVERS! BASSA TENSIONE € RIEPI LOGO I M PO RTl

Tipologia offerta Anno Sicuro P. A, o

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione ¥o:a:e sepvizi g! vendita 18,00

- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 KW {chilowatt) Tgt:I: iS:lr[\J,cl)zslte' fete ! g'g;

- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) Totale : . . . '

rgia elettrica fornita ed imposte 34,16

- Data di attivazione della fornitura 01/09/2014 snergia ele me

- Consumo Annuo 282 kWh Totale netto iva 34,16
K J IVA 22% (su imponibile di euro 34,16) 7,52
[d RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVE. TOTALE DELLABOLLETIA _ ag

Penodo di nfenmento ottcbre novembre 2014

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta,

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell’'Autoritd
"Qualita dei call center”.

Enel Energla SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euvro Iv.
Direzione e coordinamento di Enef SpA -
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N3 DETTAGLIO DELLE LETTUREE DEI CONSUMI FATTURATI .

i

L

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte
SRR LB IaATIVE T S e B SR T B L B 'TIELGI diReattival a5 L EE e N GETHO W R 1 0 R
Datﬂ’l Jﬁﬁ&@ bk BB e bRl P Ay FRERR 1 B, o R By ,,,&‘qu,,' e F3 ;L’»%W*‘ﬁéix;I&“‘“é&«;m“&\?”im% Rt

30/09/2014 323 . 260 506 0 0 (rilevata)
31/10/2014 331 266 516 0 0 0 (rilevata)
30/11/2014 338 271 527 0 0 0 (rilevata)
B O AR o L A e A B

F1 kWh 15 F1 kVarhO

F2 kwh 11 F2 kVarh 0

F3 kWh 21 F3 kVarh 0

Consumi rilevati__kWh 47 Consumi rilevati _kVarh 0

EnefgiaAtiva: e ci i v I e S

picco kwh 17

fuori picco kWh 30

Consumi fatturati kWh 47

N4 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

R Rt s STt At st A L) k"
%:‘" i ’{qm Eﬂﬁ’%“" :I{%&%m( 5%% %%%%%% 6‘ 3: &‘(
a4l a@ i S sz;%&i e ‘ s

; ‘lt'sin
?@@&BmwwmﬁfﬁﬁWﬂﬁMﬁﬁUWHHWM%M%HWﬁWHNW“MWMmWWHW@Mﬁ%ﬁW%%EﬁM%MMﬁMWﬁE
uota fissa vendita
Commercializzazione vendita dal 01/10/14 al 3111014 €/cliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Commercializzazione vendita dal 01/11/14 al 3011114 €/cliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Quota energla
Energia ore gi picco dal 01/10/14 al 31/10/14 €kwh 0,107000 9 0,96
Energia ore di fuorl picco gkwh 0,087000 15 1,31
Perdite di rete ore di picco €kwh 0,107000 1 0,11
Perdite dj rete ore di fuori picco €/kWh 0,087000 2 0,17
Corrispettivo di Shilanciamento €kWh 0,000278 24 0,01
Reintegro Salvaguardia Transitoria £/kWh 0,000497 24 0,01
Dispacciamento €kwh 0,014147 24 0,34
Energia ore di picco dal 01/11/14 al 30/11/14 €kWh 0,107000 8 0,86
Energia ore dj fuori picco ) €kwh 0,087000 15 1,31
Perdite di rete ore di picco €kWh 0,107000 i 0,11
Perdite di rete ore dj fuori picco &kWwh 0,087000 2 0,17
Reintegro Salvaguardia Transitoria gkwh 0,000497 23
Dispacciamento £kWh 0,014166 23
él }lﬂfﬂﬁTiJﬁﬁﬂﬁﬁﬁﬁ%M%Wmm%mﬁwﬁLW?]”mﬁ"m%@ﬁHMW%%%M%WMWW$T;QE@ﬁW§Q;'m"‘3“%
uota fissa ;
Quota fissa dal 01/10/14 al 31/10/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota fissa dal 01/11/14 al 30/11/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota potenza
Quota potenza dal 01/10/14 al 31/10/14 kW di potenza 2,655217 kw 1,5 3,08
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/11/14 al 30/11/14 €/kW di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98
bil impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/10/14 al 31/10/14 €kwh 0,064472 24 1,55
Energia attiva dal 01/11/14 al 30/11/14 €/kWh 0,064472 23 1,48

o
I K i,

1MWWWHWWMMWMWMuHWM
A;gsa sull ene|g|a elettrica

i

R e

iy mun B R E G
R A Y 't‘“‘i

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) ~ dal 01/10/14 al 31710714 T gkWh 0012500 24 0,30
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/11/14 al 30/11/14 €kWh 0,012500 23 0,29
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 34,16
TOTALE NETTO IVA . 34,16
IVA 22% SU {MPONIBILE DI EURO 34,16 7,52
TOTALE BOLLETTA 41,68

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Che cosa fare in caso di solfecito del pagamento, sospenswne o cessazione del contratto di fornitura
* Se ha gia provveduto al pagamento, ignori il sollecito.
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* Se non ha ancora pagato, Le consigliamo di provvedere al pili presto usando il nostra bollettino o effettuando un bonifico indicando nella causale il numero della fattura, il
numero cliente efo il suo Codice Fiscale o Partita iva,

* Se ha ricevuto preavviso di sospensione della fornitura {con preavviso di cessazione del contratto) o la sospensione & gia avvenuta, La jnvitiamo a inviarci
copia della ricevuta di pagamento al fax dedicato 800.066.386.

* Se [a cessazione del Contratto della fornitura & gia avvenuta, La invitiamo a contattare | nostri operatori telefonicamente (riumero verde gratuito 800 900 860) o
tramite fax (numero fax generico 800.046.311) per stipulare un nuovo contratto con Enel Engrgia. La invitiamo inoltre a provvedere al pill presto al pagamento delle fatture ancora
insolute, If costo per la sospensione e Ia riattivazione della fornitura & di euro 72,76.

Consumo annuo. [l suo consumo annuo in base aj dati in nostra possesso & 99 kWh nelle gre di picco e di 183 kWh nelle ore di fuori picco.

Gentile Cliente,
con riferimento al Contratto da Lei sattoscritto, La informiamo che I'energia elettrica oggetta della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21,11.2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Engrgia a seguito di apposita delega da Lef rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervalle minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

%ualité dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualitd dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secando quanto stabilito dall'Autarita per l'energia
elettrica il gas e il sistema idrico, La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto e prinmPall 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mifa clienti ed @
basata su una serie di punteggi assegnati ai singol call center per j livell di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, | tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli aperatori, la capacita di risolvere Il problema nel minor tempo possibile,

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale 5,p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energiaJmaniexa-selettiva—epregrammata,—evitandocosl-blac—k—out-incentfellaHuttHeutenzeinteressatedal—Piano—sonwuddivissﬁ‘rrgrupgiﬂi'distacco-e,—irrtasvdi-applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazicne della durata massima gjomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelengrgia,it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori,

I clienti finali domesticj in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per Ia loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e l sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrampibili a fini del PESSE. Questi clienti possano essere comunque distaccati, se ¢id & indispensabile per attuare it PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Defibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro Ja data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitare, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media dg} mese precedente del tasso Euribar 1 mese (base 360) + 7%.

Decors! dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati; Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milarnio - IBAN:
{1782055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sefguanti dati; 72Z.2552269169.20141205.22Z
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lej sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra sacieta e qualora la sua fornitura sja sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/oiil
cedice CUP da lej richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", " CUP:"., .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, appure tramite il servizio bancario CBill, .

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.jt e pagando online.

Contatti utili per reclami, . -

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere | seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; L . )
¢) indirizzo postale o telematica presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettiyi;

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n,111/06 aggiomato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.458/14

| —— —Composizione-del.mix-energetico utilizzato per la - Composizione del mix medio-nazionale-utilizzato-per-la—————i
produzione dell'energla elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
{datl fornit! da GSE al sens! del decreto MSE del 31/7/2009) (dati fornit) da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Pradotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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5 " n T €'EB!GNO Ene| Energia - Mercato libero dell'energia
b8 §én L §
:-‘%{éfnel e ol 14 D CERIG DATI CLIENTE
§8 0 20 Numero cliente: 908 545 070
Partjta IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

B DATI FO RN H'U RA PROT' N e " - DCOIL0003

Le stiamo fornendo energia in E 0030 2890

i E RNL400234010010001 RMO1 01
Comune Di Cerignola A1 & ,\},QLA £ 312327%340Mggzgozgoolkggss
VIA PEDONE/MANISCALCHI SN {;@1‘@2‘ @EBIE‘NDL&:'?’G o 10226 DCOTLO003 H
Codice POD: [T001E71982764 ARV OMUNE DI CERIGNOLA

/o COMUNE DI CERIGNOLA \i él‘p

|AZZA REPUBBLICA SNC
1042 CERIGNOLA FG

o (e, W
D>

N
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI .
¢ 1803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ (800 900 860 Numero verde
tutti i giorni 24 ore su 24 . gratuito da tutti i nymeri nazionalf

-4 . < |tutti i gioni 24 are su 24

@ {Punto Enel, scopri quello pil vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNIJTURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N, fattura 2552269170 del 05/12/2014 Periodo ottobre - novembre 2014

Totale da pagare entro il 22/12/2014: euro 41 ,44

Non ci risulta ancora pagata ia bolletta n° 2541680354 per importo 41,46. Legga per favore la nota " Che cosa fare in caso di
sollecito" stampata nell‘area “Comunicazioni relative,alla sua fornjtura”.

\_ Y,

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™ l 1

UTENZA US| DIVERS] BASSA TENSIONE € R! EPI LOGO l M PO RTI

Tipologia: offerta Anno Sicuro P. A, o

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e servizi g! vendita 17,89

- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Totale servizi di rete 15,50
Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) Totale imposte 0.58

- ! Totale energia elettrica fornita ed imposte 33,97

- Data dj attivazione della fornitura 01/09/2014 energia etetir me

- Consumo Annuo 281 KWh Totale netto iva 33,97

/ IVA 22% (su imponibile di euro 33,97) 7,47

‘E-] RIEPILOE—’O LETTU RE E PRELlEVI TOTALE DELLA BOLLETTA _ __il‘lifM e

ottobre - novembre 201 4

B e e

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2013, leader nel mercato libejo.in base alla classifica dell'Autorita
"Qualita dei call center”,

Enel Energla SpA - Societa con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Scciale 302,039 Euro v,
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURAT]

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

SRR R Energla AT o ooy B Sl R e el Enerdia Beattiva, -5y i i;l‘?éﬁx:‘fiﬁ e n ¥ ST D"‘f“‘%*:&iz&f?_@ L By
Dt BT s et o 2, o e g ‘me?‘R‘*ﬁ’w R o Fm%f‘m%:ﬁ e EGER T ORI TR Y IR R e e R
30/09/2014 306 249 488 0 0 {rilevata)
31/10/2014 313 255 498 0 0 0 (rilevata)
30/11/2014 320 260 509 0 0 0 (rilevata)
B e
F1 kwh 14 F1 kVarh 0
F2 kWh 11 F2 kvarh 0
F3 kWh 21 F3 kVarh 0
Consumi rilevati kWh 46 Consumi rilevati _kVarh 0
Enetgia AttVai ! wfal, el ol Bada i By .
picco kWh 16
fuori picco kwh 30
Consumi fatturati kWh 46 oo

%) DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

e }* %«@ftr i s «rm;ﬁ;, D g‘*@%&%‘«’?
ffia 4"@1 Eﬂn{’%% aQ ‘m ‘;«.ﬁ‘ 1:;}33%“@%@;% T
TOTALE ‘ﬁﬂ%l@.&.ﬁ?l s

A éis‘zif!fzfi‘fiif!, !555!iuil“Iﬁli%'i%%‘éii‘éiiﬁ‘l‘i'll e z"%%i&ézsi‘ s
Quota fissa vendita

Commerclallzzazlone vendita dal 01/10/14 at 31110114 €/cliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Commercializzazione vendita dal 01/11/14 al 3011114 €/cliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Quota energia
Energia ore di picco dal 01/10/14 af 31/1014 €kwh 0,107000 8
Energia ore di fucri picco gkwh 0,087000 15
Perdite di rete ore di picco gkwh 0,107000 1
Perdite di rete ore di fuori picco €kwh 0,087000 2
Corrispettivo di Sbilanciamento gkwh 0,000278 23
Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000497 23
Dispacciamento €kwh 0,014147 23
Energia ore di picco dal 01/11/14 al 30/11/14 €/kWh 0,107000 8
Energia are di fucri picco €kwh 0,087000 15
Perdite di rete ore di picco €kwh 0,107000 1
Perdite di rete ore di fuori picco €/kWh 0,087000 2
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kwh 0,000497 23
Dispacciamento 0,014166 23
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Quota fissa
Quota fissa dal 01/10/14 al 31/10/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota fissa dal 01/11/14 at 3011114 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota potenza .
Quota potenza dal 01/10/14 al 31/10/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/11/14 &l 30/11/14 kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/10714 al 31/10/14 €/kWh 0,064472 23 1,48
Enerdia attiva dal 01/11/14 al 30/11/14 €/kWh 0,064472 23 1,48
iﬁﬂ\lﬁiﬂm E!hﬁffﬁiﬁ!ﬁﬂl M‘Hﬂh T e e
ccisa sull'energia elettrica
— Accisa sull energia eletiiica (entro 200000) dal01/10/14 & 3171014~ €KWh ~0,012500 - 235 7 0,29
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/11/14 al 30/11/14 €kwh 0,012500 23 0,29
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE - 33,97
TOTALE NETTO VA 33,97
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 33,97 7,47
TOTALE BOLLETTA 41,44

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Che cosa fare in caso di sollecito del pagamento, sospensione o cessazione del contratto di fornitura
* Se ha gia provveduto al pagamento, ignori il sollecito.
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* Se non ha ancora pagato, Le consigliamo di provvedere al pill presto usando il nostro ballettino o effettuando un bonifico indicando nella causale il numera della fattura, il
numero cliente efo Il suo Codice Fiscale o Partita va,

* Se ha ricevuto preavviso di sospensione della fornjtura (cop preavviso di cessazione del contratto) o la sospensione & gid avvenuta, La invitiamo a inviarci
copia della ricevuta di pagamento al fax dedicato 800.066.386.

* Se la cessazione del contratto della fornitura € gia avvenuta, La invitiamo a cantattare i nostri operatori telefonicamente (numero verde gratuito 800 900 860) o
tramite fax (numero fax generico 800.046.311) per stipulare un nuavo contratto con Enel Engrgia. La invitiamo incltre a prowvedere al pii presto al pagamento delle fatture ancora
Insolute. Il costo per a sospensione e la riattivazione della fornitura & di euro 72,76.

Consumo annuo, |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 97 kWh nelle are di picco e di 184 kWh nelle ore di fuori picco,

Gentile Cliente,
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che I'energia elettrica cg?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alta capacitd canseguita da Enel Eneygia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicate nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[77 INFORMAZIONI PER I CLIENTI

%ualité.dei servizi telefonici; Enel Eneraia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall’Autorita per 'energia
elettrica il gas e il sistema idrico, La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confranto Je princiFaIi 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali fa dispenibilita di linee telefoniche, | tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, fa cortesia degli operatori, fa capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).
Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione delfa societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
ja.i i iya.e_pmgtammata,_euitandn_costhadcouLinconnollatLlutt&lzutenze.iutezessate.dainanuonuuddivise,in.gmngdeistame,-in{asod'papp!icazione——;-—
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima gjomaliera di un'cra e mezza, Per sapere quando @ prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenegia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori,

| clienti finali domestici in gravi condizieni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul *bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e Il sistema jdrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non intertompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. . ) i

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fomitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciyto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media dg| mese precedente del tasso Euribor 1 mese {base 360) + 7%.

Decorst dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fomnitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le sequenti modalita;

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dafi: Banca Popolare di ilano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 -'20123 Milano - IBAN:
IT787055840170000000007 1746, All'atto de! bonifico si prega inserire nella causale  seguenti datj: 222.2552269170.20141205.222

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 1362010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora fa sua fornitura sja sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti afl'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:",

* Bollettino di conto carrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancatio CBill, ,

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.jt e pagando online.

Contatti utili per reclami. ) »

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere j seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b? numero cliente ed indirizzo di fornitura; o . ) )
¢) indirizzo postale o telematica presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui s} riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. |n questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Tema

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.458/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la - Composizione del mix medio nazionale utilizzato-per la- - — —— — —
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dat! fornltl da GSE al sens! del decreto MSE del 31/7/2009) {dati forniti da GSE al sens| del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 ! Anno 2012 Anno 2013
Fonti primaiie utilizzate 3 % % %
- Fonli rinnovabil 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale ) 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% ,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

s)‘{ésﬁel ca o (& DATI CLIENTE
N liente: 908 545 134
7o Mamero et 908 545

Codice Fiscale: 00362170714
TTA DI CERIGNOLA
[ DATI FORNITYRATTA DI CERIG

Le stiamo fornendo emlargia in
Comune Di Cerignola
viapucLiags - 71062 cerignplare | 2 DIC. 2014

Codice POD: ITO01E71982708
PROT. N. ‘28‘4’0 A’

RNL400234010010001 RMO1 01
31232759 MTA23290016487
10224 4  DCOILO0O3 H

OMUNE DI CERIGNOLA

o COMUNE DI CERIGNOLA W
IAZZA REPUBBLICA SNC \’

71042 CERIGNOLA FG '

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ 1803500 Numero Verde 4 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellufare ¢ (800 900 860 Numero verde
tutti i glorni 24 ore su 24 gratuito da tutti i nymeri nazionalf
_ — —— tuttiiglomi24oresu2d

@ |Punto Enel, scopri quello pifl vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2552269168 del 05/12/2014 Periodo ottobre - novembre 2014

Totale da pagare entro il 22/12/2014: euro 46,1 3

Non ci risulta ancora pagata la bolletta n° 2541680351 per importo 44,82. Legga per favore la nota " Che cosa fare in caso di
sollecito” stampata nell'area "Comunicazioni relative alla sua fornitura®.

- Y
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO; ™ E‘|

UTENZA US! DIVERS] BASSA TENSIONE € Rl EP' LOGO | M PO RTI

Tipologia offerta Anno Sicuro P. A, o

- Tensione dj fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e servizi g! vendita 20,11

- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) ;8{:]: f;r;clazsltel fete ]g'gg

:E:i";?a‘i';g:;frfJé;akyg"(figzvm%mo1 4 Totale energia elettrica fornita ed imposte 37,8t

- Consumo Annuo 385 kWh Totale netto jva 37,81
. J IVA 22% (su imponibile di euro 37,81) 8,32

| & RIEPH-OGO LETTU RE E PRELIEV“| TOTALE DELLA BOL_LETTA o 46_'1?_

Peribaoaﬁffeﬁmeto "M' ottobre - novembre 2014
7 e ’

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Qualita dei servizi telefonici; Enel Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autorita
"Qualita dei call center”,

Enel Energia SpA - Societd con bnico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. e P.l, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Soclale 302.039 Euro i.v,
Direzione e coordinamento di Enel SpA . )
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[S3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUM| FATTURATI -

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

G b, ‘r",f'umEnéfg(aéAttlﬁ/am T W Y P 3«, e Bnerg‘ﬁeattnla e g b ke Sl TP O BRREE e, - B
A e e e ﬁgf&* AT o A B P g B PV o8 ,jzv‘FZm"i,ﬁ *"m"f‘i bt wF3~}"ﬁ§§:‘ K SRR R R R
30/09/2014 39 325 653 0 0 (rilevata)
31/10/2014 406 333 669 0 0 0 (rilevata)
30/11/2014 415 341 685 0 0 0 (rilevata)

Consumi rilevati kWh 67 Consumi rilevati _kVarh 0

Ehelgia: Attlva«“‘x‘m A W T

picco kWh 21 .
fuori picco kWh 46

Consumj fatturati kWh 67

[ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

e
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Quota fissa | vendlta

i d-in'n“ksm it ol uu i h

Commerclalizzazione vendita dal 01/10/14 al 31710114 €/cliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Commercializzazione vendita dal 01/11/14 al 30111114 g/cliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Quota energja
Energia are dj picco dal 01/10/14 al 31/10/14 €kWh 0,107000 11 1,18
Energia ore di fuori picco €kwh 0,087000 23 2,00
Perdite di rete ore di picco . €kwh 0,107000 1 0,11
Perdite di rete ore di fuori picco €kWh 0,087000 2 0,17
Corrispettivo di Sbilanciamento €kwh 0,000278 34 0,01
Reintegro Salvaguardia Transitoria £kWwh 0,000497 34 0,02
Dispacciamento €/kWh 0,014147 34 0,48
Energia ore di picco dal 01/11/14 al 30/11/14 €kWh 0,107000 10 1,07
Energia ore di fuori picco €kwh 0,087000 23 2,00
Perdite di rete ore di picco €kWh 0,107000 1 0,11
Perdite di rete ore di fuori picco €kWh 0,087000 2 0,17
Reintegro Salvaguardia Transitoria gkWh 0,000497 33 0,02
Digpacciamento £/kWh 0,014166 33 047
Rt RnRgnaEresnERGalio sy (ll, tir Kt Qriwe m»;r-:‘»-ﬁ oF 5 s ] TN Vl il xqu‘(,m el I'ﬂ" i b nr“ entaman st
i‘k&lﬁ ﬁamnz,u e Y G
Quota fissa
Quota fissa dal 01/10/14 al 31/10/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota fissa dal 01/11/14 al 30111114 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota potenza
Quota potenza dal 01/10/14 al 31/10/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/11/14 al 30/11/14 &/kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/10/14 al 31/10/14 &kwh 0,064472 34 2,19
Energia attiva dal 01/11/14 al 30/1 1/14 €/kWh 0,064472 33 2,13
fOTATEIE s e

cclsa sull enerq ia elettri ca

T Acdsa sull'énergia elettrica (enfro 200000)°  dal 01/10/14al 31710714 gkWwh -~ 0,0125000 34 0,437 -
Accisa sull'energla elettrica (entro 200000) dal 01/11/14 al 30/11/14 €kWh 0,012500 33 0,41

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 37,81

TOTALE NETTO VA 37,81

IVA 22% SU JMPONIBILE D} EURO 37,81 8,32

TOTALE BOLLETTA : 46,13

[ COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Che cosa fare in caso di sollecito del pagamento, sospensione o cessazione de! contratto di fornitura
* Se ha gia provveduto al pagamento, ignori il sollecito.
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* Se non ha ancora pagato, Le consigliamo di provvedere al pili presto usando il nostra bollettino o effettuando un bonifico indicando nella causale il numero della fattura, il
numero cliente efo il suo Codice Fiscale o Partita Iva, . ) o

* Se ha ricevuto preavviso di sospensione della fornitura (con preavviso di cessazione del contratto) o la sospensione & gia avvenuta, Llainvitiamo a inviarci
copia della ricevuta di pagamento al fax dedicato 800.066.386. . i

* Se la cessazione del contratto della fornitura @ gia avvenuta, La invitiamo a contattare i nostri operatori telefonicamente (numero verde gratuita 800 900 860) o
tramite fax {numero fax generico 800.046.311) per stipulare un nuova contratto con Enel Engrgia. La invitiamo inoltre a prowvedere al piil presto al pagamento delle fatture ancora
insolute, Il costo per la sospensione e la riattivazione della fornitura & di eura 72,76.

Consumo annue. il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 119 kWh nelle ore di picco e di 266 kWh nelle ore di fuori picco,

Gentile Cliente,
can riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che I'energia elettrica oggetta della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif, D.M. 21,11.2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Engygia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione . o . o o . )
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale,

[ INFORMAZIONI PER I CLIENT

%ualjté_dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita def servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per V'energia
elettrica Il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al If semestre 2013, mette a confranto e pnnctFaIi 36 azlende di vendita di energia elettrica e gas con pil di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, a cartesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nef minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).
Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predispasto per ridurre, in caso dj necessitd, i carichi di
ia_in maniera selettiva e programmata, evitand inconrallati i e_daLEianajnnuuddiyise_in_gmppLdi_distaccne,_in_casodi.app!icazione____
del PESSE, per ogni gruppo sono prevjsti turni di distacco a rotazione della durata massima gjomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando e prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelensygia.it & possibile consultare I'elenco def principal distributori.

I clienti finali domesticf In gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la lare esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” {Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autarita per I'energia elettrica il gas e if sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare if PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawiso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta enfro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciyto dal Contratto, applicherd, oftre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media def mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita,

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita;

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il sua istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico i prega inserire nella causale i sefguenti dati; 722.2552269168.20141205.2ZZ

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lef sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lej richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:",

* Bollettino di conto corrente postale, presso j supermercati COQP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill, )

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.jt e pagando online.

Contatti utili per reclami, )

La informiamo che Jser eventuali reclami & possibile utifizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra conterere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b? numero cliente ed indirizzo di fornitura; o )

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettiyi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornate da Tema

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.458/14

__Composizione del mix_energetico utilizzato per la . Composizione del mix medio nazionale utilizzatoperla— | - .
produzione deITrenergia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(datl forniti da GSE al sensi del decreto MSE def 31/7/2009) (dati fornitl da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabil 46,95% 57,80% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
i
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(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola

VIA FALCONE/GRAN SASSO SNC - 71042 CERIGNOLA FG
Codice POD: ITOD1E71982772

N

‘t/’ En el CASELLA POSTALE 80BO %\k

85100 POTENZA 9/\;\/

_Enel Energia - Mercato libero dell'energia

-é DATI CLIENTE
Numero cliente: 908 545 062

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale; 00362170714

v DCOIL0003
ik oL 0030 2840
RKL400234010010001 RMO1 01
- ' 31232759 MTA23290016489

10222 4  DCOILOODS H
COMUNE DI CERIGNOLA

c/o COMUNE DI CERIGNOLA ‘QQJLD
PIAZZA REPUBBLICA SNC \/\ N

71042 CERIGNOLA FG

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTE
¢ 1803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare

€ 800 900 860 Numero verde

tuttf{ glorni 24 ore su 24 gratuito da tutti | nymeri nazionalf
e — - | tutti i giorni 24 ore su 24 -
k @ |Punto Enel, scopri quello piii vicino su www.enelenergia.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )

N. fattura 2552269166 del 05/12/2014 Periodo ottobre - novembre 2014
Totale da pagare entro il 22/12/2014:

euro 30,30

o

Non ci risulta ancora pagata la bolletta n° 2543998868 per importo 30,30.

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™ [ I '
UTENZA US] DIVERSI BASSA TENSIONE € RlEPI LOGO IM PO RTI
Tipologia offerta Anno Sicuro P. A. e
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tenslone Tota}e servizi g! vendita 12,30
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW {chilowatt) Tota 7 servizl '.'Et‘i ica fornita ed i 12,54
- Potenza disponibile 1,7 kKW (chilowatt Totale energia elettrica fornita ed imposte 24,84
- gata di att‘i\vazion: :;JI;\ fornitura 01/09/2014 Totale natto iva 24,34
- Consumo Annuo
k / IVA 22% (su imponibile di euro 24,84) 5,46
TOTALE DELLA BOLLETTA 30,30
[4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV]

Penoﬂoﬁﬁnfenmento ) ottobre -novembre 2014
‘ ‘P Z«" il

7LE“am i

f’§ .'

At
103 193 0
R 147 147 0
i3 277 277 0
Totale 0

Enel Energla SpA - Societd con tnico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Rama, C.F. e P.I, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Soclale 302,039 Euro iv.

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta,
Qualita dei servizi telefonici: Enel E}lergia si conferma, anche nel secondo

semestre 2013, Jeader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autorita
"Qualita dei call center”.

N—-«
CITTA DI CERIGNOLA
R

12 DIC. 2014

Direzione e coordinamento di Enef SpA

F5C
ey
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto dile letture di seguito esposte

b S e CEnBgARVAT L g e AT T ok ok JEndgia Redttivaras ¥ v Tt T bt FOTIOR M ekl o
[ A A N T 7 R A S [ N T Y - S S S TR
30/09/2014 193 147 277 0 0 0 {rilevata)
31/10/2014 193 147 277 0 0 0 {rilevata)
30/11/2014 193 147 277 0 0 0 (rilevata)
T ]
F2 kWh 0 F2 kVarh 0
F3 kWh 0 F3 kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 0 Consumi rilevati _kVarh 0
Englta ARIVA a8l Cidiies salg 8N oot
picco kWh 0
fuori picco kwh 0

Consumi fatturati kWh 0

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

e
P gl %
1o ?lex. roRdRR

e

T T e
et MRS e R P R

Quota fissa vendita

Commeycializzazione vendita dal 01/10/14 al 31110114 €/cliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Commercializzazione vendita dal 01/11/14 al 30/11/14 €/cliente/mese 6,148892 mesi 1 : 6,15
SIBULBR e BeHOT ey T T T T T TR T T iy i Hib it e SR it o s it w:;xq;::»)- R e
%Q?fr?ﬂ%{ﬁﬁﬂmI|EEElrxﬁmmmﬁiégj!géiﬁfﬁiéﬂlﬁéié!'éibﬁﬁﬁﬁ%él‘éiﬁﬁiﬁfﬁiﬁéﬂ e B
uota fissa
Quota fissa dal 01/10/14 al 31/10/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota fissa dal 01/11/14 al 30/11/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota potenza
Quota potenza dal 01/10/14 al 31/10/14 €/kw di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/11/14 al 30/11/14 €/kW dj potenza 2,655217 kw 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 24,84
TOTALE NETTO IVA : 24,84
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 24,84 5,46
TOTALE BOLLETTA 30,30

_ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Constimo annuo. |l suo consumo annuo in base ai dati In nostro possesso & 1 kWh nelle ore di picco e di 3 kWh nelle ore di fuori picco.

Gentile Cliente,
con riferimento a] Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che I'energia elettrica og?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
-energia-cosiddetta-CIPG-(RIf,D.M.21-11,2000)-sotteso-alla-capacitd-conseguita-da-Enel-Energia-a-seguito-di.apposita-delega-da-Leiilasciata-seconde-quanteindicate-nelle-CoF—-

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di agni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

(77 INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secando quanta stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico, La classifica, riferfta al Il semestre 2013, mette a confronto le princiFali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piit di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, | tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, 1a cortesia degli operatori, fa capacita di risolvere if problema nef minor tempo possibile.
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Piano Salva black out (PESS?.

Il PESSE, applicato dalle aziende diStributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e pragrammata, evitando cos] black out incontrallati. Tutte Je utenze interessate dal Piano sono suddivise in grupgi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sano previsti turni di distacco a rotazione della durata massima gjornaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando ¢ prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelengrgia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentate I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle noyme sul *bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell‘Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Dalibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. )

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconasciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, i incluse
quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media dgl mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decors| dieci giorni dalla scadenza del termine dj pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le sequenti modalita: .

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando ['800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati; Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN;
IT782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i se uent] dati; 22Z.2552269166.20141205.2ZZ .

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilit dei flussi finapziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra sacieta e qualoranlg Ggq. fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il

codice CUP da lef richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill, . i

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online,

Contatti utili per reclami,

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b? numero cliente ed indirizzo di fornitura;

c) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere Ia risposta; d) il servizio a cui 5| riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi),

“Rggiornamento corrispettivi, In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettjyi;
Dispacciamento, came da delibera ARG/elt n,111/06 aggicrnato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.458/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(datl forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009) {dati fornit da GSE al sens] del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Foni rinnovabill 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carhane 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

W

»R %« Enel

, l\&/
C& DATI FORNITURA 4

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola

VIA ROSSELLI/MORO SNC - 71042 CERIGNOLA FG
Codice POD: {TOD1E71982707

SEGNALAZIONE GUASTI
¢ {803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

tutti i glorni 24 ore su 24

2,

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:

Partita [VA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
DCOILo003

B
COMUNE D] CERIGNGCLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA

PIAZZA REPUBBLICA SNC
71042 CERIGNOLA FG

8377 4

SERVIZIO CLIENT)
“f |www.enelenergia.it

¢ {800 900 860 Numero verde
gratuito da tutti | numerj nazionalf
1 tuttiigiorni 24 ore su 24

908 545 126

0025 2806
RNL400232760010001 GEOP 01
11136573 MGA57001014057
DCOILDOO3 H

\pt

@ |Punto Enel, scopri quello pit vicino su www.enelenergia.it

Totale da pagare entro il 18/12/2014:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N, fattura 2551029234 del 03/12/2014 Periodo ottobre - novembre 2014

euro 43,48

\..

Non ci risulta ancora pagata la bolletta n° 2541500358 per importo'43,51. Legga per favore {a nota "Che cosa fare in caso di
sollecito” stampata nell'area “Comunicazioni relative alla sua fornitura”.

J

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™ l:"]

UTENZA US! DIVERS] BASSA TENSIONE € RI EP| LOG O I M PO RTI

Tipologia offerta Anno Sicuro P. A, L

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi g! vendita 18,86

- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) 2:::: ?;’;’('st'te' rete 18'23

:]lj)gttzndziaa‘:‘t?\'/’:zr;fr:t&(;él7lak¥:t§§gigvéalt;2)9/2014 Totale energia elettrica fornita ed imposte 35,64

- Consumo Annuo 336 kWh Totale netto iva 35,64
\_ / 1IVA 22% (su imponibile di euro 35,64) 7,84

Penodo di riferimento ottobre - novembre 2014
";“ kel Aua g ﬁgérgia atfvag B ‘p i
yg& o L,P;ﬁ;(e’deme“m“‘%l\%it, At;ﬁa;gv i

% k(e alﬁzis}mi(meva A fﬁ A ‘ b
neﬁzgéom:ém _307‘1'17’201@% Whi

F1 392 410
F2 302 315
3 570 594
Totale

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. e P.l 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Etro iv.

Direzione e coordinamento di Enel SpA

Sul retro del foglio trova il dettagfio imparti defla bolletta,

Qualitd def servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo

semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica deli’Autorita

"Qualita dei call center”,

CITTA DI CERIGNOLA
ARRIVO

15 DIC. 2014

_prOT.N. ..£. 8222

MISTO

Pagina 1di 3




3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURAT]

3 2
Abblamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendolconto delle Ietture dl segunto esposte
,uﬂa‘w RrgiaAtVE S P i SRR 2| Energia-Reattivaios 5ug fwd™ o e b 4 ] ST e SRR

Da FeiRen LS 1 O ERIEE B fS'f" Fé*" g 31’ FI T FZ PR e i ?FB T Pag

30/09/2014 392 302 570 0 (rilevata)

31/10/2014 401 309 582 0 0 0 (rilevata)

30/11/2014 410 315 594 0 0 0 (rilevata)

Consumi rilevati  kWh 55 Consumi rilevati  kVarh 0

EnergiavAttNa; e A e

picco kwh 20

fuori picco kwh 35

Consumi fatturati kWh 55
b %{e‘? M?'r‘s' "‘“‘cai' ﬁ?ﬁ?’ gg;é%? : ”"‘““‘*%‘?&?‘ g‘&%ﬁ
té'& s % Aol Shaun T it
B m:s ,‘JgPréz i i Vs‘i‘g <

mf Tl

B2 N e e A ‘E":i;}‘?‘h'ﬁ&? i %éi. :s.;»Ex,m&a&;e:ﬁ%%ié&‘i%!l

Quota fissa vendita
Commercializzazione vendita dal 01/10/14 al 31/10/14 &/dliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Commercializzazione vendita dal 01/11/14 al 30/11/14 &/cliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15

Quota energia
Energia ore di picco dal 01/10/14 al 31/10/14 €kwh 0,107000 10 1,07
Energia ore d fuori picco €kwh 0,087000 18 1,57
Perdite di rete ore di picco €kwh 0,107000 1 0,11
Perdite di rete are di fuori picco &kwh 0,087000 2 0,17
Corrispettive di Shilanciamento €kwh 0,000278 28 0,01
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000497 28 0,01
Dispacciamento €kwh 0,014147 28 0,40
Eniérgia ore di picco dal 01/11/14 al 30/11/14 €kwh 0,107000 10 1,07
Energia ore di fuori picco €kwh 0,087000 17 1,48
Perdite di rete are di picco €kwh 0,107000 1 0,11
Perdite di rete ore di fuori picco €/kWh 0,087000 2 0,17
Reintegro Salvaguardia Transitoria gkwh 0,000497 27 0,01
Dispacciamento £/kWh 0,014166 27 0,38

Quota fi e T T B R T
uota fissa
Quota fissa dal 01/10/14 al 31/10/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota fissa dal 01/11/14 al 30/11/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota potenza
Quota potenza dal 01/10/14 al 31/10/14 €/kW di potenza 2,655217 kw15 3,98
impegnata/mese mesi 1 Y
Quota potenza dal 01/11/14 al 30/11/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
bil impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 011/10/14 al 31110714 + €kwh 0,064472 28 1,81
v Energla amva dal 01111 1/14 al 30/1 1/14 1,74

0, 064472

i sl ﬁ‘l’15‘.51‘l'dl&'ﬁx‘N'i'i‘('i‘.,‘..{l'&‘cf‘tﬂ'(ﬂ I N TN HH RN G :&4‘-‘?‘(‘:"'2&.&'&5
Accisa sull energla elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 011/10/14 al 31/10/14 €kwh 0,012500 28 0,35

Accisa sull'enetgia elettrica (entro 200000) dal 01/11/14 al 30/11/14 €kwh 0,012500 27 0,34
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 35,64
TOTALE NETTO IVA 35,64
{VA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 35,64 7.84
TOTALE BOLLETTA i i 43,48
l &} COMUNICAZION] RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
Che cosa fare in caso di sollecito del pagamento,.sospepsione o cessazione del contratto di fornitura
* Sa ha gia provveduto al pagamento, ignoriil sollecuto -

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sl Pagina 2 di 3
‘@' MIETO
n‘;‘n"u‘ﬁ‘f-Wuq

F-..—.,SC FBC* C038057

L, T



— ener anier:
del PESSE, per ogni gruppo sono previst turni

* Se non ha ancora pagato, Le consigliamo di provyedere at piil presto usando il nostro bollettine o effettuando un bonifico indicando nella causale if numero della fattura, I
numera cliente e/o il suo Codice Fiscale o Partita Iva, o

* Se ha ricevuto preavviso dj sospensione della fornitura (con preavviso di cessazione del contratto) o la sospensione & gid avvenuta, La invitiamo a inviarci
copia della-ricevuta di pagamento a} fax dedicato 800,066.386. o )

* Se la cessazione del contratto della fornitura & gia avvenuta, La invitiamo a contattare i nostri operatori telefonicamente (numero verde gratulto 800 900 860) o
tramite fax (numero fax generico 800,046.311) per stipulare un ntiove contratto con Enel Energia, La invitiamo inoltre a prowedere al piil presto al pagamento delle fatture ancora
insolute. Il costo per la sospensione e la riattivazione della fornitura & di euro 72,76,

Consumo annuo, |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 117 kWh nelle ore di picco e di 219 kWh nelle ore di fuari picco.

Gentile Cliente,
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che I'energia eletirica oggetto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energja di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif, D.M. 21,11,2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF,

Periodicita di Fatturazione .

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo dl 20 giorni tra J'emissione di 2 fatture copsecutive nel caso a sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso |a sua fatturazione sia bimestrale,

-

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

qualité dej servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall’Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pils di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, 2 cortesia degli operatori, la capacita di risolvere I} problema nel minor tempo possibile,

Piano Salva black out (PESSI?.
Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposiziorie della socleta Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridutre, in caso di necessitd, 1 carichi di
ia i iva e programmata, evitando cosl black out i ollati i j vise i i di distaccae, 4 i.applicazi
di distacco a rotazione'della durata massima giornaliera di un'ora e mezza, Per sapere guando é prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare i suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare ['elenco def principali distributori,

I clienti finali domestici in gravi condizloni di salute che hanno documentato !'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul " bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare if PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. o i )

Se il pagamento viene effettuato in titardo il Fomitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicher3, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di i:agamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%,

Decors| dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: . o

* Domiciliazione su conto corrente bantario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

® Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A, utilizzando [ seguenti dati; Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN;
[T782055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i gefguenti dati: 722.2551029234.20141203.222

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cul lef sia soggettu agli obblighi di tracciabilita def fussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato ﬁié comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anchie il codice CIG efo il
codice CUP da lef richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP;". . )
_* Bollettino di conto carrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. -

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando onfine.

Contatti utili per reclami, L

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari;

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; o .
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (glettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.458/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nej due anni precedenti . elettrico italiano nei due anni precedenti
(dat) forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensl del decreto MSE deJ 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
~Fonti rinnovabili 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petraliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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,}\‘I/‘ Enel CASELLA POSTALE 8080

) (‘n 85100 POTENZA

i

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola

VIA GUBBIO/V.MORO SNC - 71042 CERIGNOLA FG
Codice POD: [TOD1E71982710

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ (803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare
tytti i giorni 24 ore su 24

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(2 DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:

908 544 987

00362170714

PER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITTI
&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Codice Fiscale: 00362170714

sy v DCDILgODB 2
RNL400232760010001 GEOP 01
11136573 HGA57001014094

B340 4
COMUNE DI CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA REPUBBLICA SNC
71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLENTI
B [www.enelenergia.it

¢ 1800 900 860 Numero verde
gratuito da tutt! i numeri nazionali
tutti { giomi 24 ore su 24,

b

= |Punto Enel, scopri quello pid vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h
N. fattura 2550941753 del 03/12/2014 Periodo ottobre - novembre 2014
Totale da pagare entro il 18/12/2014: euro 72.09
Non ci risuita ancora pagata la bolletta n° 2541680352 per importo 70,53, Legga per favore la nota " Che cosa fare in caso di
sollecito” stampata nell’area "Comunicazioni relative alla sua fornitura”.
o J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ [:‘l
UTENZA US] DIVERS| BASSA TENSIONE € RI EPI LOG O I M PO RT'
Tipologia offerta Anno Sicuro P. A. o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 83,00
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) %::g f{:’;’g;tg' rete zggg
- Patenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) 1
- Data di attivazione della fornitura 01/09/2014 Totale energla elettrica fornita ed imposte 9,09
- Consumo Annua 1015 kWh Totale netto iva 59,00
Do , (]
\ J IVA 22% (su imponibile di euro 59,09) 13,00
[3 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA - - " am
Penodo di riferimento oftobre - novembre 2014
i S b nefaliafiy W2 = 55 *ﬁ%\ﬂghﬁmﬂf"” ~r’”’”‘-0£15 E&W‘Q
5?‘ ‘b[é}is? ec el 0l }’f? 5%
Al *ﬁ& =l g @% T .
B "BOLOQ]fUM* wiw%wﬁﬁmﬁ {,; SSA? ﬁ)‘gﬁx, Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bofletta,
Fl 819 868 .
F2 677 719 42 Qualita dei sarvizi telefonici: Enel Energia st conferma, anche nel secondo
F3 1.338 1423 85 semestre 2013, Jeader nel mercato lihero in base alla classifica dell'Autorita
Totale 176 "Qualita dej call center”,
. z ™\
CITTA DI CERIGNOLA
ARRIVO
19 DIC. 2014
' | PROT.N. .... 4. 8.82.8 )

Enel Energla SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, imprese di Roma, C.F. e P.l, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Soclale 302,039 Euro Lv.

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURAT

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendoiconto delle lstture di sequito esposte

el Lo wtecd SENBIGIR Alfiva 57 ol ATt RS0 % e i ety S ENENOIARERIIVA > B 3 Yk Ve e el M B IR0, BECER ;
Dafd /e . PP B = ROEEdn, F0 e o SE3 g K 5 FE A F] e R b ] T AR Rt ¥ g by o RO o T oo B
30/09/2014 819 677 1.338 0 0 {rilevata)
31/10/2014 845 699 1.379 0 0 0 (rilevata)
30/11/2014 868 719 1.423 0 0 0 {rilevata)

Efig R e A

F1 kwh 49 Fl kVarh 0

F2 kwh 42 F2 kvarh 0

F3 kwh 85 F3 kvarh 0

Consumi rilevati _ kWh 176 Consumi rilevati _kVarh 0

Energla Attivamied:y fadar ] Celng i S

picco kwh 56

fuori picco kWh 120

Consumi fatturati XWh 176

(33 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

.

5‘5
i
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V‘QQ‘W r .*;ggg :‘;‘ — ‘?‘%‘%@f
SHtit: &@%%@%M

Gt

Hi

Eb‘fhi"ifjmﬁﬁﬂmfkéﬁtwfﬁwm!i‘wnf“Jx“ﬁmsiiH‘hx’mh”umlfx'ﬁw e R A R
uota fissa vendita

Commercializzazione vendita dal 01/10/14 al 31/10/14 €/cliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15

Commercializzazione vendita dal 01/11/14 al 30/11/14 €dliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Quota energia

Energia ore di picco dal 01/10/14 al 31/10/14 €kWh 0,107000 30 3,21

Energia ore di fuori picco €/kWh 0,087000 59 513

Perdite di rete ore di picco €/kWh 0,107000 3 0,32

Perdite di rete are di fuori picco €kWh 0,087000 6 0,52

Corrispettivo di Sbilanciamento \ €kWh 0,000278 89 0,02

Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000497 89 0,04

Dispacciamento €kwh 0,014147 89 1,26

Energia ore di picco dal 01/11/14 al 30/11/14 €kWh 0,107000 26 2,78

Energia ore di fuori picco &kWwh 0,087000 61 5,31

Perdite di rete ore di picco €kWh 0,107000 3 0,32

Perdite di rete are di fuori picco €/kWh 0,087000 6 0,52

Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000497 87 0,04

Dispacciamento kWi 0,014166 87 1,23
{10“"1\“?5 T T o a3.8 G
uota fissa

Quota fissa dal 01/10/14 al 31/10/14 €/diente/mese. 2,290275 mesi 1 2,29

Quota fissa dal 01/11/14 al 30/1114 €diente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota potenza

Quota potenza dal 01/10/14 al 31/10/14 €kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98

impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/11/14 al 30/11/14 €/kW di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/10/14 al 31/10/14 €kwh 0,064472 89 5,74

Energla attiva dal 01/11/14 al 30/11/14 €/kWh
L i e e T
ccisa sull'enetgia elettrica

Accisa sull'enetgia elettrica (entro 200000) dal 09/10/14 al 31/10/14 €kwh 0,012500 89 1M

Accisa sull ‘enetgia elettrica (entro 200000) dal 01/11/14 al 30/11/14 €/kWh 0,012500 87 ,09
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 59,09
TOTALE NETTO IVA ) 59,09
IVA 22% SU IMPONIBILE D! EURD 59,09 13.00
TOTALE BOLLETTA = - - G e 72,09

D ERE - =2 %
* H s ! R‘.

' [&} COMUNICAZJON|,RELATIVE ALLA SUA FORNITURA .
Che cosa fare in caso di sollecito del pagamento, sospensione o cessazione del contratto di fornitura

® So ha gia provveduto al pagamento, ignori il sollecitq._‘_f ol
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® Se non ha ancora pagato, Le consigliamo di provvedere al pils presto usando il nostro bllettin o effettuando un bonifico indicando nella causale il numero della fattura, il
numero cliente efo il suo Codice Fiscale o Partita Iva,

* Se ha ricevuto preavviso di sospensione della fornitura (con preavviso di cessazione del contratto) o la sospensione & gia avvenuta, La invitiame a inviard
copia della ricevuta di pagamento al fax dedicato 800.066.386,

* Se ld“cessazione del contratto della fornitura & gia avvenuta, La invitiamo a contattare i nosti operatori telefonicamente (numero verde gratuito 800 900 860) o
tramite fax (numero fax generico 800.046,311) per stipulare un nuovo contratto con Enel Energia. La invitiamo inoltre a prowvedere al pitt presto al pagamento delle fatture ancora
insolute. |l costo per la sospensione e la riattivazione della fornitura & di euro 72,76,

Consumo anpuo. Hf suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 323 kWh nelle ore di picco e di 692 kWh nelle ore di fuori picco.

Gentile Cliente,
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che 'energia elettrica oggetto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) satteso alla capacita conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumj di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I"'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, fe fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[77 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

-

ualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualjta dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema Idrico. La classifica, riferita al I semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pidl di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singali call center per i livelli di qualit3 effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di Jinee telefoniche, i tempi di attesa,
Ja chiarezza delle risposte, a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere Il problema nel minor tempo possibile.,

Piano Salva black out (PESSE), : . o L

11 PESSE, applicato dalle azlende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessits, i carichi di
energia-in-manieraselettiva-e-programmatarevitando-cosi-black-aut-incontrollati-Tutte-le-utenze-interessate-dal-Piano-senc-suddivise-in-gruppi-di-distacco-er-in-caso-dirapplieazione————
del PESSE, per agni gruppe sono previsti turi di distacco a rotazione della durata massima gicmaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando e prevista l'eventuale sospensione del

servizio elettrico, pud contattare if suo Distributore Competante, Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare 'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentata |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per [a loro esistenza in vita con le modalitd
previste dalle norme sul " bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possana essere comungue distaccati, se cio & indispensabile per attuare if PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza, o ) N y

Se il pagamento viene effettuato in ritardo if Fornitore, fatto salva ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oftre alle eventuali ulteriar spese sostenute, ivi incluse
quelle peri solleciti di ‘Jagamento delle fatture, interessi moratori nefla misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fomitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: =~ . . .

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando ['800 900 860, su www enelenergia.it o presso if sua istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A, utilizzanda i seguenti dati: Banca Popolare di Milano -~ Sede di Milanc - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN;
IT782055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; 777.2550941753.20141203.222

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lef sia soggetto agli obblighi di tracciabilita def flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conte corrente dedicato ﬁié comunicatole dalla nostra societd e qualora [a sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche-il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all' AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", “CUP:". e i o

» Bollettino di conto carrente postale, presso | supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e callegati alla rete Lottomatica italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. .

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando onfine.

Contatti utili per reclami. i

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere j seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirlzzo di fornitura; ) )
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 agglomato da Terna

Servizi di rete, come da de!ibere ARG/elt n:458114

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la -
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettsica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati fornit! da GSE al sens] del decrato MSE del 31/7/2009) (dati fornitl da GSE al sensi del decreto MSE de| 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %

- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%

- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%

- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%

- Prodotti petrolifer 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%

- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%

- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

L )
%;’é({Enel s L& DATI CLIENTE
Numero cliente: 908 545 118
o Partita IVA: 00362170714
- Codice Fiscale: 00362170714
[} DATI FORNITURA % )
Le stiamo fornendo energia in P 0024 28X1
Comune Di Cerignola L 51085 imacsarsotsar o
CORSO GRAMSCI SNC - 71042 CERIGNOLA FG 8621 4  DCOILO0D3 H
Codice POD: IT001E71982757 COMUNE DI CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA /‘
PIAZZA REPUBBLICA SNC .
71042 CERIGNOLA F6 \f\ﬂh’ '
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT] SERVIZIO CLIENTI
¢ (803500 Numero Verde 4 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B lwww.enelenergia.it
da rete .ﬂ‘ssa_ e cellulare ¢ 1800 900 860 Numero verde
tuttf i giorni 24 ore su 24 gratuito da tutti i numeri nazional

tutti i gldrm 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA =
N. fattura 2554534837 del 08/12/2014 Periodo ottobre - novembre 2014
Totale da pagare entro il 23/12/2014: euro 30,32

Non ci risulta ancora pagata la bolletta n° 2544893376 per importo 30,32,

N\ J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N l ]
UTENZA US| DIVERS] BASSA TENSIONE € Rl EP' LOGO IM PO RT[
Tipologia offerta Anno Sicuro P, A, . e
- Tensione di foritura 220 V - Bassa Tenslone Tota:e servizi g! vendita 12,30
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) I-Dt'? ? ene !retele“ ica fornita ed imposte 21:'32
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) otale energla eletirl n P '
- Data di attivazione della fornitura 01/09/2014 Totale netto iva 24,85
- Consumo Annuo 0 kWh
\ / IVA 22% (su imponibile di euro 24,85) 5,47
[4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 30,32
Penodo dl rlfenmento ‘ottcbre novembre 2014 - — =
o ‘ TR = = 2 RN

Sul retro del foglio trova il dettaglic importi della bolletta,

o 5
cmm' T

189 0 Qualit4 dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
F2 159 159 0 semestre 2013, leader nel mercato libero i m base alla classifica dell'Autorita
F3 349 349 0 "Qualita dei call center”. o
Totale 0 C'TTA ﬁ, R;i“GN
\ ARRIY OLA

r

~ 18 DIC. 2014
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Enel Energla SpA - Socletd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. e P.J, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iy,
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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%3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture di seguito esposte

Py EneTgla Attiva® e s Te Wt e BT T IR L e TN O Rt IVa T B e o e % 57 G S0 D0 e g g
Data, i} R OBl ¥ o ks B wi e st P35 S s &P Il B o R BB e k0 gt e BBl 7 St ml Aits AR R g,
30/09/2014 189 159 349 0 0 0 (stimata)
30/11/2014 189 159 349 0 0 0 (stimata)

L e

picco kwh 0

fuori picco kWh 0

Consumi fatturati kWh 0

[ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

L T T RGN GG R B LR G GG St Rpnale e gat o
R e e
Commercializzazione vendita dal 01/10/14 al 30/11/14 £/cliente/mese 6,148892 mesi 2 12,30

fgiiilt’iﬁéf.ﬁiﬁﬁiﬁlﬂif?liil'iii‘?ﬁ%iiﬁ&iﬁiﬁmil%!%ﬂﬁi%ﬂiﬁ%i%iﬁif%ﬁ%‘iﬁ??;éif«f§!E:*2ﬁ%%i%%f«?éﬁ%éﬁ!i%é%?iié%ﬁ%ﬁﬁié‘é?f‘a‘f%l%%%é e
uota fissa
Quota fissa dal 01/10/14 al 30711114 €/diente/mese 2,290275 mesi 2 © 4,58
Quota potenza R = - . - _ e~ -
Quota potenza - © dal 01/10/14 al 30/11/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 1,5 7,97
impegnata/mese mesi 2
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE . 24,85
TOTALE NETTO IVA 24,85
IVA 22% SU IMPONIBILE D}l EURO 24,85 . . 5,47
TOTALE BOLLETTA 30,32

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Lettura stimata: lettura determinata da Enel Energia, in assenza sia di autolettura che di letture valide comunicate dal distributore,

Gentile Cliente,
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che I'energia elettrica oggetto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21,11,2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, $econdo quanto indicato nelle CGF,

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento af consumiidi ogni mese e secondo un intervallb minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consegutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e seconda un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENT!

(}ualjté'dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei serviz! telefonidi offerti sul mercato libero seconde quanto stabilito dall'Autoritd per I'energia
elettrica il gas e if sistema Idrico, La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronta le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelli dj qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, 1 tempi di attesa,

la chiarezza dele risposte, |a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minar tempo possibile.

Piano Salva black out (PESS?.

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale 5.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, [ carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitanda cosl black out incantrollati, Tutte le:utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando é prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

{ clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per [a loro esjstenza in vita con le fodalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per 'energfa elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sona dj norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possano essere comungue distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale évenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamentg viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichers, oltre alle eventuali ultériori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360 + 7%.

Decorst dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura if fomitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.
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&
E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: )
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso if suo istituto finanziario.
* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A, utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:

[T78Z055840170000000007 1746. All'atto del bonifica si prega inserire nella causale i sefguenti dati; ZZ2.2554534837.20141208,777
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lef sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flusst finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s,m.i., dj effettuare il pagamento esclusivamente

sul conto corrente dedicato ﬁla comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il

cadice CUP da lej richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", “CUP:", . . )
* Bollettino dj conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un

importo,di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBl. )
® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www,enelenergia.it e pagando online,

Contatti utili [aer reclami. )
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comynicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari;

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; W . .
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi;
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.458/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa el sistema

nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti

(dati fornIt da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009) {dati fornitl da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carhone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
——————Pradotti-petrolifer 1:00%— 0,69%. 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%

_ - e ——— - - - - -~ I
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA
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C& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola

VIA PEDONE SNC - 71042 CERIGNOLA FG
Codice POD: TOD1E71928206

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ (803500 Numero Verde
da rete fissd e cellulare
tytti i giorni 24 ore su 24

————— —

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
.&¢ |Casella Postale 8080 - 85100 Poteriza

Enel Energia - Mercato liberodell'energia

(2 DATI CLIENTE

908 544 995

Numero cliente:

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
DCOILOo03

resg

0024 28X1
RNL400235AC0010001 RMD1 01
31232860 MTA23378017475
8620 4 DCOILO003 H

COMUNE DI CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA

PIAZZA REPUBBLICA SNC

71042 CERIGNOLA FG \ND‘

SERVIZIO CLIENTI
B |www.enelenergia.it

¢ |800 900 860 Numero verde
gratuito da tutti | numeri nazionali
tutti i gidrni 24 ore su 24

@ {Punto Enel, scopri quello pIU vicino su www. ene!energla it

[aa RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI

Penododthenmento T gftighre - novembre 2014

o !@a 9 fgza%%g* o
, TE e iy
i ﬁ%@%ﬁxt}%ﬁ % r i

F1

F2 60

F3 116 1 16
Totale

Sul retro def foglio trova if dettaglio impoyti della bolletta,

e s 2 e S0

Qualita dej servizi telefo 1 IAQB' QWGNQMH

semestre 2013, leader ne; mercato "beA"R"F\E Pi\yc@smca dell'Aut

"Qualita dej call center”.
18 DIC. 20tk

3§99

| PROT.N.

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2554534836 del 08/12/2014 Periodo ottobre - novembre 2014
Totale da pagare entro il 23/12/2014: euro 30,32
Non ci risulta ancora pagata la bolletta n® 2544893375 per importo 30,32.
o o
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™\ E"l
UTENZA US! DIVERS! BASSA TENSIONE € RI E PI LOG O l M PO RTI
Tipologia offerta Anno Sicuro P. A, e
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensjone Totale servizi di vendita 12,30
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) ?ttal? . d! retc; ttrica fornita ed impost 213 :g
- Potenza disponibite 1,7 kW (chilowatt) otale energla eletirica ia ed Imposte
- Data di attivazione della fornitura 01/09/2014 Totale netto iva 24,85
- Consume Annuo 0 kKWh '
\ ) IVA 22% (su impanibile di euro 24,85) 5,47
TOTALE DELLA BOLLETTA 30,32

0
prita

Enel Energla SpA - Societd con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l, 06635971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Soclale-302.039 Euro i.v.
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEl CONSUM| FATTURATI @

Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture di seguiio esposte

it n o EnergidAtivalh & o iy By o T2 F S T [EnTgla Redvan BT L B e &4
Datay oThi oRl % S/ G T s o b Dl D S e o e DG T e el F i T BT 1Rk SR
30/09/2014 7 60 116 0 0 0 (stimata)
30/11/2014 78 60 116 0 0 0 (stimata)

fuori picco kWh 0
E Consumi fatturati kWh 0

N3 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA
L
S '§;‘S§§i§§¥§£éi§“‘"‘ ;
it i

FOERlE E ‘:Vi’iﬁz::i:tl.m G R
Quota fissa vendit - )
Commercializzazione vendita dal 01/10/14 al 30/11/14 €/cliente/mese 6,148892 mesi 2 12,30

%ﬁgm..f%??iﬁiéfﬁZf?'lflfiiﬁﬁﬁﬁl!liﬁ!ﬁﬁliﬁ{%ﬁ?!H!II&EL&?EE&?‘%%!§§%%%“%:"ééé%éé%?é2§%%%fﬂé‘%%!i!ﬁﬁi%iﬁﬁ’dé%%ﬁiéﬁ?. . e S

Quota fissa dal 01/10/14 al 30/11/14 &/cliente/mese 2,290275 mesi 2 4,58
T Q&m ';gtteen';;a N o dal 011107142l 30/11714 €KW di potenza 2,655217 wis 79
impegnata/mese mesi 2

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 24,85 '

TOTALE NETTO IVA 24,85

IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 24,85 5,47

TOTALE BOLLETTA 30,32

(& COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Lettura stimata: lettura determinata da Enel Energia, in assenza sia di autolettura che di letture valide comunicate dal distributore.

Gentile Cliente,

con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La infarmiamo che ['energia elettrica oggetto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11,2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.
Periodicita di Fatturazione . .y
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumiidi ogni mese e seconda un intervaflo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai cansumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,

[7 INFORMAZIONI PER | CLIENT]

(%ualjtéhdei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei senvizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall’Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al || semestre 2013, mette a confronto le prlnciFaIi 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pilidi 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali fa disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

Ia chiarezza delle risposte, [a cortesia degli operator, la capacita di risclvere Il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE), .

{| PESSE, applicatc dalie aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elkttrica nazionale 5.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitanda cosl black out incontrallati. Tutte le:utenze interessate dal Piano sono suddjvise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turi di distacco a rotazione della durata massia giomaliera di un‘ora e mezza. Per sapere quando é pfevista I'eventuale sospensione de!
servizio elettrico, pug contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori,

I client finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato !'utilizzo dj apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esjstenza in vita con le hodalita
previste dalle norme sul "bonus eletérico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e if sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possaho essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la holletta entro la data di scadenza. )

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alfe eventuali ultériori spese sostenute, jvi incluse
quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decors! diedi giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potrd iniziare le pracedure previste per la morosita.
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13
E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: ) .
* Domyiliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - 1BAN:
i17820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguent] dati: 7ZZ.2554534836.20141208.27Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alfa legge n. 136/2010 e s.m,i., di effettuare il paﬁamento esclusivamente
sul conto coryente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura,sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all' AVCP, preceduti dal seguente testo, ”CIG:", “CUP:",

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo,di 999,99 euro, oppure tramite i servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. .
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; o . .
¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il rectamo (elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettiv:
Dispacciamento, came da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.458/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Compasizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell’energia elettrica immessa hel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009) {dati fornitl da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
: Anno 2012 Annio 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnavabilt 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
~——————Rrodetti-petrolifert 1:06%- 0;,69% 1:30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
= Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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