Citta di Cerignola

Piazza della Repubblica

C.F. e P. va 00362170714 g
Pagina 1di 2 MANDATO DI PAGAMENTO 943
del 00-04-2015
ESERCIZIO FINANZIARIO 2015
Capitolo 13667 | Art. 0 | Codice di bilancio 104020300 | Gestione COMPETENZA
UTENZE A RETE SCUOLE ELEMENTARI
IMPEGNO Provvedimento SETTORE FINANZIARIO nr. 275 del. 01-04-2015

numero 231

del 31-03-2015

Immed. Eseguibile/Esecutiva

Liquidazione fatture Telecom utenze varie - Il bimestre 2015

DETTAGLIO CODICE DI BILANCIO SITUAZIONE FINANZIARIA CAPITOLO INTERVENTO

Titolo 1 SPESE CORRENTI PREVISIONE ASSESTATA 300.000,00 310.000,00
Funzione 4 FUNZIONI DI ISTRUZIONE PUBBLICA PRECEDENTI PAGAMENT! 3.346,33 3.346,33
Servizio 2 ISTRUZIONE ELEMENTARE PRESENTE IMPORTO 1.902,00 1.902,00
Intervento 3 PRESTAZIONI DI SERVIZI TOTALE PAGATO 5.248,33 5.248,33
Voce Econ. DISPONIBILITA' RESIDUA 294.751,67 304.751,67
DESTINAZIONE | Libera Fruttifero C.U.P.

FONDI

1.902,00 diconsi MILLENOVECENTODUE/00

IL TESORIERE COMUNALE paghera’ ai sottoelencati nominativi le somme a fianco di ognuno di essi indicate per un importo
complessivo di

Per : Liquidazione fatture Telecom utenze varie - ll bimestre 2015

’

CREDITORE (Codice: 301)

TELECOM ITALIA S.P.A.

PIAZZA DEGLI AFFARI 2

Cod.Fis. 00488410010 / P.lva 00488410010 20123 MILANO (M)
| Riga TITOLO DEL PAGAMENTO IMP. PARZIALE  IMP.COMPL. SIOPE
1 SALDO Fatt.n. 8500047214 del 05/02/2015 Canoni e consumi linea telefonica -81,00 1315
417245 periodo |l bimestre 2015
Trib. 0022 IVA PARTE CORRENTE 0,00% su 16,76 *Ritenuta 3,69
2 | SALDO Fatt.n. 8500047485 del 05/02/2015 Canoni e consumi linea telefonica -75,00 1315
412890 periodo [l bimestre 2015
Trib. 0022 IVA PARTE CORRENTE 0,00% su 21,58 *Ritenuta 475
3 | SALDO Fatt.n. 8s00048070 del 05/02/2015 Canoni e consumi linea telefonica -68,00 1315
417339 periodo Il bimestre 2015
Trib. 0022 IVA PARTE CORRENTE 0,00% su 27,09 *Ritenuta 5,96
4 | SALDO Fatt.n. 8500048671 de!l 05/02/2015 Canoni e consumi linea telefonica -46,00 1315
440076 periodo 11 bimestre 2015
Trib. 0022 [VA PARTE CORRENTE 0,00% su 26,22 *Ritenuta 5,77
5 | SALDO Fatt.n. 8s00048259 del 05/02/2015 Canoni e consumi linea telefonica -45,50 1315
422335 periodo |l bimestre 2015
Trib. 0022 IVA PARTE CORRENTE 0,00% su 25,81 *Ritenuta 5,68
6 | SALDO Fatt.n. 8s00047999 del 05/02/2015 Canoni e consumi linea telefonica -43,00 1315
422048 periodo |l bimestre 2015
Trib. 0022 IVA PARTE CORRENTE 0,00% su 28,68 *Ritenuta 6,31
7 | SALDO Fatt.n. 8s00049138 del 05/02/2015 Canoni e consumi linea telefonica 17,00 1315
421513 periodo [l bimestre 2015
Trib. 0022 IVA PARTE CORRENTE 0,00% su 0,00 *Ritenuta 14,10
8 | SALDO Fatt.n. 8s00047789 del 05/02/2015 Canoni e consumi linea telefonica 17,50 1315
422009 periodo 1l bimestre 2015
Trib. 0022 iVA PARTE CORRENTE 0,00% su 0,00 *Ritenuta 3,95
9 | SALDO Fatt.n. 8s00047755 de! 05/02/2015 Canoni e consumi linea telefonica 22,00 1315
422463 periodo |l bimestre 2015
Trib. 0022 IVA PARTE CORRENTE 0,00% su 0,00 *Ritenuta 17,58
10 | SALDO Fatt.n. 8s00050253 del 05/02/2015 Canoni e consumi linea telefonica 39,00 1315
426807 periodo [l bimestre 2015

Segue documento ==>




Citta di Cerignola
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C.F.eP. Iva 00362170714 -

W
Pagina2di 2 MANDATO DI PAGAMENTO 943
del 09-04-2015
ESERCIZIO FINANZIARIO 2015
==> Seguito documento
Capitolo 13667 | Art. 0 | Codice dibilancio 104020300 | Gestione COMPETENZA
UTENZE A RETE SCUOLE ELEMENTARI
IMPEGNO Provvedimento SETTORE FINANZIARIO nr. 275 del. 01-04-2015
numero 231 del 31-03-2015 Immed. Eseguibile/Esecutiva

Liquidazione fatture Telecom utenze varie - Il bimestre 2015

DETTAGLIO CODICE DI BILANCIO SITUAZIONE FINANZIARIA CAPITOLO INTERVENTO

Titolo 1 SPESE CORRENTI PREVISIONE ASSESTATA 300.000,00 310.000,00
Funzione 4 FUNZIONI DI ISTRUZIONE PUBBLICA PRECEDENTI PAGAMENTI 3.346,33 3.346,33
Servizio 2 ISTRUZIONE ELEMENTARE PRESENTE IMPORTO 1.902,00 1.902,00
Intervento 3 PRESTAZIONI DI SERVIZI TOTALE PAGATO 5.248,33 5.248,33
Voce Econ. DISPONIBILITA" RESIDUA 294.751,67 304.751,67
DESTINAZIONE | Libera Fruttifero C.UP.

FONDI

complessivo di

.1.902,00 diconsi MILLENOVECENTODUE/00

IL TESORIERE COMUNALE paghera” ai sottoelencati nominativi le somme a fianco di ognuno di essi indicate per un importo

Per : Liquidazione fatture Telecom utenze varie - Il bimestre 2015

CREDITORE (Codice: 301)
TELECOM ITALIA S.P.A. PIAZZA DEGLI AFFARI 2
Cod.Fis. 00488410010/ P.lva 00488410010 20123 MILANO (M)
| Riga TITOLO DEL PAGAMENTO IMP. PARZIALE  IMP.COMPL. SIOPE

10 ’
Trib. 0022 VA PARTE CORRENTE 0,00% su 31,96 *Ritenuta 7.03

11 | SALDO Fatt.n. 8500048241 del 05/02/2015 Canoni e consumi linea telefonica 44,00 1315
421440 periodo 1l bimestre 2015
Trib. 0022 VA PARTE CORRENTE 0,00% su 0,00 *Ritenuta 15,37

12 | SALDO Fatt.n. 8s00047756 del 05/02/2015 Canoni e consumi linea telefonica 65,00 1315
415488 periodo |l bimestre 2015
Trib. 0022 IVA PARTE CORRENTE 0,00% su 55,36 *Ritenuta 12,18

13 | SALDO Fatt.n. 8s00048655 del 05/02/2015 Canoni € consumi linea telefonica 83,50 1315
424058 periodo 1! bimestre 2015
Trib. 0022 IVA PARTE CORRENTE 0,00% su 72,66 *Ritenuta 15,99

14 | SALDO Fatt.n. 8s00048071 del 05/02/2015 Canoni e consumi linea telefonica 143,50 1315
422972 periodo |l bimestre 2015
Trib. 0022 iVA PARTE CORRENTE 0,00% su 119,81 *Ritenuta 26,36

15 | SALDO Fatt.n. 8s00050231 del 05/02/2015 Canoni e consumi linea telefonica 1.829,00 1315
13340315 periodo Il bimestre 2015
Trib. 0022 IVA PARTE CORRENTE 0,00% su  1.499,17 *Ritenuta 329,82

Netto da Pagare: 1.427,46 1.427,46
( per Ritenute ) -Confr. Ordinativi relativi TITOLARE 474,54
MODALITA' DI UNICREDIT (IT63Z0200809440000005504328) TELECOM ITALIA SPA - CIN: Z - ABI: 02008 - CAB: 09440 - C/C:
000005504328
PAGAMENTO | IBAN: IT63Z20200803440000005504328

PAGATO

15 APR. 2015

Banco d

BACK OFFICE BARI - 8779

i Napoli S.p.A.
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IL FUTURO FIRMATO

—tay
SZXTELECOM

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N, 218 - 14100 ASTI

Conto o )
farar. AraNOLA
ci AB&% vO *

13 FEB 2015
AGDD e

Telecom ltalia Spa

Sede Legale: Via Gastano Negr, 1 - 20123 Miano

Direzione Generale e Secondaria: Corso d'italia 41 - 00198 Homa

Casella PEC: telecomitalia@pec.telecomitalia it

Cod Fsc:/ P iva/ Iscriz. al Reg. della Imprese di Mitano n. 60488410010

Iscriz. al Reg. AE.E, IT08020000000799 - Cap. Soc. Euro 10,723.391.861,60

G

TAAT0FQROD3844 Ml
21580240002022678001001

DCOOS1389 0012

PIAZZA DELLA REPUBBLICA 1
71042 CERIGNOLAFG

éﬁ)

[PROT. N. it (
Codice Ufficio: UF3YSF
Fattura n.: 8500050231 ‘Intestata a: ‘ A
_Emessa il:. e ——— 05/02/2015 __ _ COMUNE-D} CERIGNOLA —_— o~ ’
bimestre: 2 - Gennai PIAZZA DELLA REPUBBLICA
periodo: icembre - Gennaio 71 042 CERIGNOLA FG
Numero
linea: 088513340315 Codice Fiscale: 0000000362170714
che sitrovain: V. OFANTO Partita IVA: 00362170714
71042 CERIGNOLA FG
Codice Segreto: 150 088513340315 T
IMPORTO: 1.829,00 Euro
da pagare entro il: 30/04/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 41,32
TRAFFICO ' 1.457,32
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! 0,54
IVA in addebito 329,82
TOTALE EURO 1.829,00

MODALITA Dl PAGAMENTO: Insieme a questo Gonto Telecom ltalia '@ il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

. = “EaprossimaTaitlra sard emessa’in datai 07/04/2015. — ~

IVA a eslgibilita differita

Vo e - - —

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci.un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

2158024000202267800100010003001400063
TAA10FQRO0384400010003P01TO1 TOK..152G002001__ 3791 1/6



Numero linea: 088513340315

Fattura n.:
Periodo:

8800050231

Dicembre - Gennalo

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e 'abbonamento alla linea telefonica e ad alcunl servizl che lei usa,
Tutti i perlodi di tempo a cui si riferiscono abbonamentt ed eventuall noleggt sono scritti vicino ad ogni voce,

| consumi per 1 quall non Indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo I prezzi base.

Alle voct segnate * non applichlamo le Gondizionl Generall di Abbonamento. Per queste voci lel paga 1.828,34 euro (compresa IVA di 329,70 euro) sul totale di 1.829,00

euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

tultl 1 servizl di telecomunicazione

22% Percentuale dell'imposta applicata a | 10%

Percentuale dell'lmposta applicata al canoni di abbonamento alla diffusione
radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata In forma digitale a mezzo di
rett via cavo o via satellite ivl comprese le trasmissionl televislve punto-punto

244/2007

F.CIVA importl fuorl campo IVA Art. 8,2 Operazioni non imponibill art. 8, 2° comma, D.P.R. n, 633/1972

Art, 8 bis,2 Operazioni non imponiblili art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Operazioni non imponibili art. 9, 2° coming, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972

At 72 Operazionl non imponiblli ant. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazioni non Imponibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 633/1972

Art. 1, 158 IVA assoita da emittente Art. 1, ¢.158 L. | F.T.S. Operazionl Fuori dal Tertltorlo dello Stato Art 7, D.P.R. n, 633/1972

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA.

" Uimposta di bollo, se & Indicata su questo documento, viene assolta In modo virtuale (Aut. Ag. Entr. MI 2 — n. 59560/2001); se non & indicata, il documento & esente

13 CP +CP5215 +A

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA

Router 1120 Telindus* marzo - aprile 41,32 22%

TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 41,32

TRAFFICO Offerta Quantitd Unitd Durata Durata Media Importo Rif. IVA

Dati dicembre - '

IP Easynet* Interbusiness 18082 Mbytes 746,79 22%

Totale Dati dicembre 746,79

Dati gennaio

IP Easynet* interbusiness 17204 Mbytes 710,53 22%

Totale Dati gennalo 710,53

Totale Dati bimestre 1.457,32
__TOTALE TRAFFICO - el . 145732

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA

Spese spedizione Conto 0,63 22%

Arrotondamento su questa fattura -0,34 F.C.IVA

Arrotondamento sulla fattura precedente 0,35 F.C.IVA

TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,54

CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA

Totale imponibile in addebito 1.499,17 22%

IVA in addebito 329,82

Importi Fuori Gampo IVA 0,01 F.C.IVA

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 1.829,00

MISTO
" CArul da fonll gnll{bnlil
n manlora responsabile
Eﬁg FSC* Con2683

TOK 1526002001 3791 2/6 ' TAA10FQRO0384400010003PD1TOT
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: [D mandato 088513340315201502052 e Credit identifier
1T380030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, Pinformativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

Le sue offerte

SERVIZI DI TRASMISSIONE DATI ~

Su questo conto potrd essere presente il box relativo al traffico pregresso dove trovera addebitali | costi relativi ai Mbytes trasmessi e ricevuti non
Tatturati in precedenza.” - h N - - =T - -
Per i profili con traffico prepagato, che prevedono addebili oltre soglia, nella colonna costo trovera addebitati gli importi relativi ai Mbytes eccedenti
il minimo prepagato e nella colonna quantita il totale dei MB da Lei sviluppati sia entro soglia che oltre soglia.

™ D
oo S

2158024000202267800100020003000800082
TAA10FQRO0384400020003P0D1T02 TOK_152G002001.__. 3791 3/6



Informazioni e novita t

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELECOM ITALIA E TIM

Vogliamo condividere con lei un momento importante della nostra storia. A partire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TIM, i marchi di
linea fissa e mobile Telecom Italia e TIM si avviano a confluire in un solo brand: TIM diviene dungue il nostro unico marchio, per tutti i servizi di tete
fissa, mobile e internet. La pill grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cos} un importante processo di rinnovamento, per proporre
al propri clienti tutte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualiti e alla
sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom [talia si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni pils approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle detibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,
Ja invitiamo a consuitare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura Obiettivo
Tempo di fornitura Percentile 95% del tempo di forn?tura (1) 10 g?ornf
dellaliacclamento iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
. e Rercentuale degli ordini validi completati entro la data concordata.con il cliente— a7.2-% ————d — e ——— -
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d’accesso RTG !
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro ii tempo 2.3 %
e massimo contrattualmente previsto 2 70

Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni

Percentuale di telefonl pubblicl pubblici osservati nel periodo considerato e ii numero di giorni dello stesso

0,
20'?12%33?}?1“;:&2?;0”&9 ea periodo moltiplicato per if numero di telefoni pubblici sottoposti ad 96,4 %
osservazione
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel petiodo considerato e il numero o
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1.2%
. Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel o
Accuratezza della fatturazione petiodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso petiodo 0,28 %
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla
W ” 50 secondi
s . scelta “operatore
Tempi di risposta alle chiamate Te edio di risposta dell’operatore alle chiamate entranti 70 di
ai servizi di assistenza clienti Mpo mecto cl rispasta peratore chiamate entrantl - Secondl
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 47 %
inferiore a 20 secondi °

(1) Per “Percentile 95% {0 99%) del tempo di fornitura” si intende it numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) del tempi di riparazione dei malfunzionamenti" si intende it numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFIGATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Telecom ltalia informa che sono in corso di completamento le attivita relative alla Fatturazione elettronica certificata per le Amministrazioni Pubblithe
in ottemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obbligo di fatturazione elettronica stabilito dall'art. 1, comma 209, della legge 244/2007 e definisce una serie di regole tecniche che specificaho,
tra I'altro, le modalitd per I'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In particolare
Telecom italia ha predisposic specifici canali dedicati afle “Amministrazioni Pubbliche (mailing cartaceo, nlifero verde fax 800.000.641, mail
PEG dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceufficio.telecomitalia.it ) per la raccolta
del Codicl Ufficio e la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratti in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
italia.

| NOSTRI SERVIZ! ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clienti del sito https://mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficiente registrarsi con pochl semplicl passaggi. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom ltalia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi.
Per maggior! informazioni & a sua disposizione Il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.

MISTO

Carta da fonll gustiie
. » . FSC {n manlera responsadlie

1 wahcoy  FSC® CO026B3

TOK_152G002001____. 3791 4/6 TAA10FQRO0384400020003P01T02
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IL FUTURO FIRMATO
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— TELECgM

Telecom {talia Spa

Sede Legale: Via Gastano Negr, 1 - 20123 Miano

Direzione Generale e Secondaria: Corso d'ltalia 41 - 00198 Aoma

GCasella PEC: telecomitalia@pec.telecomitalia it

Cod Fisc:/ P.Iva/ Iscriz. al Reg. delle Imprese di Miano n. 00488410010

Iscriz. al Reg. AE.E. IT08026000000793 - Cap. Soc. Euro 10.723.391,861,60

Servizio Clienti Business

CASELLA POSTALE N, 218 - 14100 ASTI }%\LSX

TAAT0FQR003851 Ml
21580240002022685001001

Conto ITTA DA CERKE;N@LA ; DCOOS1389 0013
c ARRIVO COMUNE D! CERIGNOLA
p.zza della Repubblica
773 FEB 101 71042 CERIGNOLAFG &2¢
EBOT' N. .. 466? = 230 A‘
Fattura n.: 8500048259 Intestata a: A
Emessail: . _ -05/02/2016 _ COMUNE D! CERIGNOLA - .
bimestre: 2° 2015 PIAZZA DELLA REPUBBLICA
periodo: Dicembre - Gennaio 71042 CERIGNOLA FG
Numero
linea: 0885422335 Codice Fiscale: 0000000362170714
che si trova in: V. XXV APRILE Partita IVA: 00362170714
71042 CERIGNOLA FG
Codice Segreto: 150 0885422335 M
IMPORTO: ' -45,50 Euro

ATTENZIONE: NON C'E NIENTE DA PAGARE
L'importo verra accreditato sulla fattura del prossimo bimestre.

RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 30,89

. TRAFFICO 14,39
SCONTI E PROMOZIONI ‘ -20,00

ALTRI ADDEBIT!I E ACCREDIT! ' -76,46

IVA in addebito 10,08

IVA in accredito -4,40

— ===]0TALEEURO® e Ee s — == - - =L e - = -_45,50

ATTENZIONE: alla data 05/02/2015 ci risulta che lei hon abbia ancora pagato:

Conto n. 05/12 di euro 155,00.

Se lei ha gia pagato, per favore telefoni al nostro Servizio Clienti 800.191.101 per comunicarci gli estremi di pagamento. Se
invece non ha ancora pagato, la invitiamo a regolarizzare al pit1 presto la sua posizione e a darcene comunicazione come sopra
indicato: i caso contrario saremo costretti a sospenderle il servizio e ad attivare le procedure per il recupero delle somme a noi
dovute,

La prossima fattura sara emessa in data: 07/04/2015.

Per ulteriori informazioni visiti il sito convenzionefoniad.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Contact Centre per la
Convenzione Fonia4 800.361.361, il servizio & attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, 'indirizzo & convenzionefonia4@telecomitalia.it

g

J
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Numero linea: 0885422335 Fatturan: 8500048259
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo RIif. IVA
Linea Valore+ 01 dicembre 14 - 14 dicembre 14 15,81 22%
Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria* 15 dicembre 14 - 31 gennaio 15 15,08 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 30,89
TRAFFICO Offerta Quantitd Unith Durata Durata Media  Importo Rif. IVA
Voce i
Locali* Consip Foniad 139 03:18:19 00:01:25 1,31 22%
Interurbane* Consip Fonia4 10 00:18:23 00:01:50 0,16 22%
Numeri mobili Tim Linea Valore+ 3 00:06:23 00:02:07 0,00 22%
Numeri mobili Noverca Linea Valore+ 1 00:00:45 00:00:45 0,21 22%
Numeri mobili Vodafone Linea Valore+ 21 00:17:25 00:00:49 4,71 22%
Numeri mobill Wind Linea Valore+ 4 00:01:40 00:00:25 0,65 22%
_ Numeri mobilt "3" B _ Linea Valore+ _ 2 00:00:50 00:00:25 0,33 22%__ -
" Numer mobili* Consip Fonia4 101 02:14:17 00:01:19 6,71 22%
Numeri mobili 1 00:00:48 00:00:48 0,18 22%
Totale Voce 14,26
Servizi speciali
Num. speciali Telecom ltalia* 1 00:00:01 00:00:01 0,13 22%
Totale Servizi speciali 0,13
TOTALE TRAFFICO 14,39
SCONTI E PROMOZIONI Periodo Importo Rif. IVA
Sconto Linea Tuttocompreso Super* -20,00 22%
TOTALE SCONT! E PROMOZIONI -20,00
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Interessi legali @ moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 4/14* 0,88 F.C.IVA
Rimborso anticipo conversazioni -80,00 F.CIVA -
Bollo a carico cliente 2,00 F.C.IVA
Spese spedizione Conto 0,53 22% °
Arrotondamento su questa fattura -0,19 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,32 F.C.VA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! -76,46 -
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito P 45,87 ™22% *
IVAin addebito - 10,087~ ¢
Totale imponibile in accredito -20,00\ 22% v
__ _ _IVAin accredito e . ~ — e ~ BN ¥ |1 [
Importi Fuori Campo IVA -76,99F.C.IVA =
TOTALE IMPORTO DA PAGARE -45,50 3"
di cui Totale Servizi speciali 0,167 «
Totale residuo -45,66

Gan questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa.

Tuttl | periodi di tempo a cui si riferlscono abbonamenti ed eventuall noleggi sono scritti viclno ad ogni voce.

i consumi per | quall non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo I prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichlamo le Condlzloni Generall di Abbonamento, Per queste vocl lel paga 5,02 euro (compresa IVA di 0,75 euro) sul totale di -45,50 euro.

MISTO Segue

Carta da fonit gestila
In manlara responaablle

Eﬁ%ﬂﬁ FSC " rsce coozees
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Numero linea: 0885422335 ‘ Fattura n.: 8500048259

Periodo: Dicembre - Gennalo

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a|10% Percentuale dell'imposta applicata al canoni di abbonamento alla diffusione
tutti i servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
. retl via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissionti televisive punto-punto
F.CIVA Importi fuori campo IVA Art. 8,2 Operazioni non imponibill art. 8, 2° comma, D.P.R. n, 633/1972
Art, 8 bis,2 Operazioni non imponibill art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Operazioni non imponibili art. 9, 2° comma, D.P.R. n, 633/1972
comma, D.P.A. n. 633/1972
Art. 72 Operazioni non imponibili art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazioni non imponiblli art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 633/1972
Art. 1, 158 IVA assolta da emittente Art. 1, c.158 L, | F.T.S, Operazioni Fuori dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 633/1972
244/2007

L'imposta di bollo, se & indicata su questo documento, viene assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. Mi 2 — n. 59560/2001); se non & indicata, il docurnento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA '

10 CP +CP5215 +A
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: ID mandato 088500422335201502052 e Credit identifier
1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea scno disabilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 899; i numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; | numeri con prefissi internazionali e satellitari il cui prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci altre disposizioni,
chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom {talia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, I'informativa da noi predisposta ai sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita de! trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui i} diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali. :

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

Le sue offerte

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Oraria H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino base.

Linea Valore+ »

Lei ha sottoscritto Linea Valore+, I'offerta di Impresa Semplice che include una linea telefonica con assistenza entro un giorno lavorativo dalla
segnalazione, tutto il traffico verso i numeri fissi nazionali e i mobili TIM, il meglio dei servizi per la gestione delle chiamate: Chi &, Avviso di chiamata,
Conversazione a tre, Trasferimento di chiamata e Trasferimento di chiamata in caso di guasto su un numero da Lei scelto.

2158024000202268500100030003000800038
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELECOM ITALIA E TIM

Vogliamo condividere con lei un momento importante della nostra storia. A partire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TIM, i march! di
linea fissa e mobile Telecom ltalia @ TIM si avviano a confiuire in un solo brand: TIM diviene dunque il nostro unico marchio, per tutti | servizi di rete
fissa, mobile e internet. La pill grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosl un importante processo di rinnovamento, per proporre
ai propri client! tutte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualita e alla
sicurezza.

1

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella séttostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom ltalia si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni piti approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 264/04/CSP e 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura Obiettivo
- S - - -
Tempo di fonitura Percentile 95% del tempo di forn!tura (1 10 g!ornf
dellallacciamento inizlale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con if cliente 97,2 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero o
: . e . 9,6 %
per linea di accesso medio di linee d’accesso RTG
Percentile 80% del tempo di riparazions del malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazi‘one dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.3 %
massimo contrattualmente previsto 70
Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
:er:a;x:rl)et:igeﬁgagitggb:llcl pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso 96.4 %
sc?’ne%le) in sevizio periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad A
osservazione
Rapporto tra it numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero o
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso pericdo 1.2 %
Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel o
Accuratezza della fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0,28 %
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla
u » 50 secondl
R \ scelta "operatore
Tempi di risposta alle chiamate — ; - .
ai servizi di assistenza clienti Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 47 %
inferiore a 20 second} °

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% {0 95%) dei templi di riparazione del malfunzionamenti” si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONIGA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZION! PUBBLICHE

Telecom ltalia informa che sono in corso di completamento le attivita relative alla Fatturazione elettronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in ottemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obbligo di fatturazione elettronica stabilito dall'art. 1, comma 209, della legge 244/2007 e definisce una serie di regole tecniche che specificano,
tra |'aliro, le modalitd per l'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In particolare

“Telecont-ltalia“ha predisposio specifici-canalidedicati-alle Ammiinistrazioni Pubbliche (mailing cartaceo, numero-verde fax~800.000:641, maii— —

PEC dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato hitps://Mycodiceufficio.telecomitalia.it ) per la raccolta
del Codicl Ufficio e la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratti in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telescom
ltalia.

| NOSTR! SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYGOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell’' Area Clienti del sito https://mycompany.telecomitalid.it
Pey accedere & sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche I consumi della sua SIM,
visuallzzare il suo Conto Telecom ltalia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi.
Per maggiori informazioni & a sua disposizione if numero gratuito di Assistenza Clienti 800,191.101.

MiSTO
Carta da fonil gestite
in manlera responaabile
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Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

Conto A picERiGNOLA
ARRIVC

13 FEB 2015
40a%

Telecom {talia Spa

Sede Legale: Via Gastano Negri, 1 - 20123 Milano

Direzione Generale e Secondasia: Corso d'italia 41 - 00198 Aoma

Casefa PEC: tdlecomitaka@pec.telecomitatia.it

Cod Fisc:/ Pdva/ Iscriz. al Reg. delle Imprese di Miano n. 00488410010

Iscriz. al Reg. AE.E. 1T08020000000799 - Cap. Soc. Euro 10.723.391.861,60
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21580240002022270001001
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COMUNE DI CERIGNOLA
P. DELLA REPUBBLICA
71042 CERIGNOLAFG

PROT. N.

Fattura n.: 8500047999 -Intestata a: : A
~Emessa: - 05/02/2015 — . - — - COMUNE DI CERIGNOLA -~ _ - I :

b"".eg"*?= 2D. 2°1g - Gennal PIAZZA DELLA-REPUBBLICA

periodo: icempre ennalo 71 042 CER[GNOLA FG

Numero

linea: 0885422048 Codice Fiscale: 0000000362170714

‘che si trova in: P. DELLA REPUBBLICA Partita IVA: 00362170714

71042 CERIGNOLA FG
Codice Segreto: 150 0885422048 N
IMPORTO: -43,00 Euro

ATTENZIONE: NON C'E NIENTE DA PAGARE

L'importo verra accreditato sulla fattura del prossimo bimestre.

RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 15,08
TRAFFICO 13,07
ALTRI ADDEBITI E ACGREDITI -77,46
IVA in addebito 6,31
TOTALE EURO -43,00

ATTENZIONE: alla data 05/02/2015 ci risulta che lei hon abbla ancora pagato

“Conton. 06/12dietro 5,00 - —— — T 7 7

Se lel ha gia pagato, per favore telefont al nostro Servizio Clienti 800.191.101 per comunicarci gli estremi di pagamento. Se
invece non ha ancora pagato, la invitiamo a regolarizzare al pitl presto la sua posizione e a darcene comunicazione come sopra
indicato: in caso contrario saremo costretti a sospenderle il servizio e ad attivare le procedure per il recupero delle somme a noi

dovute.

La prossima fattura sara emessa in data; 07/04/2015.

Per ulteriori informazioni visiti il sito convenzionefonia4.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Contact Centre per la
Convenzione Foniad4 800.361.361, il servizio & attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, I'indirizzo & convenzionefoniad@telecomitalia.it

2158024000202227000100010002001400039
TAA10FQRO0343500010002P01701 TOK..152G002001.___ 3383 1/4
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Numero linea: 0885422048 Periodo: Dicembre -~ Gennaio
CONTRIBUTI E ABBONAMENT! Periodo Importo Rif. IVA
Linea base Consip Foniad - Area Primaria* 15 dicembre 14 - 31 gennaio 15 15,08 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 15,08
TRAFFICO Offerta Quantitd Unitd Durata Durata Media Importo Rif. IVA
Voce
Locall* Consip Fonia4 135 02:45:08 00:01:13 1,09 22%
Locall Professional Business 40 01:06:11 00:01:39 3,46 22%
Interurbane* Consip Fonia4 3 00:02:39 00:00:53 0,02 '029%
Interurbane Professional Business 2 00:10:42 00:05:21 0,256 22%
Numeri mobili* Consip Fonla4 57 00:42:15 00:00:44 2,12 22%
Numeri mobili Professional Business 26 00:12:55 00:00:29 4,63 22%
Numeri mobilli 2 00:00:36 00:00:18 0,26 22%
Totale Voce - - — 11,83 -
Servizi speciali
Servizi Informativi-prezzo a tempo-Gruppo 1 00:00:47 00:00:47 1,24 22%
Telecom ltalia*
Totale Seyvizi speciali 1,24
TOTALE TRAFFICO 13,07
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Rimborso anticipo conversazioni -80,00 F.C.IVA
Bollo a carico cliente 2,00 F.C.IVA
Spese spedizione Conto 0,53 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,17 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fatiura precedente 0,18 F.C.IVA
TOTALE ALTR!I ADDEBITI E ACCREDIT! ~77,46
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 28,68 22%
VA in addebito 6,31
Importi Fuarl Campo IVA -77,99 "F.G.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE -43,00
di cui Totale Servizi specialf 1,51
Totale residuo -44,61

Con questo conto lei paga le telefonate che ha gl fatto e ['abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lef usa.
Tutti | periodl di tempo a cui sl rifsriscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono scrittl vicino ad ogni voce.

| consumi per i quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitatl secondo | prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichlamo le Condizioni Generall di Abbonamento. Per gueste vocl lel paga 23,85 euro {(compresa VA di 4,30 euro) sul totate dl -43,00 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA - — -
22% Percentuale dell'imposta applicata a|10% Percentuale dell'imposta applicata al canoni di abbonamento alla diffusione
tutti | servizl di telecomunicazione radlotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
retl via cavo o via satelilte lvi comprese le trasmissloni televisive punto-punto
F.C.IVA Importi fuori campo IVA Art. 8,2 Operazioni non Imponiblil art. 8, 2° comma, D.P.R. n, 633/1972
Art, 8 bls,2 Operazionl non Imponiblli art. 8 bis, 2° | Ait, 9,2 Operazioni non imponiblli art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.A. n. 633/1972
At 72 Operazioni non impontiblli art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazioni non imponibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n, 633/1972
n, 633/1972
Art. 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, c.158 L. | F.T.S, Operazioni Fuori dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 833/1972
244/2007
L'imposta di bollo, se & Indicata su qussto documento, viene assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. MI 2 - n, 59560/2001); se non & Indicata, il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad (VA

TOK_152G002001___ 3383 2/4
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: ID mandato 088500422048201502052 e Credit identifier
1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 899; i numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; i numeri con prefissi internazionali e satellitari il cui prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci altre disposizioni,
chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom ltalia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, I'informativa da noi predisposta ai sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finafita del trattamento dei suci dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli aitri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui it diritto di revacare it
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

La nostra Carta del Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

Le sue offerte

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Oraria H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino base.
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELEGOM ITALIA E TIM

Vogliamo condividere con lei un momento importante della nostra storia. A partire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TIM, i marchi di
linea fissa @ mobile Telecom Italia e TIM st avviano a confluire in un solo brand: TIM diviene dunque il nostro unico marchlo, per tutti i servizi di rete
fissa, mobile e internet. La plil grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosi un importante processo di rinnovamento, per proporre
al propri clienti tutte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualita e alla
sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom ltalia si prefigge di raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n., 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni pill approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sitc impresasemplice.it.

massimo contrattualmente previsto
Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso

Percentuale di telefoni pubblici

g,

zc%ae%aeﬂinégrﬁz?gonete ea periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad 96,4 %

osservazione

Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero o
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1,2 %

Rapporto tra it numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel o
Accuratezza delfa fatturazlone periodo considerato & il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0,28 %

Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 50 secondi

scelta “operatore”
Tempo medio di risposta del’operatore alle chiamate entranti 70 secondi
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’operatore & 47 %
inferiore a 20 secondi
(1) Per “Percentile 95% (o0 99%) del tempo di fornitura" si intende il numero di giorni entro cui é stato soddisfatto il 95% (o it 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) del tempi di riparazione del malfunzionamenti” si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Telecom ltalia informa che sono in corso di completamento le attivita relative alla Fatturazione elettronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in ottemperanza a quanto stabilito dal D.M. 65 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obbligo di fatturazione elettronica stabilito dall'art. 1, comma 209, della legge 244/2007 e definisce una serie di regole tecniche che specificano,
tra {'altro, le modalita per I'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In particolare
Telecom Halia ha predisposto specifici canali dedicati alle  Amministrazioni Pubbliche {malling cartaceo, numero vérde fax 800.000.641, mail
PEC dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceufficio.telecomitalia.it ) per la raccolta
dei Codici Ufficlo e la loro corretta assoclazione alle Linee Telefoniche o ai Contratti in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
Italia.

Tempi di risposta alle chiamate
al servizi di assistenza clienti

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI “MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse @ mobili allinterno dell' Area Clienti del sito https://mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficlente registrarsi con pochi semplicl passaggi. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom Halia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi.
Per magglot! informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.
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Indicatore Misura Oblettivo
Tempo di fomitura Percentile 95% del tempo d? forn?tura (1) 10 gforni
dellallacciamento Iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
_ Percentuale degli ordini validi completati entre la data concordata con i} cliente— 97.2% - —- -
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG !
' Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.3 %
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Sede Legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Mitano

Direzione Generale e Secondaria: Corso d'italia 41 - 00198 Aoma

Casella PEC: telecomitalia@pec.telscomitalia.it

God Fsc:/P.iva/ Iscriz. al Reg, delle Imprese di Miano n. 00488410010
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Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

TAA1DFQRO03430 Mi
21580240002022265001001

Conto DCOOS1389 0011
RIVO p.zza della Repubblica %
- AR 71042 CERIGNOLA FG /1'5[/&(’::
73 FEB 2005 &26
e
I — Zoh
Fattura n.: 8500047214 Intestata a: A .
Emessall: . _ 05/02/2015_ _ _+. COMUNE DIL.CERIGNOLA ———
bimesire: 2 2015 cennai PIAZZA DELLA REPUBBLICA
periodo: cembre - Bennalo 71042 CERIGNOLAFG
Numero )
linea: 0885417345 Codice Fiscale: 0000000362170714
che si trova in: P. VENTIMIGLIA ) Partita IVA: 00362170714
71042 CERIGNOLA FG
Codice Segreto: 1500885417345 N
IMPORTO: -81,00 Euro

ATTENZIONE: NON C'E NIENTE DA PAGARE
L'importo verra accreditato sulla fattura del prossimo bimestre. .

RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 15,08
TRAFFICO ) 1,15
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI -100,92
IVA in addebito 3,69

TOTALE EURO . -81,00

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. o
~ Larprossima fattura sara emessa‘in datar 0770472015, - ~

Per ulteriori informazioni visiti il sito convenzionefoniad.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Contact Centre per la
Convenzione Fonia4 800.361.361, il servizio & attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n, 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un‘email, I'indirizzo & convenzionefoniad@telecomitalia.it

2158024000202226500100010002001400069
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Fattura n.: 8800047214

Numero linea: 0885417345 Perlodo: Dicembre - Gennalo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA
Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria® 15 dicembre 14 - 31 gennaio 15 15,08 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 15,08
TRAFFICO Offerta Quantitd Unitd Durata Durata Media Importo Rif. IVA
Voce

Locali* Consip Fonhiad 71 01:40:25 00:01:24 0,66 22%
Locali Consip 15 00:31:12 00:02:04 0,42 22%
Numeri mobili* Consip Fonia4 3 00:01:16 00:00:25 0,07 22%
Totale Voce ~ 1,15

TOTALE TRAFFICO 1,15

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo importo Rif. IVA
Rimborso anticipo conversazioni -103,29 F.C.IVA
Ballo a carico cliente - -7 - - "T2,00 FCUIVA T
Spese spedizione Conto 0,53 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,43 F.C.IVA
Arrqtondamento sulla fattura precedente 0,27 F.C.IVA
TOTALE ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI -100,92
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Jmporto Rif. IVA
Totale imponibile in addebito ¥ 16,76 22%

IVA in addebito 3,69

importi Fuori Campo IVA -101,45 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE -81,00

Con questo conto lei paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad afcunl servizi che lel usa.

Tuttl | pertadl di tempo a cul s riferlscono abbonamentl ed eventuali noleggl sono scrittt vicino ad ogni vace.

I consumi per | quall non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitatl secondo ! prezzi base.

Alle voct segnate * non applichiamo le Condizioni Generall di Abbonamento. Per queste vocl lef paga 19,29 euro (compresa {VA di 3,48 euro) sul totale di -81,00 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dell'imposta applicata a|10% Percentuale dell'imposta applicata ai canoni di abbonamento alla diffusione

tutti [ servizl di telecomunicazione radiotelevislva con accesso condizionato effettuata In forma digitale a mezzo di

reti via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissioni televislve punto-punto

F.C.IVA importi fuorl campo IVA Art, 8,2 Operazioni non imponibill art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 8 bis,2 Operazioni non Imponiblii art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Operazionl non imponibili art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972

comma, D.P.R. n. 633/1972
Art, 72 Operazioni non imponibifl art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazionl nhon imponiblli art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972

n. 633/1972
Art. 1,158 IVA assoita da emittente Art. 1, c.158 L. [ F.T.S. Operazioni Fuori dal Terrltorio dello Stato Art 7, D.P.R. n, 633/1972

244/2007
L'lImposta di bollo, se & indicata su questo documento, viene assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. Ml 2 - n, 59560/2001); se non & Indicata, il documento & esente
perché relativo a corrlspettivi assoggattati ad IVA — - — —— - o _
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Iltaliane i seguenti codici: ID mandato 088500417345201502052 e Credit identifier
1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: | numeri che iniziano con 899; i numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; i numeri con prefissi internazionali e satellitari il cui prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta efo 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci altre disposizioni,
chiami il Servizio Clienti 800,191,101 o il suo contatto abituale Telecom lItalia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, Iinformativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui it diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali. ’ :

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

e T e —— P JE— = _— —————— — e —— e —— T

Le sue offerte .

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Oraria H24, gli imporli dei canoni di servizio saranno maggiorati det 50% rispetto al
listino base.
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELEGOM ITALIA E TIM

Vogliamo condividere con lei un momento importante della nostra storia, A partire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TIM, i marchi di
linea fissa e mobile Telecom ltalia e TIM si avviano a confluire in un solo brand: TiM diviene dungue il nostro unico marchio, per tutti i servizi di rete
fissa, mobile e internet. La pill grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosl un importante processo di rinnovamento, per proporre
at propri clientl tutte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con afferte rinnovate e una forte vocazione alla qudlita e alla
sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom Italia si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissatl dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n, 620/14/CONS,
Se desidera trovare spiegazioni pili approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,

la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura Obiettivo
Tempo di fornitura Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
dellallacciamento iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura {1) > 21 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97.2 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG ’
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.3 %
massimo contrattualmente previsto 278
. Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
Zg:g;;g:::};ﬂ?;ﬁg’tg:b;"d pubbtici ossgrvati nel periodo consiqerato e'il numero di giorni F{ello stesso 06.4 %
schede) In servizio periodo moltiplicato per it numero di telefoni pubblici sottoposti ad !
osservazione
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero
Fatture contestate di fg't)ture emesse nello stesso periodo i 1.2%
Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel
Accuratezza della fatturazions pefi,gdo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0,28 %
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla
scelta “operatore” 50 secondi
Tempi di risposta alle chiamate — ; - " -
ai servizi di assistenza clienti Tempo medio di risposta del’operatore alle chiamate entranti 70 secondi
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’operatore & 47 %
inferiore a 20 secondi )

(1) Per "Percentile 95% (o 89%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% {0 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti” si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Telacom ltalia informa che sono in corso di completamento le attivita relative alla Fatturazione elettronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in oltemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obbligo di fatturazione eletironica stabilito dall'art. 1, comma 209, delia legge 244/2007 e definisce una serie di regole tecniche che specificano,
tra l'altro, le modalitd per l'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In particolare
Telecom ltalia ha predisposto speciiici canali dedicati alie Amministrazioni”Pubbiiche (maiiing cartaceo, numero verde fax 800.000.641, mail
PEC dedicata fatturazione_eleftronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato htips://Mycodiceufficio.telecomitalia.it ) per la raccolta
dei Codici Ufficio e la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratti in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
ltalia.

I NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ticordlamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell'Area Clienti del sito https://mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficlente registrarsl con pochi semplici passaggl. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom lalia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tantl altri servizi.
Per maggiori informazioni & a sua disposizione it numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.
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Telecom [talia Spa

Sede Legale: Via Gaetano Negr, 1 - 20123 Miano
#IL FUTURO FIRMATO /‘_,\_' T ’ M 31;:;5@; EGcene;'aJa o s;ucmdma: :om& da'lllla{ia 41 - 00198 Roma
a : telecomitalia@pec.telecomitalia.it
?E;LLE_‘;Q‘M e 4 Cod Fisc:/ P.iva/ Iscriz. al Reg. delle Imprese di Milano n. 00488410010

Iscriz. al Reg. AE.E. (T08020000000799 - Cap, Soc. Euro 10.723.391.861,60

Servizio Clienti Business v
GASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI ‘ /( 5&6 <

TAA10FQROD3426 Mi
21580240002022261001001

DCO0S1388 0011

Conto - EFRRBICRUENOLA  cowune ol ceRoNoL
A p.zza della Repubblica

71042 CERIGNOLA FG
23 FEB 20% R7¢,

e ——"

PROT. N. 4008 ... - il

Fattura n.: 8500047485 Intestata a: A
Emessa il; _ 05/02/2015 ____ - COMUNE DI.CERIGNOLA —_— - —
” bimestre:” T 272015 ) PIAZZA DELLA REPUBBLICA
periodo: Dicembre - Gennaio 71042 CEHIGNOL AFG
Numero .
linea: 0885412890 Codice Fiscale: 0000000362170714
che si trovain: V. ERCOLANO Partita IVA: 00362170714
71042 CERIGNOLA FG
Codice Segreto: 150 0885412890 N
IMPORTO: -75,00 Euro

ATTENZIONE NON C'E NIENTE DA PAGARE
L'importo verra accreditato sulla fattura del prossimo bimestre.

RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUTI E ABBONAMENT! 15,08
TRAFFICO 5,97
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI -100,80
IVA in addebito 4,75

TOTALE EURO -75,00

ATTENZIONE: alla data 05/02/2015 ci risulta che lel non abbla ancora pagato B o
= —~-—QConton: 05/12-di euro 91,507 - -~ - - =

Se lei ha gia pagato, per favore telefoni al nostro Servizio Clienti 800.191.101 per comunicarci gli estremi di pagamento. Se

invece non ha ancora pagato, la invitiamo a regolarizzare al piti presto la sua posizione e a darcene comunicazione come sopra

indicato: in caso contrario saremo costretti a sospenderle il servizio e ad attivare le procedure per il recupero delle somme a noi

dovute.

La prossima fattura sara emessa in data: 07/04/2015.

Per ulteriori informazioni visiti il sito convenzionefonia4.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Contact Centre per la
Convenzione Fonia4 800.361.361, il servizio & attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oppure scriva a:

Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 AST!

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, ’indirizzo & convenzionefoniad@telecomitalia.it
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Numero linea: 0885412890 Fattura n.: 8500047485

Periodo: Dicembre -~ Gennalo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA
Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria* 15 dicembre 14 - 31 gennaio 15 15,08 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 15,08
TRAFFICO Offerta Quantita Unitd Durata Durata Media Importo Rif. IVA
Voce
Locali* Consip Fonia4 38 00:42:27 00:01:07 0,28 22%
Locali . 15 00:10:06 00:00:40 2,51 22%
Numeri mobili* Consip Fonia4 29 00:17:23 00:00:35 0,88 22%
Numeri mobili 17 00:06:01 00:00:21 2,30 22%
Totale Voce 597
TOTALE TRAFFICO 5,97
ALTRI ADDEBIT!I E ACCREDIT! _ Periodo Importo Rif. IVA
Rimborso anticipo conversazioni o - - B 77740329 FCIVA L T T
Bollo a carico cliente 2,00 F.C.IVA
Spese spedizione Conto 0,53 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,24 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,20 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI -100,80
CALCOLO DELL''MPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 21,58 22%
IVAin addebito 4,75
Importi Fuori Campo IVA -101,33 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE -75,00

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lel usa.

Tuttl | periodi di tempo a cul si riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggi sono scritti vicino ad ogni voce.

{ consumi per i quall non Indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezzi base.

Alle vacl segnate * non applichiamo e Gondlzloni Generall dl Abbonamento. Per queste vocl lel paga 19,81 euro (compresa IVA di 3,57 euro) sul totale di -75,00 ettro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dell'imposta applicata a|10% Percentuale dell'imposta applicata al canoni di abbonamento alla diffusione
tutti | servizi di telecomunicazione radlotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di -
retl via cavo o via satellite ivi comprese le trasmission] televisive punto-punto
F.CIVA Importi fuori campo IVA Art. 8,2 Operazioni non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Att, 8 bis,2 QOperazioni non imponlblli art. 8 bls, 2° | Art. 9,2 Operazioni non imponibili art, 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972
Art, 72 Operazioni non Imponibili art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazloni non imponiblli art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 633/1972
Art. 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, c.158 L. | F.T.S. Operazloni Fuorl dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 633/1972
244/2007
‘Uimposta di bollo, Se & indlcata su questo documento, viene assolta in modo vistuale (Aut. AgrEnir.Mi 2 - n. 58560/2001); se non & Indlcata; Il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad VA

18 CP +CP6&215 +A

\ MISTO
hcuml da {ont ge‘xlly‘\l .
manlara rasponaal
W ESC  rsce coozess

TOK_1526002001 . 3374 2/4 TAA10FQROG342600010002P01T0O1




b )
gl

Y
1L FUTURO FIRMATO

=SS TELECOM

ALIA

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste [taliane i seguenti codici: [D mandato 088500412890201502052 e Credit identifier
IT390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 899; i numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; i numeri con prefissi internazionali e satellitari il cui prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci altre disposizioni,
chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom italia.

Per ogni indicazione su come utilizziame i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, I'informativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e suille tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare it
consenso ad essere contattato per finalita commerciali,

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine deli'elenco abbonati.

Le sue offerte B B S '

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Oraria H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino base.

- LIS S ) ——— -~ - = ——
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELECOM ITALIA E TIM

Vogliamo condividere con lei un momento importante della nostra storia. A partire dalla prossima estate, con il tancio del nuovo sito TIM, i marchi di
linea fissa e mobile Telecom ltalia e TIM si avviano a confiuire in un solo brand: TIM diviene dunque il nostro unico marchio, per tutti i servizi di rete
fissa, mobile e internet. La pilt grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosl un importante processo di rinnovamento, per proporre
ai propri clientl tutte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovate e una forte vacazione alla qualita e alla
sfcurezza,

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom ltalia si prefigge di raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni piti approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,

la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura Obiettivo
Tempo di fornitura Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
del'allacciamento Iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
} Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,2 % .
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d’'accesso RTG !
Percentile 80% del tempo di riparazione del malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.3 %
massimo contrattualmente previsto 1970
Rapporto tra la somma del numero dei glorni di funzionamento di tutti i telefoni
:i:gg:ﬁ:ﬁfl(:ie;zgt g gb:lici put?bllcl osse;rvati nel pe[iodo consi@erato e.ll numero di glorni _dello stesso 96.4 %
schede) In servizio periodo rpoltlplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad i
osservazione
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero
Fatture contestate di fg?ture emesse nello stesso periodo i 1.2%
Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel
Acouratezza della fatturazione peggdo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0,28 %
:gg?tgq‘g;zlrr;% rdei"nawgazmne su risponditore automatico per accedere alla 50 secondi
Tempi di risposta alle chiamate — ; - - -
ai servizi di assistenza clienti Tempo medio di risposta dell’operatore alle chiamate entranti 70 secondi
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’operatore & 47 %
inferiore a 20 secondi

(1) Per “Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura" si intende il numero di giorni entro cul & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) del tempil di riparazione del malfunzionamenti” si intende il numero di ore, a partire daila segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZION! PUBBLICHE

Telecom ltalia informa che sono in corso di completamento le attivita relative alla Fatturazione elettronica certificata per ls Amministrazioni Pubbliche

in oftemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obbligo di fatturazione elettronica stabiiito dall'art. 1, comma 209, della legge 244/2007 e definisce una serie di regole tecniche che specificano,

tra I'aliro, le modalitd per I'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In particolare

Telecom iialia ha predisposto speciiici canali dedicali alle Amminisirazioni Pubbliche (mailing cartaceo, humetoverde fax- 800.000.641, maii-
PEC dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceufficio.telecomitalla.it ) per la raccolta
del Codici Ufficio e la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratli in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom

Italia. .

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI “"MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte e informazioni sulle sue linee fisse e moblli all'interno dell' Area Clienti del sito https://mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & suificiente registrarsi con pochi semplici passaggl. Inoltre pud consultare In qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom ltalia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo tisparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi.
Per maggiori informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.
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Telecom Italia Spa

Seda Legale: Via Gaelano Negr, 1 - 20123 Milano

Direzione Generale e Secondaria: Corso d'italia 41 - 00198 Roma

Casella PEC: telecomitalinGpec.telecomitalia it

Cod Fisc:/ P.lva/ [scriz. al Reg. dells Imprese di Milano n. 00488410010

fscriz. af Reg. AE.E. 1T08020000000799 - Cap. Soc. Euro 10.723.391.861,60

==TELECOM

™ \eumsnssnsmng JTALIA

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

TAAT0FQROD3519 Ml
21580240002022354001001
DCO0S1389 0011

Cont

CITTA DI CERIGNOLA COMUNE DI CERIGNOLA
ARRIVO p.zza della Repubblica S

71042 CERIGNOLA FG \:Qﬁ
73 FEB 201 —_—

20l
PROT. N. o FOR e /‘Vv\&*}(

Fattura n.; 8500048070 ‘Intestata a: : A
— Emessail: .. 05/02/2016___ __ —_  __COMUNEDLCERIGNOLA . _ _ —_ _ e __ -
bimestre: 2°2015 ) PIAZZA DELLA REPUBBLICA
periodo: Dicembre - Gennaio 71042 CERIGNOLA FG
Numero
linea: 0885417339 Codice Fiscale: 0000000362170714
che si trovain: V. MARIA SANTISSIMA AUSILIATRICE Partita IVA: 00362170714
71042 CERIGNOLA FG
Codice Segreto: 150 0885417339 U
IMPORTO: -68,00 Euro

ATTENZIONE: NON C'E NIENTE DA PAGARE
L'importo verra accreditato sulla fattura del prossimo bimestre.

RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 15,08
TRAFFICO 11,48
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI -100,52
VA in addebito 5,96
TOTALE EURO : -68,00

ATTENZIONE: alla data 05/02/2015 ci risulta che lei non abbia ancora pagato:

Conto n. 0572 diretro 50;00. - - — = T e s s e e
Se lei ha gia pagato, per favore telefoni al nostro Servizio Clienti 800.191.101 per comunicarci gli estremi di pagamento. Se

invece non ha ancora pagato, la invitiamo a regolarizzare al pil presto la sua posizione e a darcene comunicazione come sopra

indicato: in caso contrario saremo costretti a sospenderle il servizio e ad attivare le procedure per il recupero delle somme a noi

dovute.

La prossima fattura sara emessa in data: 07/04/2018.

Per ulteriori informazioni visiti il sito convenzionefoniad.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Contact Centre per la
Convenzione Fonia4 800.361.361, il servizio & attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un‘email, I'indirizzo & convenzionefoniad@telecomitalia.it

2158024000202235400100010002001400051
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Numero linea: 0885417339

Fattura n.;
Perlodo:

8500048070

Dicembre - Gennalo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

Periodo

Importo Rif. IVA

Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria* 15 dicembre 14 - 31 gennaio 15 15,08 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 15,08
TRAFFICO Offerta Quantita Unitd Durata Durata Media Importo Rif. IVA
Voce

Locali* Consip Fonia4 61 01:36:47 00:01:35 0,64 22%
Locali Consip 14 00:28:32 00:02:02 0,39 22%
Interurbane* Consip Fonlad 1 00:03:23 00:03:23 0,03 22%
Numeri mobili* Consip Foniad 65 01:48:33 00:01:40 5,44 22%
Numeri mobili Consip 16 00:28:22 00:01:46 3,56 22%
Numetri mobili 2 00:01:30 00:00:45 0,35 22%
Totale Voce 10,40

Servizi speciali — - — — - — _—— e
Servizi 12xy con prezzo a tempo di Seat 1 00:00:39 00:00:39 1,08 22%

PQG Halia*

Totale Servizi speciall 1,08

TOTALE TRAFFICO 11,48

ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Rimborso anticipo conversazioni -103,29 F.C.IVA
Bollo a carico cliente 2,00 F.C.IVA
Spese spedizione Conto 0,53 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,09 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,33 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT!} -100,52
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo_ Rif. IVA
Totale imponibile in addebito < 47" 27,00 22%
IVAin addebito " 59

Importi Fuori Campo VA -101,06 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE -68,00

di cui Totale Servizi speciali 1,32

Totale residuo -69,32

Gon questo conto lei paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa,
Tutti | perlodi di tempo a cul sl riferlscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono scrittl vicino ad ognl voce.

1 consumi per { quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitatt secondo 1 prezzi base.

Alle vacl segnate * non applichiamo fe Gendizion! Generall di Abbenamento. Per queste vocl lel paga 27,17 euro (compresa IVA di 4,90 euro) sul totale di -68,00 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

Percentuale dell'imposta applicata al canoni di_abbonamento alla diffusione _

22% ____ | Percentuale__dell'imposta applicata a{ 10%._
tutti | servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata In forma digitale a mezzo di
reti via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissionl televisive punto-punto
F.C.IVA importi fuori campo IVA Art. 8,2 Operazioni non imponibili art, 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 8 bis,2 Operaziont non Imponlbili art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Operazionl non imponiblli art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972
At 72 Operazionl non {mponlblil art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operaziont non imponibill art, 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n, 633/1972
Art. 1,158 IVA assoita da emittente Art. 1, c.158 L. [ F.T.S. Operazionl Fuorl dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. §33/1972
244/2007

perché relativo a corrispettivi assoggsttati ad IVA

L'imposta dl bollo, se & Indicata su questo documento, viene assolta In modo virtuale (Aut. Ag. Entr. Mt 2 - n. 59560/2001); se non & indicata, Il documento & esente

TOK_152G002001__

3467 24

16 CP +CP 5215 +A

MISTO

Carta da fanl gesiita
in manlera rasponsablle

wewficoy

FSC* C002683

TAATOFQRO0351900010002P01TO1

o



Y Y .
= .

" =
1L FUTURO FIRMATO

—y
— TELECp"M

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: ID mandato 088500417339201502052 e Credit identifier
1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 898; i numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; | numeri con prefissi internazionali e satellitari il cui prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci altre disposizioni,
chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom Italia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, linformativa da noi predisposta al sensi dell’art. 13 de! Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento del suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

Lo = - s o= o mmme o — - = . - . 2

Le sue offerte

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Craria H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino base.
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Informazioni e novita “

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELECOM ITALIA E TIM

Vogliamo condividere con lei un momento importante della nostra storia, A partire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TIM, i marchi di
linea fissa e mobile Telecom italia e TIM si avviano a confluire in un solo brand: TIM diviene dunque il nostro unico marchio, per tutli | servizi di rete
fissa, mobile e internet. La pili grande azienda itallana di Telecomunicazioni intraprende cos) un importante processo di rinnovamento, per proporre
ai propri clienti tutte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualita e alla

sicurezza.

’

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom italia si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di

telefonia vocale su rete fissa. Talf obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni pilt approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

indicatore Misura Obiettivo

Tempo di fornitura Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni

delPaliacciamento Inizlale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,2 % _ ——

1 Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG !
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 45 ore

Tempo di riparazione det Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 ore

malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.3 %
massimo contrattualmente previsto 70

. | Rapporto tra la somma del numero dei glorni di funzionamento di tutti i telefoni

:?g;g;’::;:g?;ﬁgsgb: fici pubbilici osservati nel periodo consit_:{erato e Il numero di glornt dello stesso 96.4 %

schede) in servizio periodo r_noltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad !
osservazione
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti ne! periodo considerato e it numero

Fatture contestate di fgl?ture emesse nello stesso periodo i 1.2%
Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse ne!

Accuratezza della fatturazione pesgdo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0,28 %
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla -
scelta “operatore” 50 secondi

Tempi di risposta alle chiamate — " - - "

ai servizi di assistenza clienti Tempo medio di risposta dell’operatore alle chiamate entranti 70 secondi
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’operatore & 47 %
inferiore a 20 secondi

(1) Per "Percentile 95% (0 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto it 95% (o il 99%) delle
richieste.

{2) Per "Percentile 80% (o0 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti" si intende it numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti,

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZION] PUBBLICHE
Telecom ltalia informa che sono in corso di completamento le attivita relative alla Fatturazione elettronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in ottemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obbligo di fatturazione eletironica stabilito dall'art. 1, comma 209, della legge 244/2007 e definisce una serie di regole tecniche che specificano,
tra 'altro, le modalita per I'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In particolare
=r———=Telecom-ltalia-ha predispostc specifici canali dedicati-alle~ Amministrazioni-Fubbliche(malilng cartaceo; numero verde fax 80G0.0000641, mail
PEC dedicata fatturazione_eletironica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceufficlo.telecomitalia.it ) per la raccoita
dei Codici Ufficio e la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratti in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
Italia.

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENT! "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clienti del sito https://mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom Italla, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi,
Per magglori informazioni € a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101,
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IL FUTURO FIRMATO . i

=2
= TEI.ECQAM

Servizio Clienti Business

CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 AST! )\%&K

Conto  ——roicERGHOLA

ARRIVO COMUNE D! CERIGNOLA

p.zza della Repubblica
71042 CERIGNOLAFG

Sede Legale: Va Gaetano Negri, 1 - 20123 Milano

Direzione Generals e Secondaria; Corso d'ltalia 41 - 00198 Roma

Casefla PEC: telecomutalia®pec.telecomitalia it

Cod Fsc:/ P.iva/ Iscriz. al Reg. delle Imprese di Milano n. 00488410010

Iscriz. al Reg. AE.E. 1T08020000000799 - Cap. Soc. Euro 10.723.391,861,60

TAA10FQROD3868 Ml
21580240002022702001001

DCOO0S1389 co13

PROT. N. =
Fattura n.: 8800050253 ‘Intestata a: A
.Emessallt - - , - 05/02/2015_ - COMUNEDICERIGNOLA - — —— . - g
bimestre: 22 - Genna PIAZZA DELLA REPUBBLICA
perioco: icembpre - Gennalo 71 042 CERIGNOLA FG
Numero
linea: 0885426807 Codice Fiscale: 0000000362170714
che si trovain: V. MONTEGRAPPA Partita IVA: 00362170714
71042 CERIGNOLA FG
Codice Segreto: 160 0885426807 D
IMPORTO: 39,00 Euro
da pagare entro il: 30/04/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 22,02
TRAFFICO 8,51
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,54
IVA in addebito 7,03
TOTALE EURO 39,00

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'é il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

=~ —aprossima-fattora sard emessain data; 07704/2015— - — 7 T - - =

Per ulteriori informazioni visiti il sito convenzionefonia4.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Contact Centre per la

Convenzione Fonia4 800.361.361, il servizio & attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oppure scriva a:
Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, 'indirizzo & convenzionefoniad@telecomitalia.it

Jre iy
2158024000202270200100010003001400062
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8500050253

Dicembre - Gennaio

Fattura n.:
Periodo:

Numero linea: 0885426807

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA
Linea |SDN base Consip Foniad - Area Primaria* 15 dicembre 14 - 31 gennaio 15 22,92 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 22,92

TRAFFICO Offerta Quantita Unitd Durata Durata Media Importo Rif. IVA
Voce

Locali* Congslp Fonia4 72 01:561:20 00:01:32 0,73 22%
Locall Consip 18 00:26:00 00:01:26 0,35 22%
Interurbane* Consip Fonia4 27 01:29:39 00:03:19 0,77 22%
Interurbane Consip 29 01:54:12 00:03:56 2,36 22%
Numeri mobili* Consip Foniad 21 00:29:07 00:01:23 1,46 22%
Numeri moblli Consip 15 00:22:45 00:01:31 2,84 22%
Totale Voce 8,51

TOTALE TRAFFICO — I = 7 -
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo _Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,563 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,12 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fatiura precedente 0,13 F.C.IVA
TOTALE ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI 0,54
CALGCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 31,96 22%
IVAIn addebito 703 °F
Importi Fuorl Campo IVA 0,01 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 39,00

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa.

Tutti | periodi di tempo a cul st riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono scritti vicino ad ogni voce.

| consumi per | quall non Indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichlamo le Condizlonl Generall di Abbonamento. Per queste vocl lel paga 31,57 euro {compresa IVA di 5,69 euro) sul totale di 39,00 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI {VA

22% Percentuale dell'imposta applicata a| 10%
tutti | servizl di telecomunicazione

Percentuale dell'lmposta applicata al canonl di abbonamento alla diffusione
radlotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
retl via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissioni televisive punto-punto

244/2007

F.CIVA Importi fuorf campo {VA Art. 8,2 QOperaziont non imponiblli art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972

Art. 8 bis,2 Operazioni non Imponibill art. 8 bls, 2° | Art. 9,2 Operazloni non Imponibill art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n, 633/1972

Art, 72 Operazioni non Imponibili art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operaziont non Imponiblll art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 633/1972

Art. 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, c.158 L. | F.T.S. Operazion! Fuorl dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 633/1972

perché relativo a cortispettivi assaggettat! ad IVA

| L'imposta di bollo, se & Indicata su questo documentd, Viene assolfa In niodo virtuale (Aut. Ag, EntroM! 2 ~ i1, 59560/2001); se non & indicata; il documento @ esente

TOK_1526002001___ 3815 2/6
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IL FUTURO FIRMATO

.-:crsLEch

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: 1D mandato 088500426807201502052 e Credit identifier
1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 899; | numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; i numeri con prefissi internazionali e satellitari il cui prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta e/o 3 €cent al secondo (VA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci altre disposizioni,
chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom italia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, I'informativa da noi prédisposta ai sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suci dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, honché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revecare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

—_— -~ = — T —_—— —_— —— —_— P - - - —————— = = -~

Le sue offerte

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Oraria H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino base.

- = - — Er emmemmenls o e T i ———a A el T e
= e LD ST

i
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELEGOM ITALIA E TIM

Vogliamo condividere con lei un momento importante della nostra storia. A partire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TIM, | marchi di
linea fissa e mobile Telecom ltalia e TIM si avviano a confluire in un solo brand: TIM diviene dunque il nostro unico marchio, per tutli i servizi di tete
flssa, mabile e internet. La pill grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosi un importante processo di rinnovamento, per proporre

al propri clientl tutte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualita e alla
sicurezza,

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom Italia si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni pili approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n.'254/04/CSP e 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura Obiettivo
- = - - ——
Tempo di foritura Percentgle 95% del tempo di forn!tura (1) 10 g!orn!
dell'allacclamento inizlale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
. -Percentuale degli ordini validi completati entro la data concardata con il cliente- 97,2 %— — -}——
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 9.6 %
per linea di accesso medio di linee d’accesso RTG 970
Percentile 80% del tempo di riparazione del malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo Sil riparazipne dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro it tempo 923 %
massimo contrattualmente previsto 9 70
. . | Rapporto tra la somma del numero dei giomi di funzionamento di tutti i telefoni
I:erace:;::rl]etgjéatelfgzgitgLébabllcl pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni delfo stesso 96.4 %
sc%e%e) in servizio periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad 70
osservazione
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero o
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1.2%
Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel o
Accuratezza della fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0,28 %
Tempo“mmimo dlﬂnawgazwne su risponditore automatico per accedere alla 50 secondi
Tempi di risposta alle chiamate scelta “operatore
ai sé?vizi di gssistenza clienti Tempo medio di risposta dell’operatore alle chiamate entranti 70 secondi
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’operatore & 47 %
Inferiore a 20 secondi °

{1) Per "Percentile 95% (o0 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giorni entro cul & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti” si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o Il 95%) dei malfunzionamenti,

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZION! PUBBLICHE

Telecom ltalia informa che sono in corso di completamento le attivita relative alla Fatturazione elettronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in ottemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrehza
dell'obbligo di fatturazione elettronica stabilito dall'art. 1, comma 209, della legge 244/2007 e definisce una serie di regole tecniche che specificano,
tra l'altro, le modalitd per l'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In particolare

" Telécom Malia ha prédispostd Spécifici canali dedicati alle Amniinistrazioni PUbbliche (mailing cartaces, niimero verde fax 800,000,641, mhail ™~

PEC dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceufficio.telecomitalia.it ) per la raccolta
del Codici Ufficlo e la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratti in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
ltalia.

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clienti del sito https://mycompany.telecomitalla.it
Per accedere & sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom italla, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi.
Per magglori informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.

MISTO

Carta da fonti gestite
in manlera responsabllo

. W FSC rsce coozess

TOK_152G002001___ 3815 4/8 TAA1OFQROD386800020003P01T02




<968 >%2£160000 <00+62000000 <29020892%058852501L> b
. ) b]
. . |
[2} QU0 oy QN3 Ui opogun 8eNd adipod ﬁ
JINYLISOLLOS YNOZ VWTI3N  3JHIAMHOS NON 3INVIYOdWI JFIVLSOd 44N 1130 0108 TIvisCd 44n.M3a o.ﬁom_
{
. 94 VIONOINID ZvoLL . ww
g vol1g8nday v113d vZZVid' I i
z VIONDI3D 1d SNAWOD . ~“ 94 VIONDINID 2holl
. voI188Nnd3y ¥1130d vZzvid
m 1¥G 0LIN93s3 ! VIONOINED I ANNWOD
g S102/Y0/08 sz do oL 2089295880 : . :vQ OLN93S3
M VYZN30VY3Ss 0Qoyad 121000 ONO4313L'N V
m 290.089¢2%¥05886¢2501L siozivoiog £5205000S8
8 ¢%00620000020892%0058808125168 < VaNEavoS VNIV
. ) SUZ do ol 2089Zb5880
_f [ odomTa T30 ONOITTIL N
ONIYOL "v°d"s VITVYLI W023T3L _ ONIY¥OL *v°d"s VIIYLI W02373L
~Y OLVLS3INI vﬂ *¥ OLVIS3INI
_ 968 dl |
Vi : 7 M . VI1V1] S
00“6¢% oNna (@ . o L6 NooWs m m 0076¢ n_vm..sm ia yEL6™MYY m Woo373i o2
N - I . b e
TEI50a0s Y PN STV S O d LN S HH O D N0 403lRg T 2 T E s SRS ViSOd - TENSHHOINENOD

ITALIA

=ZSTELECOM

BIAR SUOZEI[IOIWIOP B[ SPAIYOL YD 90[OU] BIEI]

SIUBW[EMUIAS P3 optejjonuod 1od oduwre) [t on

Yty pes, 2ol

sjelsod 0 eueoueq suoizel

k4

_
19
|
}

. i

1
“e)im IS 9 B1BU0OI9] E] ‘einie) Ul 01eipul CJaWNU jB b:m.:&o.ﬁ.Emm |l {WBIYD JUOIZEULIOJUI LIOLIBYN J3d
1

*3U0 IPIOOLT IS SUOIZAS BJ[3U ‘2IIAOU 9 [UOIZBUIIO]

euiSed B[[oU HESIPUL BAOT] UO SUOIZBI[IONUOP IP 10Ip0oo 1 ofeisod OIOLN,J[E O BOUER] B[[E QILIO] JUIOLJNS 9 o:oﬁﬁ:&ﬁom__ ens B[ 2IRAINE 1od 27100f 9

‘areisod o1o1yIn, [[e O BOURQ B[[E 9ISALIIS BISBQ oﬁr,_uum [ 2seooaar sad :nid ur o
*rour 1p ossa1d OJIMNSO0 JuULqINIAUI Eoﬁmﬂoi«oo odronue, [[op 0SIOqUILE |1

(WO39[9], 03U [Op BZUSPEIS 1P BIRP B[ O[OS Ojenqeppe austa aseSed ep onodwul T “ajuatuaqiiod g

| -oiuoweSed [1 ouIed20[q

1 ipuinb ey rezuapess e[jep rupd WIS ¢1 eoIIo 03e)ideoal JUSIA BI[E)] WODQ[R], OJUOD) [[ "O4NI1S @
L

*

"BZUBDTIUSTUYP IP OIYOSLI Unssau ‘7joytods 1jSe apoo gu .ucoEmwmomm nid auaIN "opouiod 9

‘are}sod 0 oLBOURG 9)UALIOD OJUOD OnS [nS SBQM%«.. anwen owauw8vd 11 9

wop ej :eljeyf Wodsie} 0uo) | aieged [p oAONU OpoOW Un 3.0 |
f

A1119pE W)

153ejuep

2,50

r
.l' )

s

TAA10FQR0OD386800030003P01T03

2158024000202270200100030003000810057

3815 5/6

TOK_152G002001



@i

.
A
T

Conto

——

L
-

<

(J

IL FUTURO FIRMATO

=g
= TELECOM

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

=, AIGNOLA
GERESER

13 FEB 2015
AR

Telecom Italia Spa

Sede Legale: Via Gastano Negr, 1 - 20123 Milano

Direzione Generale e Secondaria: Corso d'ltafiz 41 - 00198 Roma

Casella PEC: telocomitaliaGpec.telecomitaha.it

Cod Fisc:/ P.iva/ Iscriz. al Reg. defle Impresa di Milano n. 00488410010

Iscriz. al Aeg. AE.E. T08020000000799 - Cap. Soc. Euro 10.723.391.861,60

TAA10FQRO03877 Mi
21580240002022711001001

DCO0S1389 0013

p.zza della Repubblica

71042 CERIGNOLAFG Xs&;% '

T S e e R T A e ~ -

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalta c'é il bollettino postale per pagare.

4

ATTENZIONE: alla data 05/02/2015 ci risulta che lei non abbia ancora pagato:

Conto n. 05/12 di euro 291,00.
Conto n. 01/14 di euro 5,00.
Conto n. 04/14 di euro 300,00.

PROT. N. o &ol
_’__—
acal
Fattura n.: 8500049138 Intestata a: A
— Emessail: — 05/02/2015  __ COMUNE DI CERIGNOLA _ - —
bimesire: 22 semnai PIAZZA DELLA REPUBBLICA
periodo: icembre - Gennaio 71 042 CEH'GNOLA FG
Numero
linea: 0885421513 Codice Fiscale: 0000000362170714
che si trova in: V. EGMONT Partita [VA: 00362170714
71042 CERIGNOLA FG
Codice Segreto: 150 0885421513 J
IMPORTO: 17,00 Euro
da pagare entro il: 30/04/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 47,76
TRAFFICO 35,79
SCONTI E PROMOZIONI -20,00
ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI -60,65
IVA in addebito 18,50
IVA in accredito -4,40
TOTALE EURO 17,00

Se lei ha gia pagato, per favore telefoni al nostro Servizio Clienti 800,191,101 per comunicarci gli estremi di pagamento. Se
invece non ha ancora pagato, la invitiamo a regolarizzare al pitl presto la sua posizione e a darcene comunicazione come sopra
indicato: in caso contrario saremo costretti a sospenderle il servizio e ad attivare le procedure per il recupero delle somme a noi

dovute.

La prossima fattura sara emessa in data: 07/04/2015.

Per ulteriori informazioni visiti il sito convenzionefonia4.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Contact Centre per la
Convenzione Fonia4 800.361.361, il servizio & attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, I'indirizzo & convenzionefoniad@telecomitalia.it

L)
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Numero linea: 0885421513

8500049138

Dicembre - Gennalo

Fattura n.:
Periodo:

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo_Rif. IVA
Linea Valore+ ISDN 01 dicembre 14 - 14 dicembre 14 24,84 22%
Linea ISDN base Consip Fonia4 - Area Primaria* 15 dicembre 14 - 31 gennaio 15 22,92 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI , 47,76
TRAFFICO Offerta Quantita Unitda Durata Durata Media  Importo Rif. IVA
Voce

Locali* Consip Fonia4 376 08:20:14 00:01:19 3,30 22%
Interurbane* Consip Foniad 75 02:49:02 00:02:15 1,45 22%
Numeri mobili Tim - Linea Valore+ ISDN i3 00:11:48 00:00:54 0,00 22%
Numeri mobili Noverca Linea Valore+ ISDN i 00:00:17 00:00:17 0,14 22%
Numeri mobili Vodafone Linea Valore+ ISDN 31 00:14:46 00:00:28 5,32 22%
Numerl mobili Wind Linea Valore+ ISDN 11 00:12:46 00:01:09 3,02 22%
Numeri mobili "3" - Linea Valore+ [SDN . 13 00:07:25 __00:00:34 __ 2,41 22% S
Numeri mobili* Consip Foniad 304 06:36:54 00:01:18 19,84 22%
Numeri mobili 2 00:01:08 00:00:34 0,31 22%
Totale Voce 35,79

TOTALE TRAFFICO 35,79

SCONTI E PROMOZIONI Periodo Importo Rif. IVA
Sconto Linea Tuttocompreso Super* -20,00 22%
TOTALE SCONTI E PROMOZIONI -20,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Indennita’ ritardato pagamento 6% Conto 4/14 11,43 F.C.IVA
Rimborso anticipo conversazioni -74,77 F.C.IVA
Bollo a carico cliente 2,00 F.C.IVA
Spese spedizione Conto 0,53 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,28 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fatiura precedente 0,44 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI -60,65
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA

Totale imponibile in addebito
IVAin addebito
Totale imponibile in accredito

§4,08) 229% = 10, 0=kly
1850 ~ fyho = A ylo
-2000) 22%

R R -6, R= 12,90 1ITF.
M50 - yho =\, fo VU

Wades (A TERHSO W0 = 1,00 ~

IVA'in accredito -4,40
importi Fuori Campo IVA [ QU230 1% 2, IQ ‘:Q,o ;l -61,18 F.C.IVA -
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 16,0 LWA_ . V:{t[ [l 17,00
z Z )
s - g.m ;_lgfa@h—- _ —
Gon questo conto lel paga e tefefonate che ha gia fatto e I'abb“orfagrﬁeneta—fil%i Ilﬁé"iielefonlca e?djalcurﬁervizlﬁ‘é[ia)l usa.’,.l4 T TTE i

Tuttt § periodi di tempo a cul si riferlscono abbonament! ed eventuall noleggi sono scrittl vicino ad ogni voce.
1 consumi per I quali non Indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezzi base.
Alle vocl segnate * non applichiamo le Gandizioni Generali di Abbonamento. Per queste voci lei paga 33,56 euro (compresa IVA di 6,05 euro) sul totale di 17,00 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI! IVA
22% Percentuale dell'imposta applicata a | 10% Percentuale dell'imposta applicata ai canoni di abbonamento alla diffusione
tutti | servizi dl telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizlonato effettuata in forma digitale a mezzo di
reti via cavo o via satelllte ivi comprese le trasmissionl televisive punto-punto
F.C.IVA Importi fuori campo IVA Art. 8,2 Operazioni non Imponlbili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 8 bis,2 Operazioni non imponibili art. 8 bls, 2° | Arit. 9,2 Operazionl non Imponlblli art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972
At 72 Operazionl non imponibili art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazioni non imponibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n, 633/1972
n. 633/1972
Art. 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, ¢.158 L. | F.T.S. Operazionl Fuori dal Territorlo dello Stato Art 7, D.P.R. n. 6334972
244/2007
L'imposta di bollo, se & indicata su questo documento, viene assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. Ml 2 - n. 59560/2001); se non & indlcata, il documento & esénte
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA
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IL FUTURO FIRMATO
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: ID mandato 088500421513201502052 e Credit identifier
17390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 899; i numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i-
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; | numeri con prefissi internazionali e satellitari il cui prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA Inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci altre disposizioni,

chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom Italia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, Pinformativa da noi predisposta ai sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalitd commerciali.

La nostra Carta dei Servizi é disponibile sul sito internet e nelle prime pégine dell'elenco abbonati.

Le sue offerte

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Oraria H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al

listino base.

Linea Valore+ ISDN

Lei ha sottoscritto Linea Valore+ ISDN, l'offerta di Impresa Semplice che include una linea ISDN con due canali voce, assistenza entro un giorno
lavorativo dalla segnalazione, tutto il traffico verso i numeri fissi nazionali e i mobili TIM, il meglio dei servizi per la gestione delle chiamate: Chi &,
Awviso di chiamata, Conversazione a tre, Trasferimento di chiamata e Trasferimento di chiamata in caso di guasto su un numero da Lei scelto.

L'offerta prevede inoltre I'applicazione di uno Sconto Azienda Valore sull’abbonamento e sul traffico fisso-mobile in funzione del numero totale di
canali voce con Linea Valore.
Nota: Linea Valore+ = 1 canale voce, Linea Valore+ ISDN = 2 canali voce.

La informiamo che ha beneficiato degli sconti previsti per la Fascia 1.

Fasce Ganali Voce con Abbonamento Sconto Sconto traffico
abbonamento
Linea Valore Bimestrale Azienda Valore Azienda Valore(1)
Fascia 1 2-7 Canali 110 €/bim. - -25%
Fascia 2 8-14 Canali 110 €/bim. - 10 €/bim. -35%
Fascia 3 oltre 14 Canali 110 €/bim. - 16 €/bim. -45%

(") Lo sconto si applica al traffico fisso-mobile.

Gli Importi sono VA Esclusa.
In caso di attivazione di Linea Valore+ ISDN con prestazione GNR (numerazione ridotta) & previsto un abbonamento pari a 150 € bimestre per
accessi senza selezione passante e 180 € bimestre per accessi con selezione passante. Anche tali prestazioni beneficeranno di uno sconto in
funzione del numero di canali voce attivati con Linea Valore.

Lo Sconto Azienda Valore si applica in funzione degli effettivi giorni di attivazione dell’offerta.

= —— A ——
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Informazioni e novita !

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELEGOM ITALIA E TIM

Vogliamo condividere con lef un momento importante della nostra storia. A partire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TiM, | marchi di
linea fissa e mobile Telecom ltalia @ TIM si avviano a conflulre in un solo brand: TIM diviene dunqgue il nostro unico marchio, per tutti i servizi di rete
fissa, mobile e internet. La pili grande azlenda itallana di Telecomunicazioni intraprende cosl un importante pracesso di rinnovamento, per propotre
al propri clienti tutte le novita tecnologiche e l'eccellenza della sua rete fissa e mabile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualita e alla

sicurezza,

%

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015
La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom ltalia si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni pili approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura Obiettivo
- = - - >
Tempo di fornitura Percentile 95% del tempo di forn!tura (1) 10 g!orni
deltallacciamento iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
- Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,2 % .
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG !
Percentile 80% del tempo di riparazions del malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 85% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delie riparazioni dei malfunzionamenti completats entro il tempo 923 %
massimo contrattualmente previsto ?
Rapporto tra la somma del numero del giomi di funzionamento di tutti i telefoni
Zergezxs::‘::;e'r:;ggigzb;"d pubblici osservati nel perlodo considerato e il numero di glorni dello stesso 96.4 %
scFI)*le% o) in servizio periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad 50
osservazione
Rapporto tra il numero del reclami ricavuti nel periodo considerato e ii numero
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1.2 %
Rapponto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel o
Accuratezza della fatturazions periodo considerato e il numero di fatture emesse nello.stesso periodo 0,28 %
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla .
« " 50 secondi
NN . scelta “operatore
Tempi di risposta alle chiamate o din ; - - -
ai servizi di assistenza clienti Tempo medio di risposta del’operators alle chiamate entranti 70 secondi
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’operatore & 47 %
inferiore a 20 secondi 0

(1) Per “Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende it numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o it 99%) delle
richieste. .

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) del templ di riparazione dei malfunzionamenti” si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o it 95%) dei malfunzionamenti,

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Telecom ltatia informa che sono in corso di completamento le attivita relative alla Fatturazione elettronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche

in ottemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obbligo di fatturazione elettronica stabilito dall'art. 1, comma 209, della legge 244/2007 e definisce una serie di regole tecniche che specificano,

tra l'alfro, le modalita per l'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In particolare
Telecom ltalia ha predisposto specifici canali dedicatialle "Amminisirazioni-Pubbliche {imailing cartaceo; netimero verde fax 800.000.641, mall —
PEG dedicata fatturazione_eletftronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceufficio.telecomitalia.it ) per la raccolta

del Codicl Ufficlo e la loro corretta assoclazione alle Linee Telefoniche o al Contratti in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
ltalia.

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazionl sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clienti del sito https://mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficlente registrarsl con pochl semplici passadgl. Iholtre pud consultare in qualsiasi momento anche | consumi della sua SiM,
visualizzare il suo Conto Telecom ltalla, scaricarlo in formato pdf e stampatrlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti aitri servizi.
Per magglor! informazioni & a sua disposizione if numero gratuito df Assistenza Clienti 800.191.101.
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Telecom Halia Spa

Sede Legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Milano

Direzione Generale e Secondaria: Corso d'ltaka 41 - 00198 Roma

Casella PEC: tedecomitalia@pec.telecomitalia it

Cod Fisc:/ Plva/ Isciiz. al Reg. delle Imprese di Milano n, 00488410010

Iscriz, al Reg. AE.E. ITOB020000000798 - Cap, Soc. Euro 10.723.391.861,60

iL FUTURO FIRMATO

S TELECOM

HALIA

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

TAATOFQROD3849 MI
21580240002022683001001

Conto . " DCOOS1389 0013
CITTA DI CERIGNOLA COMUNE DI CERIGNOLA
p.zza della repubblica 66‘%
71042 CERIGNOLA FG AS
13 FEB 2015
PROT. N. 4668 senss) 8ﬁ
ok

Fattura n.: 8500047755 Intestata a: A
Emessail: -~ 05/02/2015 - COMUNE D! CERIGNOLA.
bimestre: 22015 ennai PIAZZA DELLA REPUBBLICA
periodo; icempre - Gennalo 71 042 GERIGNOLA FG

Numero
linea: 0885422463 Codice Fiscale: 0000000362170714
che si trova in: VL. LEVANTE . Partita IVA: 00362170714

71042 CERIGNOLA FG

Codice Segreto: 160 0885422463 L
IMPORTO: 22,00 Euro
da pagare entro il: 30/04/2015

RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 15,08

TRAFFICO 64,31

ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI -74,97
. IVA in addebito 17,58

TOTALE EURO ' 22,00

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Htalia ¢'¢ il bollettino postale per pagare.
ATTENZIONE: alla data 05/02/2015 ci risulta che lei non abbla ancora pagato

~ *7Conton. 05/12dietro240;50° -~ -~ - < - e
Se lei ha gia pagato, per favore telefoni al nostro Servizio Clienti 800.191.101 per comunicarci gli estremi di pagamento. Se
invece non ha ancora pagato, la invitiamo a regolarizzare al pil presto la sua posizione e a darcene comunicazione come sopra
indicato: in caso contrario saremo costretti a sospenderle il servizio e ad attivare le procedure per il recupero delle somme a noi
dovute.
La prossima fattura sara emessa in data: 07/04/2015.

Per ulteriori informazioni visiti il sito convenzionefoniad.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Contact Centre per la
Convenzione Foniad 800.361.361, il servizio & attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, I'indirizzo & convenzionefoniad@telecomitalia.it

2158024000202268300100010003001400033
TAA10FQR0O0384900010003P0O1TO1  TOK_152G002001__ 3796 1/6



Numero linea: 0885422463

Fattura n.;
Periodo:

8500047755
Dicembre - Gennalo

CONTRIBUT! E ABBONAMENT!

Periodo

Importo Rif. IVA

Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria* 15 dicembre 14 - 31 gennaio 15 15,08 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT] 15,08
TRAFFICO Offerta Quantita Unitd Durata Durata Media Importo Rif. IVA
Voce

Locali* Consip Fonia4 326 07:10:45 00:01:19 2,84 22%
Locali 80 02:23:47 00:01:47 22,38 22%
Interurbane* Consip Fonia4 79 05:14:01 00:03:58 2,70 22%
Interurbane 15 00:36:55 00:02:27 5,19 22%
Numeri mobili* Consip Foniad 284 04:03:04 00:00:51 12,16 22%
Numeri mobili 82 01:28:30 00:01:04 17,05 22%
Totale Voce 62,31

Servizi speciali- - - - - - —— - - = -
Servizi Informativi-prezzo a tempo-Gruppo 1 00:01:25 00:01:25 2,00 22%
Telecom ltalia*

Totale Servizi speciali 2,00

TOTALE TRAFFICO 64,31

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Rimborso anticipo conversazioni -75,49 F.C.IVA
Spese spedizione Conto 0,63 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,36 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fattura precedents 0,35 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! -74,97
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
“Totale imponibile in addebito b lé 1992 22%

IVA in addebito 17,58

Importi Fuori Campo IVA -75,60 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 22,00

di cui Totale Servizi speciali 2,44

Totale residuo 19,56

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa.

Tutti | perlodi di tempo a cul si riferlscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scritti vicino ad ogni voce.

| consumi per | quall non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzl base.

Alle vocl segnate * non applichlamo le Condizloni Generali di Abbonamento. Per queste voci lel paga 42,42 euro (compresa IVA di 7,65 euro) sul totale di 22,00 euro.

" | TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a| 10% Percentuale dell'imposta applicata al canoni dl abbonamento alla diffusione
tutti t servizl di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitalg a mezzodi__
— | veti via cavo© via satellite Ivi comprese le trasmissioni televisive punto-punto
F.C.IVA Importi fuorl campo IVA Art. 8,2 Operazioni non imponibili art. 8, 2° comma, D.R.R. n. 633/1972
Art, 8 bis,2 Operazion! non imponibili art. 8 bis, 2° [ Art. 9,2 Operazioni non imponiblli art. 9, 2° comma, D.P.R. n, 633/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 72 Operazloni non imponiblli art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazioni non impenibill art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n, 633/1972
Art. 1, 158 IVA assolta da emittente Art. 1, c.158 L. | F.T.S. Operazioni Fuorl dal Tertltorlo dello Stato Art 7, D.P.R. n. 633/1972
244/2007

perché relativo a corrispettivl assoggettati ad VA

L'lmposta di bollo, se & indicata su questo documento, viene assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. Ml 2 -~ n. 59560/2001); se non & indicata, il documento & esente

TOK_152G002001___

3796 2/6

14 CP +CP5215 +A

MISTO

Carta da fonil gestite
in manlora rasponaabllo

FSC* C002683

] wwlscoy
J [y 7]

TAA10FQR0O0384900010003P01TO1




P 1

R

St
EZSTELECOM

k8 FUTURO FIRMATO l

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: ID mandato 088500422463201502052 e Credit identifier
1T320030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 899; i numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i.

numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; i numeri con prefissi internazionali e satellitari il cui prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci altre disposizioni,
chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom ltalia. .

Per ogni indicaziche su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando i numero verde 800.191.101, l'informativa da noi predisposta ai sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli aitri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pégine dell'elgnco abbonati.

Le sue offerte
CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24

In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Oraria H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino base.
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELECOM ITALIAE TIM

Vogliamo condividere con lei un momento importante della nostra storia. A partire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TiM, { marchi di
linea fissa e mobile Telecom Itatia e TIM si avviano a confluire in un solo brand: TIM diviene dunque il nostro unico marchio, per tutti | servizi di rete
fissa, mobile e internet. La plli grande azienda italiana di Telecomunicazion! intraprende cosl un importante pracesso di rinnovamento, per proporre
al proprt clientl tutte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualita e alla
sicurezza,

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom ltalia si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni piti approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura Obiettivo
Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni

Tempo di fornitura

\ Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
dell’ ento
IFallacciamento Iniziale Percentuale degli ordini validi completati-entro-la data concordata-con it-cliente |- 97,2 % -
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero o
. - . , 9,6 %
per linea di accesso medio di linee d’accesso BTG
Percentile 80% del tempo di riparazione del malfunzionamenti (2) 45 gre
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 923 %

massimo contratiualmente previsto
Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti | telefoni

Percentuals di telefoni pubbilici

pubblici osservatt nel periodo considerato e Il numero di glorni dello stesso o
:c%i%imin;zraz?;onete ea periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad 96,4 %

osservazione

Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero o
Fatiure contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1.2 %

Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel o
Accuratezza della fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0,28 %

o ' :sg?t;;q‘gzlrr:t% rdelunawgazuz:ne su risponditore automatico per accedere alla 50 secondi

Tempi di risposta alle chiamate — ; " " -
ai servizi di assistenza clienti Tempo medio di risposta dell’operatore alle chiamate entranti 70 secondi

Percentuale di chiamate entranti In cui il tempo di risposta del’operatore & 47 %

Inferiore a 20 secondi
(1) Per “Percentile 95% (o 99%) detl tempo di fornitura” si intende Il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto it 95% (o Il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempt di riparazione dei malfunzionamenti" sl intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o it 95%) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Telecom ftalia informa che sono in corso di completamento le attivita relative alla Fatturazione eletironica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in ottemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obbligo di fatiurazione elettronica stabilito dall'art. 1, comma 209, della legge 244/2007 e definisce una serie di regole tecniche che specificano,
tra 'aliro, le modalita per l'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In particolare
" Telécom ltalia ha predisposto specifici canali dedicati alle Amministrazioni Pubbliche (faalling Cartacss, nitiéfo verde fax 800,000,644, maf
PEG dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalla.lt e portale dedicato htips://Mycodiceufficio.telecomitalia.lt ) per la raccolta
del Codicl Ufficio e la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o al Contratti In essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom

italla.

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informaziont sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clienti del sito https:/mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficlente registrarsi con pochi semplicl passaggi. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche | consumi della sua SIM,
visualizzare 1l suo Conto Telecom ltalia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi.
Per magglori informazionl & a sua disposizione Il numero gratuito di Assistenza Cllenti 800,191.101.
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s Telecom ltalla Spa
m = Sede Legale; Via Gaetano Negr, 1 - 20123 Milano
JL FUTURO FIRMATO Diezions Generale @ Secondaria: Gorso d'italia 41 - 00198 Roma
—y TELECOM Casela PEC: telecomitaliaGpec.telecomitalia it
I i 1TALIA God Fisc:/ P.iva/ Iscriz. al Reg, defle Imprese di Miano n 00488410010
Iseriz, al Reg. AE.E, IT08020000000799 - Cap. Soc. Euro 10,723,391.861,60

Servizio Clienti Business

CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI ]\%6 %

TAA10FQRO03753 M
21580240002022587001001

DCOO:! 0012
Conto (A GICERGNOLA o
ARRIVO !
p.zza della repubblica
71042 CERIGNOLAFG
2 FEB 2015 U
PROT. N. ... 024 2o

Fattura n.: 8500048071 Intestata a: A

Emessail: - — 05/02/2015 COMUNE DI CERIGNOLA e .

bimesre: 2215 e PIAZZA DELLA REPUBBLICA

periodo. cempre - Gennalo 71 042 CEF“GNOEA FG

Numero .

linea: 0885422972 Codice Fiscale: 0000000362170714

che si trova in: P. VENTIMIGLIA Partita IVA: 00362170714

71042 CERIGNOLA FG

Codice Segreto: 150 0885422972 W

IMPORTO: 143,50 Euro

da pagare entro il: 30/04/2015
RIEPILOGO COST!I
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 27,12
TRAFFICO 92,16
ALTR! ADDEBITI E ACCREDIT! -2,14
IVA in addebito (2636 |
TOTALE EURO 143,50

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'@ il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

"La prossima fatfura sara“emessa-in data:-07/04/2015~— e - T s e—- —— - - - - -

Per ulteriori informazioni visiti il sito convenzionefoniad.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Contact Centre per la
Convenzione Fonia4 800.361.361, il servizio & attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un‘email, 'indirizzo & convenzionefoniad@telecomitalia.it

2158024000202258700100010003001400004
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Numero linea: 0885422972

Fattura n.:
Periodo;

8500048071

Dicembre - Gennaio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif, IVA
Linea ISDN base Consip Foniad - Area Primaria* 16 dicembre 14 - 31 gennaio 15 22,92 22%
Teleconomy 24 Aziende 01 dicembre 14 - 14 dicembre 14 4,20 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 27,12
TRAFFICO Offerta Quantita Unita Durata Durata Media Importo Rif. IVA
Voce

Locali* Consip Fonia4 310 06:56:33 00:01:20 2,75 22%
Locali Teleconomy 24 Aziende 103 02:41:04 00:01:33 8,75 22%
Interurbane* Consip Fonia4 100 04:49:26 00:02:53 2,49 22%
Interurbane Teleconomy 24 Aziende 64 03:03:41 00:02:52 6,48 22%
Numeri mobii* Consip Foniad 495 06:26:07 00:00:46 19,31 22%
Numeri mobili Teleconomy 24 Aziende 215 03:12:04 00:00:53 49,64 22%
Numeri mobili 15 00:10:49 00:00:43 2,58 22%
Numeri mobili internazionali area 1* Consip Fonia4 1 00:03:11 00:03:11 0,16 22%
Totale Voce 92,16

TOTALE TRAFFICO 92,16

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Rimborso anticipo conversazioni -2,58 F.C.IVA
Spese spedizione Conto 0,53 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,28 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,19 F.C.VA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,14
CALCOLO DELLIMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 119,81 22%

IVA in addebito M'% W\ \( 26,56

Importi Fueri Campo IVA ~l 72,67 F.CIVA

TOTALE IMPORTO DA PAGARE

Con questo conto lei paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa.

Tuttl | periodi di tempo a cul sl riferiscono abbonamentl ed eventuali noleggi sono scrittl vicino ad ogni voce.
t consumi per 1 quali non indichlamo alcun nome dl offerta, sono addebitati secondo i prezzi base.

y\a?"b

143,50

Alle voci segnate * non applichiamo le Condizioni Generall di Abbonamento. Per queste vocl lei paga 58,11 euro (compresa {VA di 10,48 euro) sul totale di 143,50 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dell'imposta applicata a| 10% Percentuale dell'imposta applicata al canon! di abbonamento alla diffusione
tutti | servizi di telecomunicazione radlotelevisiva con accesso condizlonato effettuata in forma digitale a mezzo di
retl via cavo o via satellite lvi comprese le trasmissioni televisive punto-punto
F.C.IVA Importi fuori campo VA Art, 8,2 Operazioni non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 8 bis,2 Operazloni non imponibill art. 8 bis, 2° [ Art. 9,2 Operazioni non imponiblli art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
- — comma, D.P.R. n, 833/1972- - - T - T T s —
Art, 72 Operazionl non imponibill art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazioni non imponibili art. 72, 3° comma, h. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 633/1972
Art. 1,168 IVA assolta da emittente Art. 1, ¢.158 L. | F.T.S. Operazioni Fuorl dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n, 6331972
244/2007
L'Imposta di bollo, se & indicata su questo documento, viene assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. Mi 2 — n. 59560/2001); se non & indicata, il documento & esente
perché relativo a corrlspettivli assoggettatl ad IVA

TOK_152G002001__ 3700 2/8
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: ID mandato 088500422972201502052 e Credit identifier
1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 899; i numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i.
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; i numeri con prefissi internazionali e satellitari il cui prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci altre disposizioni,
chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom Italia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo | suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link ‘Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, l'informativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime p%gine dell'elenco abbonati.

— ———— e e ——— e - -— - -

Le sue offerte

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Oraria H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al

listino base.

- = - —_—— - [ —_ . et — —- o ———— —
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELECOM ITALIAE TIM

Vogliamo condividere con lei un momento importante della nostra storia. A partire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TIM, i marchi di
linea fissa e mobile Telecom Italia e TIM si avviano a confluire in un solo brand: TIM diviene dungue il nostro unico marchio, per tutti i servizi di rete
fissa, mobile e Internet. La pilt grande azlenda italiana di Telecomunicazion! intraprende casl un importante processo di rinnovamento, per proporre
ai propri clienti tutte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualita e alla
sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom ltalia si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivl sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni piu approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura Obiettivo
Tempo dl fornitura Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
del'allacciamento Iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro 1a data concordata con il cliente ~-97,2%
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG !
Percentlle 80% del tempo di riparazione del malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo dl riparazione del Percentlle 85% del tempo di riparazions dei malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.3 %
massimo contrattualmente previsto 2 70
Rapporto tra la somma del numero del glorni di funzionamento di tutti i telefoni
z%':g;g:ﬁ : gﬁﬁzlzg:b: lic pubblici osservati nel periodo conslglerato e it numero di glorni dello stesso 96.4 %
schede) in servizio periodo r_noltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad g
osservazione
; Rapporto tra it numero del reclamt ricevuti nel perlodo considerato e il numero
Fatture contestate di fg;t)ture emesse nello stesso periodo i 1.2 %
Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel
Accuratezza della fatturazione pe:i)gdo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0,28 %
Tempo minima di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 50 .
« » secondi
Tempi di risposta alle chiamate |-SCSia operatore
ai servizi di assistenza clienti Tempo medio di risposta dell’operatore alle chiamate entranti 70 secondi
Percentuale di chiamate entranti in cui it tempo di risposta dell’operatore & 47 %
Inferiore a 20 secondi .

(1) Per “Percentile 95% (o 899%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o Il 99%) delle
richieste,

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) del tempi di riparazione del maifunzionamenti” si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o it 95%) dei malfunzionamenti,

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLIGHE

Telecom lItalia informa che sono in corso di completamento le attivita relative alla Fatturazione elettronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in ottemperanza a quanto stabilito dal D.M. 65 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obbligo di fatturazione elettronica stabilito dall'art. 1, comma 209, delia legge 244/2007 e definisce una serie di regole techiche che specificano,
tra l'altro, le modalita per I'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In particolare
Telecom ltalia ha predisposto specifici canali dedicali alle” Amministrazioni Pubbliche (mailing cartaceo, numefo verde fax 800.000.641, maii
PEC dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceufficio.telecomitalia.it ) per la raccolta
del Codict Ufficio e la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o al Contratti in essere, che le stesss sono tenute a comunicare a Telecom
Htalla.

[ NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI “"MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Client del sito https://mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficlente registrarsi con pochi semplici passaggl. Inoltre pud consuitare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SiM,
visualfzzare Ii suo Conto Telecom ltalia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oitre a tanti altri servizi.
Per magglori informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.

MISTO

Carta ds foni gestlte
In manlora responsabile
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- Telecom italia Spa
Sede Legale: Via Gaetano Negr, 1 - 20123 Milano
Diredone Generale e Secondaria: Corso d'ltabia 41 - 00198 Roma
Gasela PEG: telecomitalia®pec.telecomitaka it
Cod Fsc:/ P Iva/ Iscriz. al Reg. defle Imprese di Milano n, 00488410010
Iscriz. al Reg AE.E. IT08020000000799 - Cap. Soc. Euro 10.723.391.861,60

1L FUTURO FIRMATO

=2
=2 TELECQAILI’/A!

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

Be6s

TAAT0FQROD3876 MI
215802400020227 10001001

Conto A 1 DCOOS1389 0013
A T 8 COMUNE DI CERIGNOLA

CHWA Cé(&;l%ﬁgNQLA p.zza della Repubblica

i 71042 CERIGNOLAFG

23 FEB 20 :fjj/
PROT. N.... 28R 20A

Fattura n.: 8500048655 ‘Intestata a : A
— Emessail: — 05/02/2015 _ . COMLINE DI CERIGNOLA- )

bimesire: 2 S e - Genna PIAZZA DELLA REPUBBLICA

periodo: icempre - Gennhalo ’71 042 CERIGNOLA FG

Numero

linea: 0885424058 Codice Fiscale: 0000000362170714"

che si trovain: V. TAGLIAMENTO Partita IVA: 00362170714

71042 GERIGNOLA FG

Codice Segreto: 150 0885424058 Q

IMPORTO: 83,50 Euro

da pagare entro il: 30/04/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 57,18
TRAFFICO 14,95
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI -4,62
IVA in addebito 15,99
TOTALE EURO 83,50

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'& il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. .

- = -~ - — = —

~—  Ea prossima fattura®sara eméssa in data: 07/04/2015. - - . - -

Per ulteriori informazioni visiti il sito convenzionefoniad.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Contact Centre per la
Convenzione Fonia4 800.361.361, il servizio & attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oppure scriva a:

Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, P'indirizzo & convenzionefonia4@telecomitalia.it

PTIp
L
2158024000202271000100010003001400096
TAAT0FQRO0387600010003P01T01 TOK_1526G002001..__. 3823 1/8 '



Numero linea: 0885424058 Fattura n.; 8500048655

Periodo: Dicembre - Gennalo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA
Linea base Conslip Fonia4 - Area Primaria* 15 dicembre 14 - 31 gennalo 156 15,08 22%
Teleconomy 24 Aziende 01 dicembre 14 - 14 dicembre 14 2,10 22%
Tutto Senza Limiti Ads!* dicembre - gennaio 40,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 57,18
TRAFFICO Offerta Quantita Unitda Durata Durata Media  Importo Rif. IVA
Voce
Locali* Consip Fonia4 114 02:10:04 00:01:08 0,86 22%
Locali Teleconomy 24 Aziende 54 01:09:04 00:01:16 4,40 22%
Interurbane* Consip Fonia4 1 00:01:10 00:01:10 0,01 22%
Numeri mobili* Consip Fonia4 106 01:22:49 00:00:46 4,14 22%
Numeri mobilli Teleconomy 24 Azlende 23 00:11:52 00:00:30 4,00 22%
Numerl moblii L . 9 00:06:23 00:00:42 _ 1,84 22%
Totale Voce 14,95
TOTALE TRAFFICO 14,95
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Rimborso anticipo conversazioni -5,12 F.C.IVA
Spese spedizione Conto 0,53 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,20 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,17 F.G.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI -4,62
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo_Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 63! 12,66 22%
IVA in addebito 15,99
Importi Fuori Campo IVA -5,15 F.C.IVA
TOTALE {IMPORTO DA PAGARE 83,50

Con questo conto fel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lel usa.

Tuttt  periodi di tempo a cui sl riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggi sono scrittl vicino ad ogni voce.

I consumt per { quall non indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichlamo le Condizion! Generali di Abbonamento. Per queste vocl lel paga 73,31 euro {compresa IVA di 13,22 euro) sul totale di 83,50 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dell'imposta applicata a| 10% Percentuale dell'lmposta applicata al canonl di abbonamento alla diffuslone
tutt | servizl di telecomunicazione radlotefevisiva con accesso condizionato effettuata In forma digitale a mezzo di
retl via cavo o via satellite ivi comprese le trasmission] televisive punto-punto
F.C.IVA Importl fuorl campo IVA Art, 8,2 Operazioni non imponibill art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art, 8 bis,2 Operazioni non imponibill art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Operaziont non imponibili art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972
Art, 72— Operazioni non imponibiil art, 72, D.P.R. | A1. 72,8n2 - | Operazioni non hinpontbili-art<72, 3°cormma, n. 2,D.P.R-n. €33/1972———— ——-
n, 833/1972
Art. 1, 158 IVA assolta da emittente Art. 1, c.158 L. | ET.S. Operazioni Fuori dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 633/1972
244/2007
L'imposta di bollo, se & indlcata su questo documento, viene assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. M! 2 —n. 59560/2001); se non & Indlcata, Il documento é esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

11 CP +CP5215 +A

MISTO

Carta da fonll gestite
in manlera responsablle
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: ID mandato 088500424058201502052 e Credit identifier
1T380030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 8989; i numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; i numeri con prefissi internazionali e satellitari il cui prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci altre disposiziont,
chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom Halia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponfbile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, Pinformativa da noi predisposta ai sensi del’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e stille tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto-di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

Le sue offerte

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24 .
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Oraria H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino base.

TAA1DFQROD387600020003P01T02  TOK_152G002001_.. 3823 3/6
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELECOM {TALIA E TIM

Vogliamo condividere con lei un momento importante della nostra storia. A partire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TIM, i marchi di
linea fissa e mobile Telecom ltalia e TIM si avviano a confluire in un solo brand: TIM diviene dunque il hostro unico marchio, per tutti i servizi di rete
fissa, mabile e internet. La pili grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosl un importante processo di rinnovamento, per proporre
ai propri clienti tutte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualit e alla
sicurezza,

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom Hltalia si prefigge di raggiungere quest’anno per ta fornitura dei servizi di ‘
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dal’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.

Se desidera trovare spiegazioni pili approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,

la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it. )

indicatore Misura Obiettivo

Tempo di fornitura Percent?le 95% del tempo di forn!tura (1) 10 g!orn!
dell'allacciamento iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giorni

Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con.il cliente. | 972 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d’accesso RTG !

Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.3 %

massimo contrattiualmente previsto < 70

. Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni

:eggggﬁea:i:{;ﬂ?;ﬂg'tggb;"c‘ pubblici osservati nel perlodo considerato e il numero di giorni dello stesso 96,4 %

periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad
osservazione

Rapporto tra il numero del reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero

schede) in servizio

[+
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1.2 %
Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel o
Accuratezza della fatturazions petriodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0,28 %
Tempo minimo di navigazionhe su risponditore automatico per accedere alla .
u » 50 secondi
R . scelta “operatore
Tempi di risposta alle chiamate — " - - -
ai servizi di assistenza clienti Tempo medio di risposta dell’operatore alle chiamate entranti 70 secondi
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’operatore & 47 %
inferiore a 20 secondi 0

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 89%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (0 95%) dei templ di riparazione dej malfunzionamenti" si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti,

FATTURAZIONE ELETTRONIGA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Telecom Italia informa che sono in corso di completamento le attivita relative alla Fatturazione elettronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche

in ottemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2018, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obbligo di fatturazione elettronica stabilito dall'art. 1, comma 209, della legge 244/2007 e definisce una serie di regole tecniche che specificano,

tra |'altro, le modalita per V'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In particolare

“Telecom {talia“ha predisposto specifici canaii dedicati alle™ Amminisirazioni Pubbliche (imailing cartaces, numero verde fax—800.000:641, maii —— —~
PEGC dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceufficio.telecomitalia.it ) per la racoolta

del Codici Ufficio e la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratii in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom

ltalia.

I NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte fe informazioni sulle sue linee fisse @ mobili all'interno dell' Area Clienti del sito hitps://mycompany.telecomitalla.it
Per accedere & sufficiente registrarsi con pochi semplicl passaggl. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche | consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom lalia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi.
Per maggiori informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.

MISTO

Carta da fonti gastite
in manlera tosponsabile
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& \"';'( hd Telecom Halia Spa
L FUTURO FIRMATO - - Sede Legale: Via Gastano Negr, 1 - 20123 Miano
IL FUTUR Direzione Generale & Secondaria: Corso d'ltalia 41 - 00198 Roma
EESTELECOM Gasea PEC: telecomitaia@pec.telecomitalia it

A —— ALz Cod fisc:/ P.lva/ Iscriz. al Req. delle Imprese di Milana n, 00488410010

Iscriz. al Reg. AE.E. ITO8020000000799 - Cap, Soc, Euro 10.723.391.861,60

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

TAA10FQRO0O3850 M
21580240002022684001001

Conto DCOOS1389 0013
z ; COMUNE DI CERIGNOLA
CHWA,P .%%%F{*f%mm P. DELLA REPUBBLICA
71042 CERIGNOLAFG :(fq*(_
23 FEB 2015 | }%QP\ B
PROT. N. ... 3008

Fattura n.: 8500048241 Intestata a: A
Emessa il - 05/02/2015 - COMUNE D! CERIGNOLA —— .
bimesire: [2;. 208 - Genna PIAZZA DELLA REPUBBLICA
perioco. Icembre - Gennaio 71 042 CERIGNOLA FG
Numero .
linea: 0885421440 Codice Fiscale: 0000000362170714
che si trova in: P. DELLA REPUBBLICA Partita IVA: 00362170714

71042 CERIGNOLA FG

Codice Segreto: 150 0885421440 C
IMPORTO: 44,00 Euro
da pagare entro il: 30/04/2015

RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 22,92
TRAFFICO 46,42

ALTRI ADDEBIT! E ACGREDITI ’ -40,71

IVA in addebito 15,37
TOTALE EURO 44,00

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia c'é il bollettino postale per pagare.
ATTENZIONE: alla data 05/02/2015 ci risulta che Iei non abb|a ancora pagato L
Conto h. 05/12 di euro 283,38.— === -~ - TR s ~ -
Conto n. 02/13 di euro 5,00.

Se lei ha gia pagato, per favore telefoni al nostro Servizio Clienti 800.191.101 per comunicarci gli estremi di pagamento. Se
invece non ha ancora pagato, la invitiamo a regolarizzare al pitl presto la sua posizione e'a darcene comunicazione come sopra
indicato: in caso contrario saremo costretti a sospenderle il servizio e ad attivare le procedure per il recupero delle somme a noi
dovute.

La prossima fattura sara emessa in data: 07/04/2015.

Per ulteriori informazioni visiti il sito convenzionefoniad.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Contact Centre per la
Convenzione Foniad 800.361.361, il servizio & attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Gasella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarct un'email, Pindirizzo & convenzionefoniad@telecomitalia.it

s

h )
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P Fattura n.: 8800048241
Numero linea: 0885421440 Perlodo: Dicembre - Gennalo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo RBif. IVA
Linea ISDN base Consip Fonla4 - Area Primaria® 15 dicembre 14 - 31 gennaio 15 22,92 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 22,92
TRAFFICO Offerta Quantita Unitd Durata Durata Media Importo Rif. [IVA
che
Locali* o Conslp Fonia4 222 05:20:19 00:01:26 2,11 22%
Locali Professional Business 89 03:05:58 00:02:05 8,09 22%
Interurbane* Consip Fonia4 65 02:36:32 00:02:24 1,35 22%
Interurbane Professional Business 39 01:04:36 00:01:39 3,38 22%
Numeri mobiii* Consip Fonlad 178 05:29:12 00:01:50 16,46 22%
Numeri mobili Professional Business 57 01:00:44 00:01:03 15,03 22%
Totale Voce 46,42
TOTALE TRAFFICO — T T 46,42 -
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Rimborso anticipo conversazioni -41,39 F.GIVA
Spese spedizione Conto 0,53 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,23 F.C.VA
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,38 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI -40,71
CALCOLO DELL''MPORTO DA PAGARE N Importo Rif, IVA
Totale Imponibile in addebito 28,65 eser 22%
IVA in addebito 15,37
importi Fuori Campo VA -41,24 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 44,00

Con questo conto lef paga le telefonate che ha gl fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizl che lel usa,
Tutti i periodi di tempo a cul s! riferiscono abbonamenti ed eventusli noleggl sono scritti vicino ad ognf voce,

1 consumi per | quali non indichlamo alcun nome dl offerta, sono addebitatl secondo | prezzi base.

Alle vacl segnate * non applichlamo le Condizioni Generali di Abbonamento. Per queste voci lel paga 52,26 euro (compresa {VA di 9,42 euro) sul totale di 44,00 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dell'ilmposta applicata a|10% Percentuale dell'imposta appllcata ai canoni di abbonamento alla diffusione
tutti | servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesseo condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
retl via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissionl televisive punto-punto
F.GC.IVA Importt fuorl campo IVA Art. 8,2 Operazioni non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art, 8 bls,2 Operazioni non Imponiblli art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Operazioni non imponibili art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1872
comma, D.P.R. n, 633/1972
At 72 Operaziont non imponibili art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazioni non Imponiblili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n, 633/1972
| At 1,168 IVA assolta da emittente Art. 1, ¢.158 L. | F.T.S. Operazioni Fuori dal Territorlo dello Stato Art 7, D.P.R. n. 633/1972
244/2007
L'imposta di bollo, se & indicata su questo documento, viene assolta in modo virtuale {Aut. Ag. Entr. MI 2 - n, 59560/2001); se non & indicata, il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettatl ad IVA
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici; ID mandato 088500421440201502052 e Credit identifier
1T380030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: | numeri che iniziano con 899; i numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; | numeri con prefissi internazionali e satellitari il cui prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci altre disposizioni,
chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom ltalia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link ‘Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, l'informativa da noi predisposta ai sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali. :

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

—— e — - - e x = = = «
-~ —— — — - - - = P — — - ms TEee A o &

Le sue offerte
CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24

In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Oraria H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino base. :

2158024000202268400100020003000800039
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELECOM ITALIA E TIM

Vogliamo condividere con lei un momento importante della nostra storia. A partire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TiM, i marchi di
linea fissa e mobile Telecom [talia e TIM si avviano a confluire in un solo brand: TIM diviene dunque il nostro unico marchio, per tutti i servizi di rete
fissa, mobile e internet. La piti grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosi un importante processo di rinnovamento, per propbrre
ai propri clienti tutte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa € mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualita e alla
sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom Italia si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissatl dal’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni pili approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura Obiettivo
Tempo di fornitura Percent!le 95% del tempo di fornftura (1) 10 gforni
del'allacciamento iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente- . 972%
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d’accesso RTG !
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo | a3 %

massimo contrattualmente previsto
Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso

Percentuale di telefoni pubblici

g,

:cllj'laegc‘laer)n; n;grazrgonste ea periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad 96,4 %

osservazione

Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero o
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1.2 %

Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel o
Accuratazza della fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0,28 %

Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 50 second

scelta "operatore”
Tempo medio di risposta dell’operatore alle chiamate entranti 70 secondi
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’'operatore & 47 %
Inferiore a 20 secondi
(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura" si intende il numero di giorni entro cul e stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti" si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti,

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZION! PUBBLICHE

Telecom Halia informa che sono in corso di completamento le attivita relative alla Fatturazione eletironica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in ottemperanza a quanto stabilito dal D.M. 65 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obbligo di fatturazione elettronica stabilito dall'art. 1, comma 209, della legge 244/2007 e definisce una serie di regole tecniche che specificano,
tra l'altro, le modalitd per I'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In particolare
Telecom ftalia ha predisposto specifici canali dedicati alle Amministrazioni Pubbliche (mailing cartaceo, numero verde fax 800.000.641, mail
PEGC dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceufficlo.telecomitalia.it ) per la raccolta
dei Codici Ufficio e la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratti in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
ltalia.

Tempi di risposta alle chiamate
ai servizi di assistenza clienti

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili ali'interno dell' Area Clienti del sito https://mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficlente registrarsi con pochi semplici passaggl. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche | consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom ltalia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altti servizi.
Per maggiori informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.
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Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALEN. 218 -

Telecom [talia Spa

Sede Legale: Via Gastano Negri, 1 - 20123 Milano

Direzione Generale @ Secondaria: Corso d'ltahia 41 - 00198 floma
Casella PEC: telecomtalia@pec.telecomitalia it

Cod Fisc:/ P.lva/ Iscriz. a8 Reg. delle Imprese di Milano n, 00488410010

e
14100 ASTI \’L,(->(°

TAATOFQRO03450 M
21580240002022285001001

Conto DCOO0S1389 0011
[CITTA DI CERJGNOLA COMUNE DI CERIGNOLA
ARRIVO p.zza della repubblica %S
71042 CERIGNOLAFG g

[PROT.

73 FEB 205 | Sl

N, A0k

Fattura n.:

Emessa il:
° bimestre:
periodo:

Numero

linea:
che si trovain:

Codice Segreto:

IMPORTO:

- et

8500048671 Intestata a:
05/02/2018 _ ___ _ . _.GOMUNEDICERIGNOLA __ - - . _
ch%_?; S ennao PIAZZA DELLA REPUBBLICA
71042 CERIGNOLAFG
0885440076 Codice Fiscale: 0000000362170714
BG. TRESSANT! Partita IVA: 00362170714
71042 CERIGNOLA FG
150 0885440076 O

-46,00 Euro

ATTENZIONE: NON C'E NIENTE DA PAGARE

L’importo verra accreditato sulla fattura del prossimo bimestre.

Iscriz. 2 Reg. AE.E. IT08020000000799 - Cap. Soc, Euro 10.723.391.861,60

RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 15,08
TRAFFICO 10,61
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI -77,46
IVA in addebito 5,77
TOTALE EURO -46,00

ATTENZIONE; alla data 05/02/2015 ¢Gi.risulta che Iei ‘hon abb|a ancora, 3 pagato:

— — Gontoh-03/1+t dieuro~10;00. 7~ —~—— = - TR - T T T
Se lei ha gia pagato, per favore telefoni al nostro Servizio Clienti 800.191.101 per comunicarci gli estremi di pagamento. Se
invece non ha ancora pagato, la invitiamo a regolarizzare al pill presto la sua posizions e a darcene comunicazione come sopra

indicato: in caso contrario saremo costretti a sospenderle il servizio e ad attivare le procedure per il recupero delle somme a noi

dovute.

La prossima fattura sara emessa in data: 07/04/2015.

Per ulteriori informazioni visiti il sito convenzionefoniad.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Contact Gentre per la
Convenzione Fonia4 800.361.361, il servizio & attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oppure scriva a:
Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n, 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisea inviarci un'email, indirizzo & convenzionefoniad@telecomitalia.it

I
1
KA
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Numero linea: 0885440076

Fattura n.: 8500048671

Periodo: Dicembre - Gennalo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA
Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria* 15 dicembre 14 - 31 gennaio 15 15,08 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 15,08

Quantitd Unitd Durata Durata Media Importo Rif. IVA

TRAFFICO Offerta

Voce

Locali* Consip Foniad 36 00:42:19 00:01:10 0,28 22%
Locall h Professional Business 8 00:15:32 00:01:56 0,72 22%
Interurbane* Consip Fonia4 1 00:02:08 00:02:08 0,02 22%
Numeri mobili* Consip Foniad4 53 00:52:32 00:00:59 2,62 22%
Numeri mobili Professional Business 28 00:27:36 00:00:59 6,97 22%
Totale Voce 10,61
TOTALE TRAFFICO 10,61

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ~ - T Periodo T Importo  Rif. IVA
Rimborso anticipo conversazioni -80,00 F.C.IVA
Bollo a carico cliente 2,00 F.G.IVA
Spesa spedizione Conto 0,53 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,17 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,18 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ~77,46

CALCOLO DELL'TMPORTO DA PAGARE

Importo _Rif. IVA

Totale imponibile in addebito

Sttd 26,22 22%

IVA In addebito %% 5,77
Importi Fuori Gampo VA -77,99 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE -48,00

Gon questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abhonamento alla linea telefonlca e ad alcunt servizl che lel usa.

Tutti | perlodi di tempo a cul si tiferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scritti vicino ad ogni voce.

| consumi per | quali non Indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitatl secondo | prezzl base.

Alle vocl segnate * non applichiamo le Gondiziont Generali di Abbonamento. Per queste vocl fel paga 21,96 euro (compresa IVA di 3,96 euro) sul totale di -46,00 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

244/2007

22% Percentuale dell'imposta applicata a | 10% Percentuale dell'imposta applicata al canoni di abbonamento alla diffusione
tutti | servizi di telecomunicazione radlotelevisiva con accesso condizionato effsttuata In forma digitale a mezzo dl
reti via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissioni televisive punto-punto
F.CAVA Importi fuori campo IVA At. 8,2 Operazioni non imponibilli art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art, 8 bis,2 Operazion! non imponiblli art. 8 bis, 2° | Ait. 8,2 Operazioni non imponibllt art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comima, D.P.R. n, 633/1972
Art. 72 Operazioni non Imponiblli art. 72, D.P.R. | Art, 72,3n2 Operazioni non imponibill art, 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 633/1972
Art. 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, ¢.158 L. | F.T.8. ggerazi_ogl Fuorl d_a[ Territorio dello Stato Art 7, D.ll.R. n. 633/1972

L'imposta di bollo, se & indicata su questo documento, viene assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. Ml 2 — n. 59560/2001); se non & indicata, il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

TOK_152G002001___- 3398 2/4
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: ID mandato 088500440076201502052 e Credit identifier
1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Con I'Accesso Selettivo di Chiamata attivo sulla sua linea, lei pud telefonare in qualunque momento al numero gratuito 4018191 e utilizzare il suo
PIN (Codice Personale) per:

- abilitare o disabilitare la sua linea alle chiamate verso ciascuna delle numerazioni 709, 892, 894, 895, 899, 89111 o verso i numeri a
sovrapprezzo che cominciano con 4,

- conoscere lo stato di disabilitazione o abilitazione a tali numerazioni;

- cambiare il suo PIN. Il cambio & consigliabile per motivi di sicurezza.

Se ha dimenticato il suo PIN chiami 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom ltalia.

Le chiamate verso i numeri che cominciano con 0369, 0769 e verso i prefissi internazionali e satellitari il cui prezzo é superiore a quello
applicato alla Zona 6 sono abilitate. Se desidera darci altre disposizioni, chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom
ltalia, '

Per ogni indicazione su come utilizziamo 1 suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure

chiamando_il .numero verde.800.191.101, Iinformativa da_noi_predisposta ai_sensi_dell’art._13_del_Codice_Privacy_(D.Lgs...196/2003). In tale__

informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dali che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

Le sue offerte

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Oraria H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino base.
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELECOM ITALIA E TIM
Vogliamo condividere con lei un momento importante della nostra storia. A patrtire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TiM, i marchi di
linea fissa e mobile Telecom Italia e TIM si avviano a confluire in un solo brand: TIM diviene dunque il nostro unico marchio, per tutli i servizi di rete
fissa, mobile e internet. La pilt grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosi un importante processo di rinnovamento, per proporre
ai propri clienti tutte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualita e alla

sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom ltalia si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di

telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni pils approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura Obiettivo .
Tempo di forltura Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
dellallacciamento iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
o Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97.2 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 9.6 %
per linea di accesso medio di linee d’accesso RTG !
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.3 %
massimo contrattualmente previsto © 70
. . | Rapporto tra la somma del numero dei glorni di funzionamento di tutti i telefoni
:g;g;;’::\et:ge;?;zg‘tg‘;bab"m pubbitici osse:rvgti nel periodo consk_ierato e.ll numero di glorni Fiello stesso 96.4 %
scheds) in servizio periodo rpoltlphcato per it numero di telefoni pubblici sottoposti ad '
osservazione
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero
Fatture contestate di fF;?ture emesse nello stesso periodo i 1.2 %
Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel
Accuratezza delfa fatturaziona perigdo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0.28 %
-srce:;ltgq‘ggglr:t% rc:nnawgazmne su risponditore automatico per accedere alla 50 secondi
Tempi di risposta alle chiamate - > - - - :
al servizi di assistenza clienti Tempo medio di risposta dell’operatore alle chiamate entranti 70 secondi
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’operatore & 7%
inferiore a 20 secondi

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle

tichieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione del malfunzionamenti" si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione del

clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti,

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE
Telecom ltalia informa che sono in corso di completamento le attivita relative alla Fatturazione elettronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in ottemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obbligo di fatturazione elettronica stabilito dall'art. 1, comma 209, della legge 244/2007 e definisce una serie di regole tecniche che specificano,
tra l'aliro, le modalitd per I'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In particolare
Telecom italia ha ptedisposto” specifici canali dedicati alle  Amministrazioni-Pubbliche (mailing cartaceo, numero verde fax—800.000.641, mail—~ — -
PEC dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceufficio.telecomitalia.it ) per la raccolta
dei Codici Ufficio e la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratti in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom

italia.

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA GLIENTI "MYCOMPANY"
Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e moblli all'interno dell' Area Clienti del sito https:/mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SiM,
visualizzare il suo Conto Telecom ltalia, scaricarlo in formato pdf e stampatlo risparmiando le spese di spedizione postale, olire a tanti altri servizi.
Per maggiori informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.
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Servizio Clienti Business

VEN .
‘}’\s" N 3
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IL FUTURO FIRMATO

—
— TELECgM

CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 AST!

Telecom Italia Spa

Sede Legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Milano
Direzione Generale e Secondaria: Corso d'itafia 41 - 00198 Roma

Casella PEC: telecomitalia®pec.telecomitaliait

Cod Fisc:/ P.lva/ Iscriz. al Reg. delle Imprese di Milano n. 00488410010

Iscriz. al Reg, AE.E. IT08020000000799 - Cap, Soc. Euro 10.723.391.861,60

36 ¥

J— . TA8a03400050%5570001601
C o nto CHTTAADFEQ % '%E%NQLN DCOOS1389 0012
COMUNE DI CERIGNOLA
p.zza della Repubblica S
. 13 FEB 2015 71042 CERIGNOLA FG &1
PROT. N. 4608, .o 291
Fattura n.: 8500047789 Intestata a:
Emessa it - 05/02/2015 N __ COMUNE DI CERIGNOLA
bimestre: 2 20 o - Gennai PIAZZA DELLA REPUBBLICA
periodo: Dicembre - Gennaio 71042 CERIGNOLA FG
Numero
linea: 0885422009 Codice Fiscale: 0000000362170714
che si trovain: P. VENTIMIGLIA Partita IVA: 00362170714
71042 GERIGNOLA FG
Codice Segreto: 150 0885422009 L
IMPORTO: 17,50 Euro
da pagare entro il: 30/04/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUT!I E ABBONAMENTI 15,08
TRAFFICO 2,36
ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI -3,89
IVA in addebito 3,95
TOTALE EURO 17,50

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia c'é il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

-=—~ La prossima fattura sara emessa in-data: 07/04/2015:

Per ulteriori informazioni visiti il sito convenzionefonia4.te|eé:omitaIia.it, telefoni gratuitamente al Contact Centre per la

]

—— - - - - - e—

Convenzione Fonia4 800.361.361, il servizio & attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oppuie scriva a:
Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un’email, I'indirizzo & convenzionefonia4@telecomitalia.it

e

TAA10FQRO0384500010003P01T01

e
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[ 3
. Fattura n.: 8500047789
Numero linea: 0885422009 Periodo: Dicembre - Genhaio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA
Linea base Consip Foniad - Area Primaria* 16 dicembre 14 - 31 gennaio 15 15,08 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 15,08
TRAFFICO Offerta Quantityd Unitd Durata Durata Media Importo Rif. IVA
Voce
Locali* Consip Fonia4 54 02:03:02 00:02:16 0,81 22%
Locali Conslp 22 00:27:12 00:01:14 0,37 22%
Interurbane* Consip Foniad 4 00:37:18 00:00:54 0,32 22%
Interurbane Consip 4 00:08:43 00:02:10 0,18 22%
Numeri mobili* Consip Fonia4 9 00:12:19 00:01:22 0,62 22%
Numeri mobili Consip 1 00:00:31 00:00:31 0,06 22%
Totale Voce 2,36
—~TOTALE TRAFFICO - I - T T T 2,86 7
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo_ Rif. IVA
Rimborso anticipo conversazioni -4,65 F.C.IVA
Spess spedizione Conto 0,563 22%
Arrotondamento su questa fattura i -0,08 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,31 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI -3,89
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito AXSS 17,97 22%
VA In addebito 3,95
importi Fuori Gampo IVA -4,42 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 17,50

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lel usa.

Tuttl | perlodi di tempo a cuil si riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggt sono sciitti vicino ad ogni voce.
| consumti per | quall non Indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo I prezzi base.
Alle voci segnate * non applichtamo le Condizionl Generali di Abbonamento. Per queste vocl lei paga 20,53 euro {compresa IVA di 3,70 euro) st totale di 17,50 euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a| 10%

tutti | servizi di telecomunicazione

Percentuale dell'imposta applicata ai canonl di abbonamento alla diffusione
radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
reti vla cavo o via satelllte Ivi comprese le trasmissioni televisive punto-punto

F.C.IVA Importl fuori campo IVA Art. 8,2 Operazioni non Imponiblli art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 8 bis,2 Operazioni non imponibili art. 8 bis, 2° | Art. 8,2 Operazioni non imponiblli art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n, 633/1972
Art, 72 Operazioni non imponibiii art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazioni non imponibili art. 72, 3° comma, . 2, D.P.B. n, 633/1972
n. 633/1972
IVA assolta da emittente Art, 1, c.158 L. [ F.T.S. Operazioni Fuoii dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 6331972 _

At 1,158
" 244/2007

L'imposta di bollo, se & indicata st questo documento, viene assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. Mt 2 — n. 59560/2001); se non & indicata, il documento & esstite
perché relatlvo a cortispettivl assoggettati ad IVA

TOK_152G002001___
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: ID mandato 088500422009201502052 e Credit identifier
1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 899; i numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i.
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; i numeri con prefissi internazionali e satellitari il cui prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci altre disposizioni,
chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom [talia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, P'informativa da noi predisposta ai sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento suille finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai datt che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dali'art. 7 del Gedice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'slenco abbonati.

Le sue offerte
CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24

In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Oraria H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino base.

2158024000202267900100020003000800069
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNIGAZIONE TELECOM ITALIA E TIM

Vogliamo condividere con lei un momento importante della hostra storia, A partire dalla prossima estate, con il lanclo del nuove sito TiM, i marchi di
linea fissa ¢ mobile Telecom Italia e TIM si avviano a confiuire in un solo brand: TIM diviene dunque il nostro unico marchio, per tutii i servizi di rete
fissa, moblle e internet. La pili grande azienda italiana di Telecomunicazion! intraprende cosl un importante processo di rinnovamento, per proporre
al propri clienti tutte le. novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualita e alla
sicurezza,

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom ltalia si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissatl dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni pili approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura Obiettivo
Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
Z:m;zgg:;: elmrglnlzlal e Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
. — Percentuale degli.ordini validi completati entro la.data concordata con ii-cliente - . -~ 97,2 % -
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d’accesso RTG ’
Percentile 80% del tempo di riparazione del malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione del Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.3 %

massimo contrattualmente previsto

Rapporto tra la somma del numero dei glorni di funzionamento di tutti | telefoni
pubblici osservat! nel periodo considerato e it numero di giorni dello stesso 96.4 %
periodo moftiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad '
osservazione

Rapporto tra il numero del reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero

Percentuale di telefoni pubblic
a pagamento (a monete e a
schede) in servizio

0,
Fatture contestato di fatture emesse nello stesso periodo 1.2%
Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emssse nel o
Accuratezza della fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0,28 %
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla .
« ) 50 secondi
C o . scelta “operatore
Tempi di risposta alle chiamate Tempo medio di risposta dell’operatore alle chiamate entranti 70 secondi
ai servizi di assistenza clienti PO ! " ! - p p = 9 e. - a} niram, - g '
Percentuale di chiamate entranti in cul il tempo di risposta dell’operatore & 47 %

inferiore a 20 secondi
(1) Per "Percentile 95% (o 99%) de! tempo di fornitura” si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o it 95%) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE
Telecom ltalia informa che sono in corso di completamento le attivita relative alla Fatturazione elettronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in ottemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obbligo di fatturazione elettronica stabilito dall'art. 1, comma 209, della legge 244/2007 e definisce una serie di regole tecniche che specificano,
tra I'aliro, le modalitd per l'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In, particolare
~7 ” Telecom Halia ha prédisposto specifici canali dedicatialle Amiministrazioni "Pubbliche (malling cartdceo, aumero verde fax 800.000.641, maii
PEC dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceufficio.telecomitalia.it ) per la raccolta
dei Codici Ufficio e la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o al Contratti in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
Italia.

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L*AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ticordiamo che pud trovare tutte le informazion! sulle sue linee fisse e moblli all'interno dell' Area Glienti del sito hitps://mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficlente registrarst con pochi semplici passaggl. Inoltre pud consultare In qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom lItalia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi.
Per maggiori informazioni & a sua disposizione Il numero gratulto di Assistenza Clienti 800.191.101.

MISTO
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IL FUTURO FIRMATO

-t TELECQ‘M

Telecom [talia Spa
Sede Legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Milano
Diredone Generala @ Secondaria: Corso d'ltalia 41 - 00198 Roma
Casella PEG: telecomitalia®pec.telecomitalia it
Cod Fisc:/ P.iva/ Iscriz. al Reg, delle Imprese di Milano n, 00488410010
& \{ X , Iscriz. al Reg, AE.E, IT080200000007989 - Cap. Soc. Eure 10.723.391.861,60

1366%

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

TAAT0FQROO3879 Mi
21580240002022713001001

C OITl:O DCOO0S1389 o013
cu‘i’rA?‘g%E‘%aGNm‘A‘ COMUNE DI CERIGNOLA
p.zza della Repubblica
71042 CERIGNCLAFG
73 FEB 20H
PROT.N. - 4008, ]
Fattura n.: 8500047756 Intestata a: A
- - Emessail: - - 05/02/2015 COMUNE D! CERIGNOLA —_ -
bimestre: 2° 2015 ) PIAZZA DELLA REPUBBLICA
periodo: Dicembre - Gennaio 741042 CERIGNOLA EG
Numero
linea: 0885415488 Codice Fiscale: 0000000362170714
che si trovain: VL. LEVANTE Partita IVA: 00362170714
71042 CERIGNOLA FG
\ Codice Segreto: 150 0885415488 X

IMPORTO: ' 65,00 Euro
da pagare entro il: 30/04/2015
RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 22,92
TRAFFICO 31,91

- ALTRI! ADDEBITI E ACCREDITI -2,01

IVA in addebito 12,18
TOTALE EURO 65,00

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia ¢'é if bollettino postale per pagare.
ATTENZIONE: alla data 05/02/2015 ci rlsulta che lel non abbla ancora pagato

=""Conto 1. 03713di euro 5,007 ~~ T - T = =
Se lei ha gia pagato, per favore telefoni al nostro Servizio Clienti 800.191.101 per comunicarci gli estremi di pagamento. Se
invece non ha ancora pagato, la invitiamo a regolarizzare al pil presto la sua posizione e a darcene comunicazione come sopra
indicato: in caso contrario saremo costretti a sospenderle il servizio e ad attivare le procedure per il recupero delle somme a noi
dovute.

La prossima fattura sara emessa in data: 07/04/2015.

Per ulteriori informazioni visiti il sito convenzionefoniad.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Contact Centre per la
Convenzione Foniad 800.361.361, il servizio & attivo 24 ore-su 24, 7 giorni su 7, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, I'indirizzo & convenzionefonia4@telecomitalia.it
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Numero linea: 0885415488

Fattura n.:
Periodo:

8500047756

Dicembre - Gennaio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA
Linea {SDN base Consip Fonia4 - Area Primaria* 15 dicembre 14 - 31 gennaio 15 22,92 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT!I 22,92
TRAFFICO Offerta Quantita Unita Durata Durata Media Importo Rif. IVA
Voce

Locali* Consip Fonia4 38 00:44:00 00:01:09 0,29 22%
Locali 12 00:34:21 00:02:51 4,64 22%
Interurbane* Consip Fonia4 46 02:17:14 00:02:59 1,18 22%
interurbane 1 00:35:59 00:03:16 4,70 22%
Numeri mobili* Consip Fonia4 71 04:46:55 00:04:02 14,35 22%
Numeri mobill 16 00:50:22 00:03:08 6,64 22%
Totale Voce 31,80
Servizi-speciali - - - -

Num. speciali Fastweb* i 00:02:54 00:02:54 0,11 22%
Totale Servizi speciali 0,11

TOTALE TRAFFICO 31,91

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Rimborso anticipo conversazioni ¢ -2,58 F.C.IVA
Spese spedizione Conto 0,63 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,32 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,36 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI -2,01
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito : SQ\%Z 55,36 22%
IVAin addebito 12,18

Importi Fuori Campo VA -2,54 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 65,00

di cui Totale Servizi speciali 0,13

Totale residuo 64,87

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto & I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lef usa.

Tutt | periodi di tempo a cui sl riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono scritti vicino ad ogni voce.
{ consumi per [ quall non indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.
Alle vocl segnate * non applichiamo le Condizionl Generall di Abbonamento. Per queste vocl lei paga 47,40 euro (compresa VA di 8,55 euro) sul totale di 65,00 euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'ilmposta applicata a | 10% Percentuale dell'lmposta applicata ai canonl di abbonamento alla diffusione

tutti i servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizlonato effettuata In forma digitale a mezzo di

retl via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissioni televisive punto-punto

F.CIVA— — Importi fuorl sarpo IVA- Art. 8,2 -~ —  -| Operazioni non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. N, 633/1972 — — "~ T 7]
Art. 8 bls,2 Operazioni non imponlbili art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Operazionl non imponibili art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972

comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 72 Operazioni non Imponlblli art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazionl non imponiblli art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972

n. 633/1972 .
Art. 1, 158 IVA assolta da emittente Art, 1, ¢.158 L. | F.T.S. Operazioni Fuorl dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 6331972

244/2007

L'imposta di bollo, se & indicata su questo documento, viene assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. Ml 2 —n. 59560/2001), se non & Indicata, il documento & esente
perché relativo a corrlspettivi assoggettati ad IVA
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sya Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: ID mandato 088500415488201502052 e Credit identifier
{T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 899; i numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; i numeri con prefissi internazionali e satellitari il cui prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci altre disposizioni,
chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom Italia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, I'informativa da noi predisposta ai sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalith del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

- - B e = - = —_— = = —~ - —_— ~— D mm e e

Le sue offerte

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24

In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Oraria H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino base. -
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELEGOM ITALIA E TiM
Vogliamo condividere con lei un momento importante della nostra storia. A partire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TIM, i marchi di®
linea fissa e mobile Telecom Italia e TIM st avviano a confiuire in un solo brand: TIM diviene dunque il nostro unico marchio, per tutti i servizi di rete
fissa, mobile e Internet. La pilt grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosl un importante processo di rinnovamento, per proporre
ai propri clienti tutte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualit e alla

sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015
La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom italia si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.

Se desidera trovare spiegazioni pili approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/C3P,
la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura Obiettivo
Tempo di fornitura Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
dell'allacclamento iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
- Percentuale degli ordini validi completat! entro la data concordata con il cliente 97,2 %— —-
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazionl di malfunzionamenti effettivi e numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d’accesso RTG 70
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione del Percentile 95% del tempo di riparazione del malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro it tempo 92.3 %
massimo contratiualmente previsto 70
Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzlonamento di tuttl i telefoni
Z?:::g::x:rl:::at?ofggltggzb"d pul?bllcl osse.rvatl nel pefiodo consic}erato e.ll numero di giorni Qello stesso 96.4 %
schede) In servizio periodo moltnpllca’to per il numero di telefoni pubbtici sottoposti ad !
osservazione
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1.2 %
Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel '
Accuratezza della fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0,28 %
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 50 secondi
S . scelta “operatore”
Tempi di risposta alle chiamate — " - - -
ai servizi di assistenza clienti Tempo medio di risposta dell’operatore alle chiamate entranti 70 secondi
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 47 %
inferiore a 20 secondi

(1) Per "Percentile 95% (o 999%:) del tempo di fornitura® si intende it numero di giorni entro cui & stato soddisfatto it 95% (o il 99%) delle

tichieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei templ di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLIGHE
Telecom ltalia informa che sono in corso di completamento le attivita relative alla Fatturazione elettronica certificata per fe Amministrazioni Pubbliche
in ottemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obbligo di fatturazione elettronica stabilito dall'art. 1, comma 209, della legge 244/2007 e definisce una serie di regole tecniche che specificano,
tra l'altro, le modalita per I'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In particolare

Telecom ftalia ha predisposto Specifici canali dedicati alle  Amministrazioni Pubbliche (imailing cariaceo, numers verdé fax 800.000.641, maii

PEG dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceufficio.telecomitalia.it ) per la raccolta
del Codici Ufficlo e la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratti In essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom

Italia.

I NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"
Le ricordiamo che pud trovare tutte le informaziont sulle sue linee fisse e mobill all'interno dell' Area Clienti del sito https://mycompany.telecomitalla.it
Per accedere & sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consuitare In qualsiasl momento anche | consumi defla sua SIM,
visualizzare Il suo Conto Telecom italia, scaricarlo in formato pdf e stampario risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tantl altri servizi.
Per maggiori informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.
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