Citta di Cerignola

Piazza della Repubblick
C.F.eP.Iva00362170714

Pagina 1di 2 MANDATO DI PAGAMENTO 521
del 04-03-2015
ESERCIZIO FINANZIARIO 2015
Capitolo 11568 | Art. 0 | Codice di bilancio 101050300 | Gestione RESIDUI/2014
PRESTAZIONI DI SERVIZI PER LA MANUTENZIONE DEGLI IMMOBILI COMUNALI FINANZ. COL 50% ONERI URBANIZZAZIONE
LIQUIDAZIONE Provvedimento SETTORE FINANZIARIO nr. 113 del. 20-02-2015
numero 72 del 20-02-2015 Immed. Eseguibile/Esecutiva

Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per i consumi di energia elettrica dei sistemi di video-sorveglianza. Periodo ottobre-novembre 2014
e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

DETTAGLIO CODICE DI BILANCIO SITUAZIONE FINANZIARIA CAPITOLO INTERVENTO
Titolo 1 SPESE CORRENTI PREVISIONE ASSESTATA 333.168,71, 534.951,08
Funzione 1 FUNZIONI GENERALI DI

AMMINISTRAZIONE, DI GESTIONE E DI PRECEDENTI PAGAMENTI 41.083,28 48.416,73
Servizio 5 GESTIONE DEI BENi DEMANIAL! E

- PATRIMONIALI PRESENTE IMPORTO 545,23 545,23

Intervento 3 PRESTAZIONI DI SERVIZI TOTALE PAGATO 41.628,51 48.961,96
Voce Econ. DISPONIBILITA' RESIDUA 291.540,20 485.989,12
DESTINAZIONE | Libera Fruttifero C.U.P.
FONDI

IL. TESORIERE COMUNALE paghera’ ai sottoelencati nominativi le somme.a fianco di ognuno di essi indicate per un importo
complessivo di 545,23 diconsi CINQUECENTOQUARANTACINQUE/23

Per : Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per i consumi di energia elettrica dei sistemi di video-sorveglianza. Periodo
ottobre-novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

CREDITORE (Codice:  7100)

ENEL ENERGIA S.P.A. VIALE REGINA MARGHERITA 125
P.lva 06655971007 00198 ROMA (RM)
| Riga TITOLO DEL PAGAMENTO IMP. PARZIALE __ IMP.COMPL. _ SIOPE
1 | SALDO Fatt.n. 2555541088 del 22/12/2014 Fornitura energia elettrica in c.so : 25,32 1316
Garibaldi 9 utenza n. 940575916 periodo marzo 2014, Emissione dicembre 2014
2 | SALDO Fatt.n. 2555563355 del 23/12/2014 Fornitura energia elettrica in V.le di 25,72 1316
Levante utenza n. 940577625 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
3 | SALDO Fatt.n. 2555508002 del 20/12/2014 Fornitura energia elettrica in ¢.so 28,21 1316
Garibaldi sn utenza n. 940576769 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
4 | SALDO Fatt.n. 2555541086 del 22/12/2014 Fornitura energia elettrica in c.so 28,82 1316
Saribalds periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014 :
5 | SPLAGEFALT @55612925 de} 29/12/20114 Fornitura energia elettrica in c.so 30,02 1316
Garibaldi sn utenza n. 940574502 periodo luglio 2014. Emissione dicembre 2014
6 cﬁ.&? Etﬁ 5%55612926 de] 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in ¢.so 30,03 1316
& 9 n. 940575345 periodo luglio 2014. Emissione dicembre 2014 '
7 | SALDO Fatt.n. 2555576094 def 24/12/2014 Fornitura energia elettrica in ¢.so 30,22 1316
Ban @r@p[q (g]tptg 40575395 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
=) AéK ém%g é 45 def 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in c.so 30,43 1316
ri 591 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014
9 | SALDO Fatt.n. 2555619451 de) 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in c.so 30,44 1316

Garibaldi sn utenza n. 940575345 periodo settembre 2014. Emissione dicembre
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ESERCIZIO FINANZIARIO 2015
==> Seguito documento ’ :
Capitolo 11568 | Ari. 0 | Codice di bilancio 101050300 | Gestione  RESIDUI/2014
PRESTAZIONI D] SERVIZI PER LA MANUTENZIONE DEGLI IMMOBILI COMUNALI FINANZ. COL 50% ONERI URBANIZZAZIONE
LIQUIDAZIONE Provvedimento SETTORE FINANZIARIO nr. 113 del. 20-02-2015
numero 72 del 20-02-2015 Immed. Eseguibile/Esecutiva

Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per i consumi di energia elettrica dei sistemi di video-sorveglianza. Periodo ottobre-novembre 2014
e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

DETTAGLIO CODICE DI BILANCIO SITUAZIONE FINANZIARIA CAPITOLO INTERVENTO
Titolo 1 SPESE CORRENTI PREVISIONE ASSESTATA 333.168,71 534.851,08
Funzione 1 FUNZION! GENERALI DI

AMMINISTRAZIONE, DI GESTIONE E DI PRECEDENTI PAGAMENTI 41.083,28 48.416,73
Servizio 5 GESTIONE DEI BENI DEMANIALI E .

PATRIMONIALI PRESENTE IMPORTO 545,23 545,23
Intervento 3 PRESTAZIONI DI SERVIZI TOTALE PAGATO 41.628,51 48.961,96
Voce Econ. DISPONIBILITA’ RESIDUA 291.540,20 485.989,12
DESTINAZIONE | Libera Fruttifero C.U.P.

FOND!

IL TESORIERE COMUNALE paghera’ ai sottoelencati nominativi le somme a fianco di ognuno di essi indicate per un importo
complessivo di 545,23 diconsi CINQUECENTOQUARANTACINQUE/23

Per : Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per i consumi di energia elettrica dei sistemi di video-sorveglianza. Periodo
ottobre-novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

CREDITORE (Codice:  7100)

ENEL ENERGIA S.P.A. VIALE REGINA MARGHERITA 125
P.lva 06655971007 00198 ROMA . (RM)
| Riga TITOLO DEL PAGAMENTO IMP. PARZIALE __ IMP.COMPL. _ SIOPE
10 | SALDO Fatt.n. 2555620310 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in c.so 30,57 1316
Garibaldi sn utenza n. 940574502 periodo ottobre 2014. Emissione dicembre 2014
11 | SALDO Fatt.n. 2555619453 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in ¢.so 30,58 ' 1316
Garibaldi 9 utenza n. 940575916 periodo settembre 2014. Emissione dicembre
2014
12 | SALDO Fatt.n. 2555618138 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in V.le di 30,60 1316
Levante utenza n. 940577625 periodo agosto 2014. Emissione dicembre 2014
T=—r—SkiDS 23/12/2014 Fornitura energia elettrica in c.so 31,03 1316
GRifai sh qtemza n. 940574542 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
14 | SALDO Fatt.n. 2555621720 dgl 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in c.so 31,33 1316
%ﬁﬁxﬁn ﬂtﬁ'r]%a n. 9405753%5 periodo novembre 2014. Emissione dicembre
15 SALDO Fatt.n. 2555508001 dgl 20/12/2014 Fornitura energia elettrica in c.so 31,73 1316
Bangeéa [H:éfdﬁe 405753 5 periodo gennaio 2014, Emissione dicembre 2014 ,
3 dgl 23/12/2014 Fornitura energia elettrica in c.so 33,13 1316
BA@K @ﬁﬁ)‘? 5767 9 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
17 | SALDO Fatt.n. 2555620312 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in c.so 33,50 1316
Garibaldi sn utenza n. 940576759 periodo ottobre 2014. Emissione dicembre 2014 !
HEmet=Gri= 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in c.so 33,55 1316
Garibaldi sn utenza n. 940576769 periodo luglio 2014. Emissione dicembre 2014
545,23
"BANCA POPOLARE DI MILANO (IT 78 Z 05584 01700 000000071746) - CIN: Z - ABI: 05584 - CAB: 01700 - C/C:

MODALITA' DI | 500000071746
PAGAMENTO | IBAN: IT7820558401700000000071746
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Definitiva Tipo SETTORE FINANZIARIO dal ... al ... n. 113 - Anno atto 2015 Anno consultazione 2015

U Residuo 11568 - 0
PRESTAZIONI D! SERVIZI PER LA
MANUTENZIONE DEGLI IMMOBILI
COMUNALI FINANZ. COL 50%
ONER! URBANIZZAZIONE

LIQUIDAZIONE72 del 20/02/2015
Liquidazibne fatture Enel Energia
s.p.a. per i consumi di energia
elettrica dei sistemi di
video-sorveglianza. Periodo

Importo 1.227,52
Variazione 0,00
Imp.attuale 1.227,52

Pagato
completamente

ottobre-novembre 2014 e conguagli
vari. Emissione dicembre 2014

MANDATO 520 del 04/03/2015
Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per i consumi di energia elettrica dei sistemi di video-sorveglianza. Periodo
ottobre-novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014 682,29

DOCUMENTO n.2550941754 del 03/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via pedone/favecotte/ultimo rondo utenza n. 908545053. consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 30,30

DOCUMENTO n.2552269166 del 05/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via falcone/gran sasso utenza n 908545062. consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 30,30

DOCUMENTO n.2554534836 del 08/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via pedone snc utenza n. 908544995 consumi ottobre/novembre
14. Emissione dicembre 2014 30,32

DOCUMENTO n.2554534837 del 08/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in corso gramsci  snc utenza n908545118 consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 30,32

DOCUMENTO n.2550913576 del 03/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia eletirica servizio videosorveglianza in via tomba dei galli/donizetti utenza n. 908545011 consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 31,50

DOCUMENTO n.2550588542 del 03/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via torricelli snc utenza n. 908545045. consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 38,74

DOCUMENTO n.2552269170 del 05/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via pedone/maniscalchi utenza n. 908545070. Consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 41,44

DOCUMENTO n.2552269169 del 05/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via pedone/scalpellini utenza n 908545100. Consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 41,68

DOCUMENTO n.2551029234 del 03/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via rosselli/moro sn utenza n. 908505126. consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 43,48

DOCUMENTO n.2552269167 del 05/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via pedone/favecotte/prima rondo utenza n 908545088. consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 45,63

DOCUMENTO n.2552269168 del 05/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via puglia 46 utenza n.908545134. consumi ottobre/novembre 14.
Emissione dicembre 2014 46,13 .

DOCUMENTO n.2550941755 del 03/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via XXV aprile/consolare utenza n. 908545142 consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 46,48

DOCUMENTO n.2550913577 del 03/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via manfredonia utenza n. 908545151. consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 46,77

DOCUMENTO n.2552666944 del 05/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via di levante utenza n. 908545002. consumi ottobre/novembre
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14. Emissione dicembre 2014 50,54

DOCUMENTO n.2551029235 del 03/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via terminillo/falcone utenza n. 908545169, consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 56,57

DOCUMENTO n.2550941753 del 03/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica servizio videosorveglianza in via gubbio/moro utenza n. 908544987. consumi
ottobre/novembre 14. Emissione dicembre 2014 72,09
MANDATO 521 del 04/03/2015
Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per i consumi di energia elettrica dei sistemi di video-sorveglianza. Periodo
ottobre-novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014 545,23

DOCUMENTO n.2555541088 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in ¢.so Garibaldi 9 utenza n. 940575916 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014 25,32

DOCUMENTO n.2555563355 del 23/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in V.le di Levante utenza n. 940577625 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014 25,72

DOCUMENTO n.2555508002 del 20/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.so Garibaldi sn utenza n. 940576769 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
28,21

DOCUMENTO n.2555541086 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in ¢.so Garibaldi sn utenza n. 940575355 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014 28,82

DOCUMENTO n.2555612925 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.so Garibaldi sn utenza n. 940574502 periodo luglio 2014. Emissione dicembre 2014 30,02

DOCUMENTO n.2555612926 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia eletirica in c.so Garibaldi sn utenza n. 940575355 periodo luglio 2014. Emissione dicembre 2014 30,03

DOCUMENTO n.2555576094 del 24/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.so Garibaldi sn utenza n. 940575355 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
30,22

DOCUMENTO n.2555591645 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in ¢.so Garibaldi 9 utenza n. 940575916 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014 30,43

DOCUMENTO n.2555619451 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia eletirica in ¢.so Garibaldi sn utenza n. 940575355 periodo settembre 2014. Emissione dicembre 2014
30,44 '

DOCUMENTO n.2555620310 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.so Garibaldi sn utenza n. 940574502 periodo ottobre 2014. Emissione dicembre 2014
30,57

DOCUMENTO n.2555619453 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.so Garibaldi 9 utenza n. 940575916 periodo setiembre 2014. Emissione dicembre 2014
30,58

DOCUMENTO n.2555618138 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in V.le di Levante utenza n. 940577625 periodo agosto 2014. Emissione dicembre 2014 30,60

DOCUMENTO n.2555563351 del 23/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.so Garibaldi sn utenza n. 940574502 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014 31,03

DOCUMENTO n.2555621720 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in ¢.so Garibaldi sn utenza n. 940575355 periodo novembre 2014. Emissione dicembre 2014
31,33

DOCUMENTO n.2555508001 del 20/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia eletirica in ¢.so Garibaldi sh utenza n. 940575355 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
31,73

DOCUMENTO n.2555563353 del 23/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.so Garibaldi sn utenza n. 940576769 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014 33,13

DOCUMENTO n.2555620312 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in ¢.so Garibaldi sn utenza n. 940576769 periodo ottobre 2014. Emissione dicembre 2014
33,50
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DOCUMENTO n.255561927 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.
Fornitura energia elettrica in ¢.so Garibaldi sn utenza n. 940576769 periodo luglio 2014. Emissione dicembre 2014 33,55
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el CITTA DI CERIGNOLA

Settore SERVIZI FINANZIARI

Ufficio RISORSE FINANZIARIE

PRELIMINARE DI DETERMINAZIONE

N.190 / 17 del

19-02-15

OGGETTOQ: |Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per 1

conguagli vari. Emissione dicembre 2014.

consumi di energia elettrica dei sistemi di vi-
deo-sorveglianza. Periodo ottobre-novembre 2014 e

Il Responsabile del Procedimento Il Direttore del Settore

ACCERTATA/IMPEGNATA/PRENOTATA

LA SOMMA DI € 1.227,52 I.'Assessore
Bil. int./ris. cap.
imp./accert. p/d L.
Bil. int./ris. cap.
imp./accert. p/d L.

Il Responsabile di Ragioneria Il Segretario Generale




L)

«L'istruttore amministrativo dei servizi finanziari Mau-
riello dott.ssa Antonella, responsabile dell'istruttoria,
riferisce quanto segue:

L'Enel Energia S.p.A. ha trasmesso le fatture per il pagamento
del consumo di energia elettrica per i sistemi di wvi-
deo-sorveglianza, periodo ottobre/novembre 2014 e conguagli
vari con emissione dicembre 2014, dell'importo complessivo di
€ 1.227,52.

Vista la nota prot. n. 3509 del 10/02/2015 del Dirigente del
Settore LL.PP. ing. Clorindo Izzillo, con le quale esaminate le
bollette in parola e riscontratane la regolarita autorizza il
pagamento delle fatture Enel Energia spa relative ai mesi di
ottobre/novembre 2014 e conguagli vari con emissione dicembre
2014;

Acquisito l'atto di cessione di credito Rep. N. 222.808
Raccolta 70.000 del 22/12/2014 dello Studio Notarile Claudio
Cerini di Roma dell'Enel Energia S.p.a. a favore della Banca
Sistema S.p.a.»

Dato atto che sulla presente determinazione & stato apposto
il visto di regolarita contabile, attestante la copertura
finanziaria, ai sensi dell'art. 151, comma 4, del D.Lgs.
18/8/2000, n. 267;

Dato atto, altresi, che sulla presente determinazione &
stato effettuato il preventivo accertamento ai sensi dell'art.
9, comma 2 del Decreto legge 1° luglio 2009, n. 78, pubblicato
sulla Gazzetta Ufficiale n. 150 del 1° luglio 2009 per il quale
i Servizi Finanziari hanno espresso parere favorevole;

Visto 1'Allegato n. 4/2 al D. Lgs. 118/2011 recante
"Principio contabile applicato concernente la contabilita
finanziaria" che prevede che: "Le obbligazioni giuridiche
perfezionate sono registrate nelle scritture contabili al
momento della nascita dell'obbligazione, imputandole all'e-
sercizio in cuil l'obbligazione viene a scadenza;

Vista la delibera G.C. n. 12 del 17/1/2002 sulla separazione
delle attivita di direzione politica da quelle di gestione
amministrativa;

Visto il decreto del Sindaco del 10/01/2014, prot. n. 6/Gab.,
con il quale sono stati ridefiniti gli incarichi dirigenziali;

Visto il decreto sindacale del 19/02/2015, prot. n. 30/Gab.,
con il quale il Dirigente del Settore Risorse Umane — Servizi
Demografici - Sviluppo Economico, Valentino dott.ssa Maria
Concetta, sostituisce temporaneamente il Segretario Generale,
nonché Dirigente del Settore Segreteria Affari Generali,
Claudione dott.ssa Rosaria, in congedo ordinario il 20/02/2015;

DETERMINA
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1) di approvare e liquidare la spesa di € 1.227,52, per il
consumo di energia elettrica dei sistemi di video-sorveglianza
relativa al periodo ottobre/novembre 2014 e conguagli vari con
emissione dicembre 2014;

2) di pagare, per il titolo di cui sopra, la somma di € 1.227,52
a favore di Enel Energia S.p.A. — Direzione e Coordinamento di
ENEL S.p.A. Viale Regina Margherita n. 125, per l'importo di €
545,23 mediante bonifico bancario sul c¢c/c n. 71746 — Abi 05584
- Cab 01700 - Iban IT78Z0558401700000000071746 Banca Popolare
di Milano, intestato ad Enel Energia S.p.A. e per la somma di
€ 682,29 mediante bonifico bancario identificato dal codice IBAN
n. IT8750315801600CC0990000066 intestato a Banca Sistema
S.p.a.;

3)di precisare, ai fini della conformita del presente prov-
vedimento al principio contabile applicato della competenza
finanziaria potenziata, che 1'obbligazione di cui trattasi scade
nell'esercizio 2014, essendo in detto anno previsto il completo
adempimento della prestazione da cuil scaturisce 1l'obbligazione
medesima;

4) di impegnare, secondo il principio della competenza £fi-
nanziaria di cui all'Allegaton. 4/2 al D. Lgs. 118/2011, la spesa
di € 1.227,52 sul capitolo 11568 intervento n. 1.01.05.05 del
Bilancio 2014, impegno n. 1085 RR.PP. 2014, imputandola sul
medesimo Bilancio;

5) di disporre la pubblicazione del presente atto, in ottem-
peranza alle indicazioni fornite dall'Autorita Nazionale An-
ticorruzione con Delibera n. 59/2013, nella sezione "Ammini-
strazione trasparente”, sotto-sezione di primo livello "Bandi
di gara e contratti”;

6) di dare atto che il presente provvedimento & stato assegnato
all'istruttore amministrativo dei Servizi Finanziari, Mauriello

dott.ssa Antonella.
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COMUNE DI CERIGNOLA

Provincia di (FG)

ATTESTATO DI COPERTURA

Data di stampa: 20-02-15

SETTORE FINANZIARIO Numero 00190 del 19/02/2015

Oggetto :Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per i consumi di energia
elettrica dei sistemi di video-sorveglianza. Periodo ottobre-novembre
2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

Anno

Capitolo j| Art.

Tipo | N.Operaz. || Sub Descrizione Beneficiario Importo

2014 11568 0 Liq. 77 0 Liquidazione fatture Enel ENEL ENERGIA S.P.A. 1.227,52

Energia s.p.a. per i consumi
di energia elettrica dei sistemi
di video-sorveglianza. Periodo
ottobre-novembre 2014 e
conguagli vari. Emissione
dicembre 2014

TOTALE 1.227,52

VISTO DI REGOLARITA® CONTABILE ATTESTANTE LA

Data :

COPERTURA FINANZIARIA
(art.151 comma 4 D.Lgs.267 del 18 Agosto 2000)

file:///C:/h/tmp/FWBA000652.HTML 20/02/2015
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1.

CITTA DI CERIGNOLA

COPIA DI DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
(D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 - Art. 107)

Atto N.113/10 In data 20-02-15

OGGETTO: Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per i consumi di energia elettrica
dei sistemi di video-sorveglianza. Periodo ottobre-novembre 2014 e con-
guagli vari. Emissione dicembre 2014.

Visto L’anno duemilaquindici, il giorno venti del mese di
exart. 151, c. 4, D.Lgs. 267/00 | | febbraio, in Cerignola, nella residenza comunale.

REGOLARITA CONTABILE
attestante la copertura finanzia-
ria
Data: 20-02-15

il Responsabile del Settore

F.to SARACINO DOTT. ADRIANO IiL DIRIGENTE DEL SETTORE

SERVIZI FINANZIARI

RISORSE FINANZIARIE

SARACINO DOTT. ADRIANO, responsabile del Settore,
ha adottato la seguente determinazione:




«L'istruttore amministrativo dei servizi finanziari Mau-
riello dott.ssa Antonella, responsabile dell'istruttoria,
riferisce quanto segue:

L'Enel Energia S.p.A. ha trasmesso le fatture per il paga-
mento del consumo di energia elettrica per i sistemi di vi-
deo-sorveglianza, periodo ottobre/novembre 2014 e conguagli
vari con emissione dicembre 2014, dell'importo complessivo
di € 1.227,52.

Vista la nota prot. n. 3509 del 10/02/2015 del Dirigente
del Settore LL.PP. ing. Clorindo Izzillo, con le quale esa-
minate le bollette in parola e riscontratane la regolarita
autorizza il pagamento delle fatture Enel Energia spa rela-
tive ai mesi di ottobre/novembre 2014 e conguagli vari con
emissione dicembre 2014;

Acquisito l'atto di cessione di credito Rep. N. 222.808
Raccolta 70.000 del 22/12/2014 dello Studio Notarile Clau-
dio Cerini di Roma dell'Enel Energia S.p.a. a favore della
Banca Sistema S.p.a.»

Dato atto che sulla presente determinazione & stato ap-
posto 1l visto di regolarita contabile, attestante la coper-
tura finanziaria, ai sensi dell'art. 151, comma 4, del
D.Lgs. 18/8/2000, n. 267;

Dato atto, altresi, che sulla presente determinazione &
stato effettuato il ©preventivo accertamento ai sensi
dell'art. 9, comma 2 del Decreto legge 1° luglio 2009, n.
78, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 150 del 1° luglio
2009 per il gquale i Servizi Finanziari hanno espresso parere
favorevole;

Visto 1'Allegato n. 4/2 al D. Lgs. 118/2011 recante
"Principio contabile applicato concernente la contabilita
finanziaria™ che prevede che: "Le obbligazioni giuridiche
perfezionate .sono registrate nelle scritture contabili al
momento della nascita dell'obbligazione, imputandole all'e-
sercizio in cui l'obbligazione viene a scadenza;

Vista la delibera G.C. n. 12 del 17/1/2002 sulla separa-
zione delle attivita di direzione politica da quelle di ge-
stione amministrativa;

Visto il decreto del Sindaco del 10/01/2014, prot. n.
6/Gab., con il quale sono stati ridefiniti gli incarichi dir
rigenziali;

Visto 11 decreto sindacale del 19/02/2015, prot. n.
30/Gab., con il quale il Dirigente del Settore Risorse Umane
— Servizi Demografici - Sviluppo Economico, Valentino
dott.ssa Maria Concetta, sostituisce temporaneamente il Se-
gretario Generale, nonché Dirigente del Settore Segreteria
Affari Generali, Claudione dott.ssa Rosaria, in congedo or-
dinario il 20/02/2015;
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DETERMINA

1) di approvare e liquidare la spesa di € 1.227,52, per il
consumo di energia elettrica dei sistemi di video-
sorveglianza relativa al periodo ottobre/novembre 2014 e
conguagli vari con emissione dicembre 2014;

2) di pagare, per il titolo di cui sopra, la somma di €
1.227,52 a favore di Enel Energia S.p.A. — Direzione e Coor-
dinamento di ENEL S.p.A. Viale Regina Margherita n. 125, per
1'importo di € 545,23 mediante bonifico bancario sul c/c n.
71746 - Abi 05584 - Cab 01700 - Iban
IT78720558401700000000071746 Banca Popolare di Milano, inte-
stato ad Enel Energia S.p.A. e per la somma di € 682,29 me-
diante bonifico bancario identificato dal codice IBAN n.
IT8750315801600CC0990000066 intestato a Banca Sistema
S.p.a.:;

3)di precisare, ai fini della conformita del presente prov-
vedimento al principio contabile applicato della competenza
finanziaria potenziata, che l'obbligazione di cui trattasi
scade nell'esercizio 2014, essendo in detto anno previsto il
completo adempimento della prestazione da cui scaturisce
1'obbligazione medesima;

4) di impegnare, secondo il principio della competenza fi-
nanziaria di cui all'Allegato n. 4/2 al D. Lgs. 118/2011, 1la
spesa di € 1.227,52 sul capitolo 11568 intervento n.
1.01.05.05 del Bilancio 2014, impegno n. 1085 RR.PP. 2014,
imputandola sul medesimo Bilancio;

5) di disporre la pubblicazione del presente atto, in ottem-
peranza alle indicazioni fornite dall'Autorita Nazionale An-
ticorruzione con Delibera n. 59/2013, nella sezione "Ammini-
strazione trasparente", sotto-sezione di primo livello "Ban-
di di gara e contratti";

6) di dare .-atto.che il presente provvedimento & stato asse-

gnato all'istruttore amministrativo dei Servizi Finanziari,
Mauriello dott.ssa Antonella.
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AREA ECONOMICA — FINANZIARIA

Atto N.113/10 In data 20-02-15

OGGETTO: Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per i consumi di energia elettrica dei
sistemi di video-sorveglianza. Periodo ottobre-novembre 2014 e conguagli vari.

Emissione dicembre 2014.

Ai sensi dell’art. 151, 4° comma, del D. Lgs. 267 del 18 Agosto 2000 si attesta la regolarita con-

tabile e la copertura finanziaria della spesa.

La spesa complessivadi€  1.227,52 (CIG. ) di cui alla presente determinazione del Respon-

sabile di Area gravera:

Capitolo/Art  Importo Anno Impegno N. Data Impegno Codice di Bilancio

Capitolo/Art  Importo Sub. Impegno N.  Data Sub. Impegno Codice di Bilancio

Capitolo/Art  Importo Liquidazione N. Data Liquidazione  Codice di Bilancio

11568/ 1.227,52 72 31-12-2014 1010503

Cerignola, Ii 20-02-15
IL RESPONSABILE DELL’AREA

F.to Dott. SARACINO DOTT. ADRIANO

VISTO DI REGOLARITA CONTABILE ED ATTESTAZIONE COPERTURA FINANZIARIA




IL DIRIGENTE DEL SETTORE
F.to SARACINO DOTT. ADRIANO

Copia conforme all'originale, 20-02-15 IL SEGRETARIO GENERALE F.F.
Valentino Doff. ssa Maria C.

Il sottoscritto SEGRETARIO GENERALE F.F.

attesta

= che la presente determinazione:

O sara affissa all'albo pretorio del Comune per 15 (quindici) giorni consecutivi, dal
21-02-15 (art. 124, comma 1, D.Lgs. 267/2000);

O & stata trasmessa con lettera prot. n. 4565 del 20-02-15 al Sindaco;

O é stata trasmessa con lettera prot. n. del al Prefetto di Fog-
gia (art. 135 D.Lgs. 267/2000);

O é divenuta esecutiva il giorno 20-02-15.

Dal Palazzo di Citta, 20-02-15 IL SEGRETARIO GENERALE F.F.
Valentino Doft. ssa Maria C.

La presente determinazione & stata affissa all'albo pretorio di questo Comune per
15 (quindici) giorni consecutivi, dal 21-02-15 al 07-03-15, come prescritto dall'art. 124,
comma 1, del D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267.

Dal Palazzo di Citta, 09-03-15 IL SEGRETARIO GENERALE
Claudione doftt.ssa Rosaria
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,I) (@. 85100 POTENZA

C& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola

CORSO GARIBALDI G SN - 71042 CERIGNOLA FG
Codice POD: IT001£89722156

?

iritﬁﬁﬂiﬁ”

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& pari cLiEnTE

Numera cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

940 576 769
00362170714
00362170714

DCOIL00O3

»n 1

Yl 0005
RHL400239590010001 RMDl 01
32233 404 HTA24122000538

COMUNE DI CERIGNOLA

c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

DCOILOOD3 H

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ {803500 Numero Verde 5 Casella Postale 8080 - 85100 Potenza /B |lwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ {800 900 860 Numero verde
_\wttirglomi24oresy24 . N e e - | gratuito da tutti i pumeyi nazionalt -
tutti f giornf 24 ore su 24
@ |Punto Enel, scopri quello pid vicino su www.enelenergia.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555563353 del 23/12/2014 Periodo aprile 2014
Totale da pagare entro il 20/01/2015: euro 33,13
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. C|TTA E NOLA
12 GEN 2015
‘ PROT. N. v obiO
___ , )
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: I E"'l

UTENZA USI DIVERS]I BASSA TENSIONE € Rl E Pl LOG O I M PO RTI

Tipologia offerta Formula Ipex e

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e servizi dj vendita 1,47

- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Totale servizi dj rete . v 7,51

- Patenza disporibile 1,7 kW (chilowatt I'zt:alr?em;’:srte]a elettrica fornita ed imposte gég

- Data di attivazione della fomitura 01/06/2012 g :

- Consumo Annuo 291 kWh Totale nettg iva 9,23
L ./ IVA 22% (su jmponibile di euro 9,23) 2,03
E‘G —RIEP”—OGO LETTU RE E PRELI EVl"‘ TOTALE DELLA B'OLLETTA - - _”1'1,26

Penodo d| rlfenmento apnle 2014

}f%’f o e Totale Provgnti e Oneri gid assoggettati ad [VA 21,87
%ﬁ%nre a;a TOTALE DA PAGARE 33,13

oy 61;4;&“ m

Sul retro del faglio trova il dettaglia importi della bolletta.

Attenzione: nglla sezicne "Comunicazioni relative alla sua fomitura” c'8 un messaggio

importante relativo alla " Ripresa fatturazione”.

Enel Energla SpA - Socletd con Unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Rorha C.F.eP.l 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iv.
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[X3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

oottt ST EnegiEAa L (et % ClEnetdiafeattvarc L v L .5 . e Tipd 1 -
Data "~ - % F) « e IR 4 R R [ N A A
31/03/2014 304 227 429 0 0 0 (rilevata)
30/04/2014 310 232 438 0 0 0 (rilevata)

Consumi rilevati_kWh 20 Consumi rilevati _kVarh 0

EfetgiaAtiva™ v -
Fl kWh 6
F2 - kWh 5
F3 kWh 9 *
Consumi fatturati kWh 20

[ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

e e e
- = e %ﬁ%@?ﬁ%@‘ﬁ?ﬁ%ﬁpﬁE“é&z%?u*ﬁiii‘é“r‘kﬁ%gi ﬁ*’ﬁs%i’&z?%%%&@tﬁ%@%w ia
TOTALESERVIZLDL VENPIR I
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/04/14 al 30/04/14 €kWh 0,052200
Energia fascia F2 €/kWh 0,058200
Energia fascia F3 ' €kWh 0,040900
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,052200
Perdite di rete fascia F2 . €kWh 0,058200 0,06 V7
Perdite di rete fascia F3 # €kWh 0,040900 . 0,04 v7
Corrispettivo di Shilanciamento gkWh 0,000375 20 0,01 * V7
Dispacciamento €kWh 0,016706 20 0,33 V7
Reinteqro Salvaquardia Transitoria gkwh 0,000497 20 0,01 vy

%@E}%&EBMLZL@.L«REEﬁ%ﬁiﬁ§%§E§ﬁi§?§%ﬁ%ﬁ§§§3¥éﬁi§§?i‘;E}E{EE%Ebﬁiiiiiﬁﬁﬁ%‘.’:ﬁ%&%&!ﬁﬁﬁﬁ%ﬁﬁ}f}ﬁimiii;ﬁ.ﬁl;' s o o v

uota tissa
Quota fissa dal 01/04/14 al 30/04/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7

Quota potenza 0. wo !

Quota potenza - d4l 01/04714 al 30/04/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98 Vi

impegnata/mese mesi 1

l[l i ” i [‘ Hi Z!'l'l}{[' lﬁﬂ{'l' MR 3! ‘f{x’i]“ﬁtl’i‘( f{t‘i‘l't{iﬂi‘i” ;‘:‘.‘l‘i["“ SRR R R ’ll N1 }i": l?ﬁ'i"" :‘2‘:‘?‘. a1 “?l"‘i‘"l’g '5 'm:‘t l.l"" "3’52' "'3'!‘? I""l" ""ff:':“ x"'(“"’:i'(
LESE | R e X s

0,31 v7
0,29 \
0,37 \
0,05 Vi

—_—_— ot

Quota variabile
Energia attiva dal 01/04/14 al 30/04/14 €kWh 0,061872 20 1,24 V7

i PO R Rt GO ROGTE RGO e R R IRRea giat i guan u;';xqu'liqv,:,g G v-.x;vr:;(1;:!;‘;5-pp;x;qq;q«:x;u:mnp;:,«gqtIg Xl ~‘-‘In~1r|'~';ry lﬂ:‘:]":l“"!,";l'l";f;t,
PO TN e e R R M e e LR S D
: ;

Accisa sull’energia elettrica .
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/04/14 al 30/04/14 &kWh 0,012500 20 0,25 v7

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE . 9,23

TOTALE NETTO IVA 9,23

VA 22% SU IMPONIBILE DJ EURO 9,23 2,03
TOTALE BOLLETTA 11,26

-

-

ERONENT!'E'ONERL GIALAS:
Imparto a debito da Boll

TOTALE DA PAGARE 33,13

it I AR A T T L e R O T GO o bt
A R O R R e e e d\‘;‘%

Eif%.‘.‘.....(...( hale ANt SRS bt i
ette precedenti € 21,87

(2} COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consuma annuo. Il suo consumo annuo in base al datl in nostro possesso & 92 kwhiin F1, di 70 kWhin F2 e di 129 kWhin F3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recu?]erare la fatturazione di un periodo pregresso di consuma. La informiamo che, successivamente a questa, polranno essere emesse
pil fatture o nello stesso giomno o a distanza di pochi giorni, con date df scadenza distanzlate di almeno 15 giomi 'una dall'altra, Le ricordiama che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento ripartate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde BOO 900 860 gratuito da tutti | numeri nazionali (aperto tutti { giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.
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«Periodicita di Fatturazione ) o ) L ) .
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fafture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[ INFORMAZION] PER I CLIENTI

ualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizl telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorit per ['energia
elettrica il gas e il sistema jdrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pi di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il prablema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE), =~ . ) ) ) i o
Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica naziohale S.p.A.i & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di

energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati, Tufte le utenze interessate da
del PESSE, per ogni gruppo sona previsti tumni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'cra e mezza, Per sapere quando

servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it @ possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

Piano sono suddivise in grup

gi di distacca e, in caso di applicazione
prevista I'eventuale sospensione del

I clienti finalj domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul “honus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministr della Sviluppo Economico e Delibera delf’' Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni),

Perché pagare la bolletta entro la-data di scadenza,

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altyo diritto riconosciuto dal Cantratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriorl spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dal

T787055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguent dati: Z27.2555563353.20141223.222

a scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare fe procedure previste per la morosita,

E-possibile pagareta-bollettautilizzando-te-seguenti wiodalitar

* Domiciliazione su conte corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando '800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,
* Bonifico bancario ad Enel Energla S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolate di Milano - Sede dj Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:

Le ricordiamo jnoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilitd dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
ualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CiG efol

codice CUP da le richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP

sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra sccieti e g

CODICI IVA
Codice IVA Allquota Descrizlone
v 2% IVA Vendite 22%
vp Fuotl campo IVA - art. 6, Dpr 642172

® Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le ta
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill,

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

baccherie e bar abilitati al servizio e callegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, finoaun

Contatti utili per reclami. . e
La informlamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere | seguenti dati minimi necessari:
a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; L .
¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d} il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi;
s

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.136/14

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.133/14

N

'y MISTO
WA e,
ESG racrcossost

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema -

-~ ——— ~ nei due anni precedenti T T eléttricoitaliano nei"duganini precedenti
{dati fornIti da GSE ai sensi del decreto M5E del 31/7/2009) (dati fornliti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)

Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % : %
<Fontl rinnovabili 46,95% 57,81% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia
e nel| sz (& pari cLiEnte
Numero cliente: 940 576 769

Partita IVA: 00362170714
E_.I Codice Fiscale: 00362170714
> DATI FORNITURA N I
Le stiamo fornendo energia in E‘W o O 023A1E0010001 2003 b1
Comune Di Cerignola L N - 31233953  MTA24207004552
CORSO GARIBALDI G.SN - 71042 CERIGNOLA FG 1784 4  DCOILOOD3 H
Codice POD: [TOD1E89722156 g\& COMUNE Dl CERIGNOLA
/OO c/o COMUNE DI CERIGNOLA
24 PIAZZA DELLAREPUBBLICASN. (/3 5T0
71042 CERIGNOLA FG
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI € RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI L
¢ (803500 Numero Verde 5 [Casella Postale 8080 - 85100 Potenza Y8 {www.enelenergia.it
da rete fissa e ceflulare ¢ |800 900 860 Numero verde
tuttl [ giorn! 24 ore su 24 i . _| gratuito da tutti { numeyi nazionali N
- — ———— s — 4 = <= |ttt Tgiormi 24 ore su 24 -
@ |Punto Enel, scopri quello pil vicino su www.enelenergfa.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555612927 del 29/12/2014 Periodo luglio 2014 },
Totale da pagare entro il 04/02/2015: ; 33,95
' pagare _ [ _ CITTA-DI-CERIGNOLA]™F
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. ARRIVO
PROT. N. ... 238
g J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ) | )
UTENZA US! DIVERS] BASSA TENSIONE € RI EP l LOG O | M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tenslone di fornitura 220 V - Bassa Tenslone ]T‘°ta:e servizi gf vendita 1.44
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) otale servizi di rete 7,52
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) Et;lz?em;'::rt;la elettrica fornita ed imposte 315;5
- Data di attivazione della farnitura 01/06/2012 X '
- Consumo Annuo 259 kWh Totale netto iva 9,21
\__ /| vA 22% (su imponibile di euro 9,21) 2,03
I l Rl EPl LOGO LE{TTU RE E PRE LLEV] ——TOTALE DELLA BOLLETTA - -~ - . ~ 11524
Penodo di nfenmento Iugho 2014
a,?; g g A ‘ Tz T Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA 22,31
il ‘:( Lh ‘ ; i
: y@?‘c W ﬁ i / TOTALE DA PAGARE 33,55
- R
F2 24 246 5
F3 456 464 8 .
Totale 20 Sul retro del foglio trova il dettaglio importi delfa bolletta,

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio
importante relativo alla " Ripresa fatturazione”.

Enel Energia SpA - Socletd con Unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C/F. e Pl 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Soclale 302,039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta d| conguaglio tenendo conto delle letture d| sequito esposte

ST Tt Energla AltE T At T b T Ry Energia.Redttiva W x,;“t,‘; w AATIOY e Bl OTE S o
Data U Fle o e PZM R - R . B v o e B i “»"fw-« e s
30/06/2014 322 241 456 0 0 0 (rilevata)
31/07/2014 329 246 464 0 0 0 {rilevata)
! e i EHErGlE REGHIMpal TS el g e Dadilin)
F1 kWh 7 F1 kvarh 0
F2 kwh 5 F2 kvarh 0
F3 kWh 8 F3 kvarh 0
Consumi rilevati kWh 20 Consumi rilevati  kVarh 0
Efietgid Attlva. =~ <« - = - e s e
F1 kWh 7
F2 kWh 5
F3 kwh 8
Consumi fatturati kWh 20 B}

3 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

st

|

NTME.EEBVIZI"D? EVEND A '.::i;ﬁ%ﬁ%ﬁ‘i‘"ﬁ’ﬂHﬂﬂi i Muiiiﬁil.« I

Quota energia

T
tar 1«« l‘ﬂl 3

ﬁ oy
”M'h eitheto
T

S A Ziuf'?i%:m R

Energia fascia F1 dal 01/07/14 al 31/07114 €kWh 0,051397 7 0,36 \Zi
Energia fascia F2 €kWh 0,052642 5 0,26 V7
Energia fascia F3 &kWh 0,044774 8 0,36 Vi
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,051397 1 0,05 Vi
Perdite di rete fascia F2 €kWwh 0,052642 1 0,05 V7
Perdite di rete fascia F3 gkwh 0,044774 i 0,04 v7
Dispacciamento €kwh 0,015468 20 0,31 V7
Reinteqro Salvaguardla Transltor gkwh 0,000497 20 0,01 V7
gﬁ‘ 1 fBV e 2
uota fissa
Quota fissa dal 01/07/14 al 31/07/14 gcliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7
Quota potenza
Quota potenza dal 01/07/14 al 31/07/14 €KW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98 V7
impegnata/mese mesi 1

Quota variahile

Energia attiva dal 01/07/14 al 31/07/14 €kwh 0,062292 20 1,25 V7
FOTATED T e A e A O S
7T R SRR e U R ke s Rt AN AN R e R i L T £
Accisa sull'energia elettrica

i
%'x
v}x |l|l| it

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000} dal 01/07/14 al 31/07/14 €kWh 0,012500 20 0,25 \
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 9,21
TOTALE NETTO IVA : 9,21
VA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 9,21 2,03
TOTALE BOLLETTA ) 11,24
PB%K%E;E d_glfgﬁcl}l_gmfllﬁprecjﬁﬁifﬁ\ll RRIATM R ”:"u_’ii*.?it{jé“iﬁti“&ﬁﬁ?;i‘} I ll‘h!i%i:z!fi:%f R HHHL A ff“«fé‘é“‘II:té?ii’iifiﬁia;li‘i}*f;i‘;“:iﬁ‘:;ﬁﬁ? ot Ix.”.:ifii ]
TOTALE DA PAGARE 33,55

I:E} COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. [l suo consumo annuo in base aj;dati in nostro possesso & 82 kWh in F1, di 62 kWhin F2 e di 115 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recu erare |a fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiama che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pili fatture o neflo stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almenc 15 giomi I'una dall'altra. Le ricordiama che in questi casl, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, If nostro
Numero Verde B0O 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti | giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.
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Periodicita di Fatturazione ) o . ) L . .
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra V'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse can riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[7 INFORMAZIONIPERICLIENTI _

qualité dei setvizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita def servizi telefonici offertj sul mercato libero secando quanto stabilito dall‘Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronta le principali 36 aziende dj vendita di energia elettrlca e gas can pit di 50 mila cljenti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per { livell di qualita effettivamente offerti a] consumateri, quali la dispanibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

I3 chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacits di risolvere |l problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

I| PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione delfa societd Terna - Rete elettrica hazionale §.p.A,, ¢ stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrallati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomnaliera di din'cra e mezza. Per sapere quando € prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it poséﬂ)lle consulfare I'elenco dei principali distributori.

I client finali domestic] in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elgttromedicali necessarie per [a loro esistenza in vita can le modalita
previste dalle norme sul " bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economito e Delibera dell'Autorita per I'energla elettrica i} gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungye distaccati, se ci & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS[ ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni),

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Cantratjo, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella mistra della media del mese precegente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura it fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita,

Epossibile pagare fa bolletta utilizzando Te seguenti modalita: .

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 800 860, su www.enelenergia.it o pressa il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Enesgia S.p.A. ulilizzando j seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sedg dj Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; 722,2555612927,20141229.222
Le ricordiama inoltre, nel caso in cul lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui gfa legge n, 136/2010 e s.m.l., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato ﬁié comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercatq Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efoil
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", “CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizlo e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, appure tramite Il servizio bancario CBill. . )

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando gnline.

CODICI IVA
Codice IVA Allquota Descrizione
Vi 2% VA Vendite 22%
VP Fuorl campo IVA - ant. 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami.

La informiamo che J)er eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere | seguenti dati minimi necessari;

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si tiferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Tema

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.311/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Coppposizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nel due anni precedenti elettrico italiano nej due arnni precedenti
(dat! fornlti da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009) __ (datl-fﬂnltl da_ GSE al sensl del deAcreio MSE del jll7l_2;0991 — — e
- _Anno 2012 i Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZ! Srl Pagina 3di 3
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

%‘éf{ Enel | St (& DAT) CLIENTE
Numero cliente:; 940 576 759
, Partita IVA: 00362170714

Codice Fiscale: 00362170714
Ll DATI FORNITURA ‘ oows

it P
Le stiamo fornendo energia in = 0012 2979
Comune Di Cerignola 6Q ._f" -2 §¥5§§3§§A15‘%%‘z%2%§o§£’5°§9 o
CORSO GARIBALDI G SN - 71042 CERIGNOLA FG ) 1807 4 DCOILO003 H
Codice POD: [TO01E89722156 / COMUNE D] CERIGNOLA
r(ACO c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG W\ B8
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITT! SERVIZIO CLIENTI .
¢ (803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ 1800 900 860 Numero verde
__| tuttl i glorni 24 ore su 24 e e et o e e —ice. _|gratuitoda tutti i pumeri nazionali . _ e .
B tuttf i giornj 24 ore su 24

@ {Punto Enel, scopri quello pid vicino su W, enelenergla it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )

N, fattura 2555620312 del 29/12/2014 Periodo ottobre 2014
Totale da pagare entro il 19/02/2015: euro 33,50
| suoi precedenti pagamenti al momento risuitano regolari. CiTTA @5 CER %N OLA
12 GEN 201%
PROT. N. ggo
\_ J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N ‘ )
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE € RIEPI LOGO ”VI PO R-”
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione ¥ota:e servizi g! "et"d'ta 1,63
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) nglg ?:lr;\)’t;zsltel fele (7)"213
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 9,36
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Constumo Annuo 225 kWh Totale netto iva 9,36
\\ J IVA 22% (su imponibile di euro 9,36} 2,06
| 1 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI — |- orace oetta sowerma — e -
Penodo di riferimento ottobre 2014
hé R ’ﬁ, T A Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA 22,08
T PrRge i 1
F'i%@‘f” i A TOTALE DA PAGARE 33,50
0TG50 14 A N

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Qualitd del servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2013, leader nel metcato libero in base alla classifica dell'Autoritad
“Qualita dei call center”.

Enel Energla SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C/F, e P.l. 06655971007 - RE.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i,
Direzione e coordinamento di Enel SpA
O‘ MiSTO Pagina 1di 3

hnuawm




b
{
“s

(N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abblamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

ol b0 wCERergi AL S A% T N » i« Epergid Reattiva L " Jw C wh SoeTipe T e
Data e a Flio £ «few . B3« p s Rl f F2 . CyPR L e, & L i
30/09/2014 340 255 480 0 0 0 (rilevata)

31/10/2014 347 259 488 0 0 0 (rilevata)
s ] i EHEHG T REAEI I bt il Ml Tl M

F1 kwh 7 F1 kVarh 0

F2 kwh 4 F2 kvarh 0

F3 kWh 8 F3 kvarh 0

Consumi rilevati  kWh 19 Consumi rilevati _kVarh 0

EefgiaAthival,  ~ f A S T E

F1 kwh 7

F2 kwWh 4

F3 kWh 8

Consumi fatturati kWh 19

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

“«;‘,«
. w b
- - - m& TRES

m.‘fhlﬁ RERY| 1 DTENDITA ‘i§§i;ix{iﬁi R

Quota energia'

EF(J’!: -:Em ;?f t ' g}ﬂ m'tzs ﬁg sy ;%;«"«}‘ég%a x;-« &iﬁ%” T‘?%?;a;&; ‘fgk:g%;{ggﬂtﬁ%lgﬁgx §ﬁ§ o (gégé
i y « 14 1 : IS A it
PiSHra ;'n pr et l%ﬁf t"’f s tl HRTG ale,eum'iz W Codicaitva
] 1ty
l ;L‘xﬂl

oS I ST I SO W o i
N e B

it
ezl

Energla fascia F1 dal 01/10714 al 31/10/14 €kWh 0,071783 7 0,50 V7
Energia fascia F2 gkwh 0,073183 4 0,29 v7
Energia fascia F3 €kwh 0,054202 8 0,43 Vi
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,071783 1 0,07 V7
Perdite di rete fascia F3 €kwh 0,054202 1 0,05 V7
Corrispettivo di Shilanciamento . €/kWh 0,000278 19 0,01 V7
Dispacclamento €/kWh 0,014147 19 0,27 V7
Reinteqro Salvaquardia Transitoria €/kWh 0,000497 19 0,01 Vi
i} T)t\‘l'?ih’-‘»ﬁ B R el
uota fissa
Quota fissa dal 01/10/14 al 31110114 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7
Quota potenza
Quota potenza dal 01/10/14 al 31/10/14 €KW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98 V7
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/10/14 al 31/10/14 €/kWh 0,064472 19 1,22 V7
ST B B S S DA
ccisa st energla elettrica
Acclsa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/10/14 al 3111014 €kWh 0,012500 19 0,24 \
TOTALE FORNITURE D] ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 9,36
TOTALE NETTO IVA ] 9,36
IVA 22% SU IMPONIBILE D] EURO 9,36 2,06
TOTALE BOLLETTA 11,42

s i S
IR T RG]
M}dm el t’}fﬂ{':uwf'}ia‘sdﬂ' “«wi{ﬂ i i

i

A A e L R 11:1&»:".%%&2',;.!"‘1'11. i

Importo a deblto (E] Bollette precet enn

TOTALE DA PAGARE 33,50

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo, Hl suo consumo annuo in base ajjdati in nostro possesso & 70 kwh in F1, di 54 kWh in F2 e di 101 kWhin F3.

Periodicita di Fatturazione

le fatture saranno emesse con tiferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I' emissione di 2 fatture consecutive nel caso a sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento al consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecytive nel
caso | sua fatturazione sla bimestrale,

Documento elaborata da ENEL SERVIZI Sl Pagina 2 di 3
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(77 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

ualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualit dei servizi telefonici offertj sul mercato libera secondo quanto stabilito dall'Autorité per 'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronta le princiPaIi 36 aziende di vendita di energia eletirica e gas con pitr di 50 mila clienti ed &
basata st Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti aj consumatori, quali la dispanibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
I3 chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo passibile.,

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica hazionale §.p.A., € stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previstl turni di distacco a rotazione della durata massima glomaliera di ugEora e megza. Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione del

i}

servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it @ possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finall domestic] in gravi condizioni di salute che hanno documentato l'utilizzo di apparecchiature elgttromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul " bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Svituppo Economigp e Delibera dell‘Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08}, sono di norma nen interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEG S| ARGlelt 117/08 e successive modifithe e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. . ) ) L.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo o%m altro diritto riconosciuto dal Contrqtt]to, apglicheré, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse

guelle pz{ i solleciti éﬁ li)agamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precefente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.
ecorsi dieci giomi da

a scadenza del termine di pagamenta indicato in fattura if fornitare potra iniziare I¢ procedure previste per la morosita,

E possibile pagare la bolletta utilizzando le sequenti modalita; )
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando '800 900 860, su www.enelenergla.it 6 presso il suo istituto finanziario,
* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A, utilizzando i seguenti dati; Banca Popolare di Milana - Sedg di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T7820558401700000000071746. All‘atto def bonifico si prega inserire nella causale i sefguenti dati: 27.2555620312.20141229.2ZZ

i

__Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto.agli obblighi.di tracciabilita dei.flussi finanziari.di cui alla tegge n,136/2010 ¢ s.m.i., di effettuare il pgﬁamemo_esdusﬂamente______
ST conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora fa sua forfitura sia sul Mercatq Libero di riportare nella causale del bonifico anche il cadice CIG efo il

codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", “CUP:".. o . o

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite if servizio bancario CBill, "

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it ¢ pagando gnline.

CODICI IVA
Codice IVA Allquota Descrizione
Vi 22% IVA Vendite 22%
VP Fuori campo IVA - a1t. 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami. .

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b? numero cliente ed inditizzo di fornitura;

<) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d} il servizio a cuf si fiferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi;
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.458/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Copposizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'engrgia elettrica venduta dall'impresa pratuzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati fornltl da GSE al senst del decreto MSE del 31/7/2009) (datl forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % " % %
- Fonfi finnovabil 46,95% 57,84% " 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
—|-Gas:Naturale——~—— - — [ ~~ 3042%—— - — 22,93%— |- ~— —39,10% — — e —3370% T T
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZ) Srt Pagina 3 di 3
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& Enel

CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

(& DATI FORNITURA

Le stiame fornendo energia in
Comune Di Cerignola

, I e
oo HETRARE
\i\?@ﬁ = ) A

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
L& parl cLIENTE

Numeéra cIiente:
Partita IVA;
Codicé Fiscale:

940 576 769
00362170714
00362170714
DCOILooo3

0001

957
RHL400238F40010001 RMOI 01
31233667 MTA23982002259

CUR.SO GARIBALDI G SN - 71042 CERIGNOLA FG DCOI'LODD3 H
Codice POD: [TOD1E89722156 COMUNE DI CERIGNOLA
<\ c/o COMUNE DI CERIGNOLA
—,\/.0 PIAZZA DELLA REPUBBUCA_SN
¥ 71042 CERIGNOLA FG y
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ 803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
da rete fissa e celjulare ¢ (800 900 860 Numero verde
| mm_/,glormﬂd oresug. S — ] = = —_— ratoitodatutti mumenwazmna/l—
tutti f giorni 24 ore'su 24
@ |Punto Enel, scopri quello pitr vicino su Www enelenergia.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555508002 del 20/12/2014 Periodo gennaio 2014
Totale da pagare entro il 05/01/2015: euro 28,21
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. CITTA § E N@LA
12 GEN 2075
PROT.N. .....2 2.2,
1
N J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N l ] .
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE € i Rl EPU.OGO ”VI PO R‘” .
Tipologia offerta Formula Ipex . i
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e servizi di vendita "5 b . L7
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) I.g::lg i;rgézsltg' rete g'gg
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) o o . ita od ’ '
- Data di attivazione dela fornitura 01/06/2012 Totale ehergla elettrica fornita ed lmposte “ %37
- Consuma Annuo 318 kWh Totale groventi e oneri diversi soggetti a IVA -4,00
& / Totale: nettp iva ' 5,37
[4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI VA 22% (s mponibiisd w5377 T
Penodo di nfenmento gennalo 2014
{‘"[‘ B Z 'Dm i TOTALE DELLA BOLLETTA R 6,55
Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad VA 21,66
TOTALE DA PAGARE 28,21

Sul retro del fpglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione; nglla sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura" ¢'& un messagglo
importdnite re|ativo alla " Ripresa fatturazione”.

Enel Energla SpA - Socletd con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprebe di Rora, C.F, e P.l, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iv,

Direzione e coordinariiento di Enel SpA
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

far

Abbiamo calcolato questa balletta di conguaglio tenendo conto delle [etture di seggiéo esposte

ot

Enefiia Attt < i 2o e <, it

F1 kwWh 6 )
F2 kwh 5 , .

£3 kWh 9

Consumi fatturati kWh 20 P

[Q DETTAGLIO IMPOR

Ty e AIVA Tt e b i g b e REA A ol ® b oMby TrR ol L CERRGOYER AP M, Ty
T e e Rl I A R M R R N R SR B I S e BT
31/12/2013 286 , 213 403 0 0 0 {rilevata)

31/01/2014 292 218 412 ‘o 0 0 (rilevata)
N N -

i {1 e

F1 kWh 6 F1 kVarh 0 .

F2 kWh 5 F2 Kvarh 0

3 kWh 9 F3 kvarh ¢ ¢

Consumi rilevati  kWh 20 Consumi rilevati -kVarh 0 L

]

4

‘II

A

TIIN BOLLETTA

e !

= ——

[Ysiin

KIS

THTRTESERVIZTD L VENBHA
, Quota energia
Energia fascia F1
Energia fascia F2
Energia fascia F3
Perdite di rete fascia F1
Perdite di rete fascia F2
Perdite di rete fascia F3
Dispacciamento

Reinteqro Salvaquardia Transitoria

dal 01/01/14 al 31/01/14

€kWh
kwh
€kWh
gkWh
&kWh
kWh
gkWh
&kWh

e
e

L G

0,071500
0,069500
0,051500
0,071500
0,069500
0,051500
0,011305
0,000497

s
: ;
A @?{ﬁ

eI

ittt
o

e
o
A
0,43
0,35
0,46
0,07
0,07
0,05
*0,23
0,01

gttt Sty
!

Rty
iUl
s ——

i
v7
V7
V7
V7
V7
V7
V7
V7

Quota fissa
Quota fissa

Quota potenza
Quota potenza

Htana
i

TR

Quota variabile

s
it
i

i
tite
b
.

" !z‘ s
dal 01/01/14 al 31/01/14

dal 01/01/14 al 31/01/14 -,

v~

dal 01/01/14 al 31/01/14

R
¥

s

€/cliente/mese

€/kW di potenza
“Impegnata/mese

gkWh

e

2,290275

2,655217

0,059032

R

e —
i

R R

mesi 1

kW 1,5
mesi 1

20

S

2,29

3,98

SR LHE

-
e

£

vi

V7

Energia attiva
"

5 S R
JOTALE IMPOSTE ™ "
Accisa sull'energia elettrica

it

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000)

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETT

NATHTRN:

REH
dal 01/01/14 al 31/01/14
RICA E IMPOSTE

LRt

€/kWh

R

it

0,012500

FIH N e
e ey

i

i

20

(rc o G T N
R

0

i

0,25

x

9,37

st g

or—
B T

Pm:ﬂfﬁﬂ"ﬂfﬁi\ﬁﬁﬁlﬁﬁﬁﬁ

" Restituzione Vincalo V

ﬁ&iiéiﬁﬁiélﬁ?&ﬁi‘d‘dEIIi?i!!li&ii%ﬁﬂﬁlﬁ!iii!ﬁ !

Iiﬁﬂ’li il
| A

dal 01/09/14 al 30/09/14
GETTIIVA

i
&kiwh

Rt

Hit

T
e

S

"’-.223%%2%?}liﬁlﬂﬂﬁﬁlﬂi}b‘ﬁﬂS{%li:“#fi‘!if!fﬁﬂi.

00
-4,00

A

i

TOTALE PROVENTI ONERi DIVERS| 50G

TOTALE NETTO IVA -’ 0 ) : 5,37
_ 1IVA 22% SU IMPONIRILE DI EURO.S8,37 o — — 18
TOTALE BOLLETTA . o 6,55
B S "t‘?z"“h"F‘“‘%ﬂ?fE%“m!fi’fﬁfii*x*”i"ii“’“k‘.‘sig‘i{‘lﬂ"‘i i
’ .

Importo a debito da Bollette precedenti,
JOTALE DA PAGARE

.,
e - “

1A [

€

21
28,21

VP

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo, [} suo consumo annuo in base ai.dati in nostro possesso & 101 kWh in F1, di 76 kWhin F2 e di 141 kWh in F3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La Informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse

piti fatture o nello stesso giomo o a distanza di pochi giomi, con date di scadenza distanziate di almeno 15

iorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casj, in alternativa alle

scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla tota?ité delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti | numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

ESC:
vorory
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Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento af consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 gioni tra I'emyissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, awero, e fatture saranna emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e seconda un intervalle minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

—_—

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero seconda quanto stabilito dall'Autorita per 'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principalj 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed &
basata su una serfe di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, | tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, |a cortesia degli operator, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE). , ) ) . :
Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A.i & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di

energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati. Tutte le utenze interessate da
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando

Piano sono suddivise in grup

dob

i di distacco e, in caso di applicazione
prevista |'eventuale sospensione del

servizio elettrico, pud contattare il suo Distributare Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it é possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per Ja loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per i'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere camungue distaccat, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per if tempo
strettamente necessario; in fale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazion).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo agni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, cltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse

quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, {nteressi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi.dieci giorni dalla scadenza de! terming di pagamenta indicato in fattura il fornitore. potrd.iniziare le_procedure previste per Ja morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: . . . .
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazion e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso if suo istituto finanziario.
* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando | seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:

T78Z055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega insetire nella causale | seguenti dati: Z2Z.2555508002,20141220.22Z .

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i,, di effettuare i pagamento esclusivamente

sul canto corrente dedicato gid comunicatole dalla nostra societa e qualora la su
codice CUP da lef richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG;", "CUP

* Bollettino di conto corrente postale, presso | supermercati COOP, le ta
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill,

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www,enelenergia.it e pagando online,

a fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/oil

baccherie e bar abilitati at servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, finoaun

CoDICI VA
Codlce IVA Allguota Descrizione
V7 2% VA Vendite 22%
VP Fuorl campa IVA - arf. §, Dpr 642172

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami é possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -
J’ ; g

La comunicazione

ovrd contenere § seguenti dati minimi necessari:
a) nome e cognome; b} numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti carrispettivi;

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.637/13

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.641/13

MIETO

) fhacker
J:} Carta Gd ool Gaatit
s fuapen toe
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e e Lomposizione del mix_energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia alettfica immessa nel sistefma -
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
{dat! fornitl da GSE al sens| del decreto MSE del 31/7/2009) (dati fornitl da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
= Fonfi rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Numerao cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

T oy 'E;&ﬁ

COMUNE DI CERIGNOLA

[& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola

CORSO GARIBALD! G SN - 71042 CERIGNOLA FG
Codice POD: {T001£89722150

ZL
—o?

Enel Engrgia - Mercato libero dell'energia

940 574 502
00362170714
00362170714

DCOIL0003

0005 296N
RBL400239520010001 RMO1 01
31233840 MTA24122000540
244 4 DCOILODO3 H

c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

\hdess

71042 CERIGNOLA FG v
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI .
¢ 803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza /8 lwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare
L ot LglomiAresuzs — ¢ {800 900 860 Numero verde

T = - e« = — s gratuito.da-tuttli.numeri.nazionali -
| tutti [ giorni 24 ore su 24

@ |Punto Enel, scopri quello pilt vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )

N. fattura 2555563351 del 23/12/2014 Periodo aprile 2014
Totale da pagare entro il 07/01/2015: enro 31,03
. ; ; . . CIWA‘WER’%NO
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari, ARRIVO
PROT. N. o 202
\_ J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ ' ] .
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RIEP' LOGO ”Vl PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e servizi dj vendita 0,47
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt). Totale servizi i rete 6,64
Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) Totale Imposte 0.07
) ' 1 d
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energla elettrica fornita ed imposte 7.18
- Consumo Annuo 136 kWh Totale nettq iva . . 7,18
\ / VA 22% (su !'mponibile dieuro 7,18) 1,58
l/_ RI EPI LOGO LETTU RE E PREL'EV |M ?BTKLE DE':LA BOLLETTA: e s T 8,75
Penodo di riferimento febbralo apnle 2014 | p
T ! ' GO Totale Proventi e Oneri gid assoggettati ad IVA 22,27
‘:( '%‘1« F%%‘ (‘I M‘ %v«r‘ mé?g TOTALE DA PAG
( az,,;. )a: Gl é‘} e OTA PAGARE . 31,03
i ‘33/91’7%& 0 (ﬁ%‘%‘f ka
F1 164 169 ! v
F2 123 127
F3 232 240
Totale Sul retro del foglio trava il dettaglio importi della bolletta.

Attenzicne: nella sezione " Comunicazioni refative alla sua fomitura™ c'¢ un messaggio

Nelle boliette precedenti abbiamo gia addebitato in acconto:
importante relatwo alla " Ripresa fatturazione”.

energia attiva: 11 kWh (chilowattora)

Enel Energia SpA - Societd con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Rorha, C.F, e P.I, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro v,

Direzione e coordinamento di Enel SpA -
/_ 3 MISTO .
oo S
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Pagina 1di 3




[S3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

e O Bl AVE i B T e T ) R EnerGReReBHIVERS L RGN A B i Tig SR T L ’
DBTE o e i Ehie e A anwl s LT R ‘"’;r :"‘W Fl‘ Nt B e 21 T VT o PR g R f'l:.‘" 2w,
31/01/2014 164 123 232 0 0 (rllevata)
30/04/2014 169 127 240 0 0 0 (rilevata)
W : il i
F1 kWh 5 F1 kVarh 0
F2 kWh 4 F2 kvarh ©
3 kWh 8 F3 .« kvarho
Consumi rilevati _kWh 17 Consumi rilévati _kVarh 0 v . .
EnBlgid Ativas ' e LU RE B b G TR
F1 kWh 5 ¢
74 kWh 4 . .
F3 kwh 8
Consumi fatturati kWh 17
:«{t% i w hi :Eﬁ% ‘fx éﬁg i 5!{ gﬁ;}i‘ £ m %ﬁﬁ' ﬂg?ﬁ' (;: {“ui“; o m‘yw
s e
i N S - T g %ir *x% ’%}f m&iu i i@f’r&i T ‘ﬁ"ﬁ t%é?ﬁ”wfl‘o”taléﬁb £os ,8'5%%5—
TR e T A f"'"‘ffii?éﬁf:%f"ﬁ‘;fi
Energia fascia F1 dal 01/02/14 al 28/02/14 0,063800 1 0,06 ' V7
Energia fascia F2 , 0062400 1 0,06 \7}
Energia fascia F3 + 0,041400 . 2 0,08 \Zi
Dispacciamento 0,011278 4 0,05 V7
Reintegro Salvaguardia Transitoia - ~ dal 01/02/14 a| 30/04/14 0,000497 17 0,01 V7
Energia fascia F1 dal 01/03/14 al 31/03/14 0,056100 2 ot V7
Energia fascia F2 0,058100 1 0,06 \7i
Energia fascia F3 0,039400 3 0,12 V7
Dispacciamento v - 0,012441 6 0,07 V7
Energia fascia F1 . h ¢ ddl01/04/14 al 30/04/14 0,052200 2 0,10 V7
Energia fascia F2 0,058200 2 0,12 Vi
Energia fascia F3 .. ‘ 0,040900 3 0,12 v7
Perdite di rete fascia F1 _ L e e vy 0,052200 1 0,05 v7
Perdite di rete fascia F3 - 0,040900 1 0,04 v7
Dispacclamento 0,016706 7 0,12 V7
Acconti bollette precedenti per quote energia su kWh 11 -0,70 v7
%QLUELM B e g e ey
uota fissa
Quota fissa dal 01/04/14 al 30/04/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 vi
Quota potenza :
Quota potenza dal 01/04/14 al 30/04/14 kW di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98 V7
impegnata/mese mesj 1
Quota variabile i
Energia attiva dal 01/02/14 al 31/03/14 €kWh 0,059032 10 0,59 v7
Energia attiva dal 01/04/14 al 30/04/14 €kWh 0,061872 7 0,43 vi
Acconti bollette precedenti per quote variabili su kWh 11 -0,65 V7
%Om ; ll?np"&TE T e ‘j‘?z‘éﬁ& e ooy
Accisa sull'energia elettrica
———Accisa sull energia elettrica (entro 200000)______dal 01/07/14 al 30/04/14_ SkWh_ . 0,012500_. 17 02\ _
Acconti bollette precedenti per imposte su kWh 11 0,14 v7
TOTALE FORNITURE DI ENERG!A ELETTRICA E IMPOSTE 7,18
TOTALE NETTO IVA . Tas 7,18
1VA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 7,18 1,58
TOTALE BOLLETTA 8,76
ﬁfm@ 5 ‘%’?d'?ﬁ‘ i’ﬁﬁkv"ﬂ!%b“!mﬁ;ﬁ e e ﬁiiiimili‘ﬁ e e S !il Mﬂ%ﬁ‘%’iﬁiﬁ! 332!344:5%1. f
mporto a dedito da Bo ette prece enti . L
TOTALE DA PAGARE 31,03
Dacumento elaborato da ENEL SERVIZI Sri Pagina 2di3
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Copsymo-annuo, Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possessa & 42 kWh in F1, di 33 KWhin F2 e di 61 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recu%erare la fatturazione di un periodo pregresse di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pill fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piana di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti | numeri nazionali (aperto tutti i giomi 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento aj consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minime di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive ne
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[ INFORMAZIONI PER I CLIENTI

C‘ualité dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo guanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualit3 effettivamente offerti ai consumatorl, quali la disponibilita di linee telefoniche, | templ di attesa,

la chiarezza delle risposte, |a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSI(?. ) . .

| PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale $,p.A, & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Pranc sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sorio previsti tumi di distacco a rotaziche della durata massima giornaliera di un'ora & mezza. Per sapere quando é prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distribiutore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

b clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanne documentato I'utifizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
_previste dalle norme sul " bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro delto Sviluppo Economico.e Delibera dell!Autorita per |'energia elettrica il gas e fl sistema idrico_.

ARGelt TT7/08J, sono di naria non interrompibili af fini del PESSE. Quest clienti possono essere comungue distaccati, se Cio e indispensabile per atttare il PESSE, per il fempa
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. )

Se il pagamenta viene effettuato in ritarde il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Cantratto, applicher, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: ) o o

» Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A, utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T78Z0558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; ZZZ,2555563351.20141223.2ZZ .

Le ricordiamo inoltre, niel caso in cui lei sia soggetto agh obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato ﬁié comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/oil
codice CUP da lef richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:", . .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill, L

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

CODICI IVA
Codice IVA Aliquota Descrizione
' 2% VA Vendite 22%
VP Fuosi campo VA - art, 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventisali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cogniome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; .

¢) indirizzo postale  telematico presso cui si desidera ricevere Ja risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

~Dispacciamento, come da delibera-ARG/elt n:111/06-aggiojnato da Terna- -—— ——
DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.136/14
Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.133/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'eneraia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sens] del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnavabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% ,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

\\s;,}
& Z Enel

(3 DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energla in

Comune Di Cerignola

CORSO GARIBALDI G SN - 71042 CERIGNOLA FG
Codice POD: ITO01E89722150

=

2N\°

NS

SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZION! E RECLAM! SCRITTI
¢ 1803500 Numero Verde £ {Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

da rete fissa e cellulare

tutti i giomi 24 ore su 24

_E_nc]al Energia - Mercato libero dell'energia
L& DATI CLIENTE

Numero cliente:

940 574 502

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
ﬁ?"ﬁ % ;:% e 2079
4 o RNL40023A1E0010001 RMO1 D1
hax "Ry ' 31233953 MTA24207004554

1782 4 DCOILDODO3 H

COMUNE DI CERIGNOLA

c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENTI
“B |www.enelenergia.it

¢ (800 900 860 Numero verde
- . gratuita da tutti i numeri nazionali
tutti | giorni 24 ore su 24

@ |Punto Enel, scopri quello pill vicino su www enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA B
N. fattura 2555612925 del 29/12/2014 Perjodo luglio 2014
Totale da pagare entro il 22/01/2015: eum_3D,02
]
I suoj precedenti pagamenti al momento risultano regolari. CIWA Bi C%%%NOLA
12 GEN 2015
PROT. N. & qu
\ J
IPOLOGIA DI CONTRATTO: ) E‘l ’
(UTENZA US] DIVERS] BASSA TENSIONE € RI EPl LOGO IM PO R-”
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e servizl g! vendita L0
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) iggl: ]S;rg:)zsltel rete (7)':;
) Potenzla difpoqibile 1.7 kW (Sh|lowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 8,'33
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuo 137 kWh Totale netto iva 8,33
\. / IVA 22% (su imponibile di euro 8,33) 1,83
Periodo di rifenmento luglio 201 4
VT R ] Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad VA 19,86
TOTALE DA PAGARE 30,02
182
F2 133 136 3
F3 252 258 6
Totale 14 Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
Attenzione; nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'é un messaggio

importante relativo alla " Ripresa fatturazione”.

Enel Energlia SpA - Socletd con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, e P,, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Soclale 302,039 Euro i.v.
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N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle Ietture di sequito esposte

R Eﬁerglé Attivd . X i ) . {Enéidia Reattlva - PR [ T
Data *,* T R AR IR LT R R T R T ““, W
30/05/2014 177 133 252 0 0 0 (rllevata)
31/07/2014 182 136 258 0 0 0 (rilevata)
SRR s, REATRUAI R R T el W0

3 kvarh 0

F2 kvarh 0

F3 kvarh 0
Consumi rilevati  kWh 14 Consumi rilevati  kVarh 0

Frietgia Attival 0T T T g Ty

F1 kwh 5
F2 kwh 3
] kwh 6

Consumi fatturati kWh 14

X} DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

.-v‘ 5 *«mmmrn " 1&%@1 %ﬁ’ Hlmn .grﬂw. Q&w 3};4. (,‘(gw‘u "
msuhﬁ # ’Fr’ﬁﬂnféggﬂ % ‘

lta mmsura Prezzn

mﬁta\!ﬁl'ﬁﬁmiZF,EﬁI.LVENﬁEIi%i" ’!5‘?fiilfiﬁii‘!iﬂ'"'iid‘ﬁlihﬁf’z“}i’lii‘*l T e E’liiiiiisifE5‘§§ilieﬁ?sfiﬁii.m!ﬁsz‘ih. A
Quota energia

E“—"_{
=S
::E

Energia fascia F1 dal 01/07/14 al 31/07/14 gkwh 0,051397 5 0,26 V7
Energia fascla F2 €kWh 0,052642 3 0,16 Vi
Energia fascia F3 €kwh 0,044774 6 0,27 v7
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,051397 1 V7
Perdite di rete fascia F3 €kwh 0,044774 1 V7
Dispacciamento €kwh 0,015468 14 V7
Reintegro Salvaquardia Transitaria €/kWh 0,000497 14 V7
gﬁTALﬁiﬁSERMZT'Z?L.RﬁB,'E:}E2¥§‘4':'f:52142:335;%%3!;35.53253?3%5 R T T A
uota fissa
Quota fissa ! ! dal 01/07/14 al 31/07/14 &/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 Vi
Quota potenza
Quota potenza dal 03/07/14 al 31/07/14 €/kW di potenza 2,655217 kW15 3,98 Vi
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energla attiva dal 01/07/14 al 31/07/14 €kWh 0,062292 14 0,87 Vi
TR e e T
ccisa sull'energia elettrica
Acdsa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/07/14 al 31/07/14 gkWh 0,012500 14 0,18 Vi
TOTALE FORNiTURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 8,33
TOTALE NETTO IVA 8,33
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 8,33 1,83
TOTALE BOLLETTA 10,16

L

LR .dc.l i

G TR Rk
i h-:mixsi‘ﬁzLx--L,;;l.m,‘,‘ | ﬂa.dt.a 8

FROVENTLE! RilADIw "ml!.llx”‘.ﬂi?‘hi'*zullhln'i T

Importc;xa debito da Bollette precedenti "

R ,(,.Eg e

TOTALE DA PAGARE 30,02

[_—[:E} COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. If suo consumo annuo in base aj dati in nostro possessa & 43 kWh in F1, di 32 kWh in F2 e di 62 kWh n £3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresse di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
plit fatture o nello stesso giomo o a distanza dj pochi giorn, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi I'una dall'altra, Le ricordiama che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owverg, le fatture sajanno emesse con riferimento ai consumi di agni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecytive el
taso la sua fatturazione sia bimestrale.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Stl Pagina 2di 3
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[ INFORMAZIONI PER I CLIENT!

ualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offert] sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al i semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitt di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di puntegg! assegnati ai singoli call center per i fivelli di qualita effettivamente offerti aj consumatori, quali la dispanibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
Ia chiarezza delle risposte, a cortesia degli aperatori, la capacita di risalvere il problema nel minor tempo passibile.

Piano Salva black out (PESSE). | , ) ,
IV PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della sacieta Terna - Rete elettrica hazionale §.p.A., é stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, | carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in grupgi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sona previsti turnj di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di q"rz)'ora e mezza. Per sapere quando & prevista ['eventuale sospensione del
servizio eleftrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare 'elenco dei principali distributori,

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo df apparecchiature elsttromedicali necessarie per Ia loro esistenza in vita con le modality
previste dalle norme sul " bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economigo e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08}, sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comuntslue distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di ‘Jagamento delle fatture, interessi morateri nella misura della media del mese preceglente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicata in fattura if foritore potra iniziare le procedure previste per fa morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: ) .

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il sua istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sedg'di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT787055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nelfa causale i seguenti dati; 72Z.2555612925.20141229.227

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lel sia soggetto agli obblighi di tracciabilita def flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare i! pagamento esclusivamente

syl cuTto corente dedicato gia comunicatal& dallanostra societs € qualora la sua farnitara sia sul Mercatq Libero di ipartare nella catisale del bonifico anche il cadice CIG /o il

codice CUP da lef richiesti all' AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", " CUP:". . | ) o
* Bollettino di conto corrente postale, presso j supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servjzio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un

importo di 999,99 euro, oppure tramite i} servizio bancario CBill. L
* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandos! nell'Area Clienti su www.enelenergia.it ¢ pagando gnline.

CODICI IVA

Codlce IVA Allquota Descrizione
V7 2% IVA Yendite 22%
vp Fuorl campo VA - art. 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami. .

La informiamo che per eventuali reclami & possiblle utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢ indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si tiferisce il reclamo {elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi;
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggicrnato da Tera

Servizi di rete, come da delibere ARG/eltn.311/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione defl'energia elettrica venduta dall'impresa praduzione dell'energia elettrica immessa nel sistema

nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti

{datf fornlt! da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009) (dati fornitl da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % T % %
- Fonti rinnovabil 46,95% 57,84% ~30,70% 37,50%
- Carbane 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%

S - Gas Naturale_ . . 30,42% - 22,93% 4 ~— - 39,10% - 33,70% = -
- Prodotti petrolifer 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sl Pagina 3 di 3
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a‘lé En e I CASELLA POSTALE 8080

> 85100 POTENZA
J\g

& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola
CORSO GARIBALDI G SN - 71042 CERIGNOLA FG 60
Codice POD; ITO01E89722150
/

-;(,\@9
RS

SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
¢ 1803500 Numero Verde & [Casella Postale 8080 - 85100 Potenza
da rete fissa e cellulare

tutti i giorni 24 ore su 24

— - - == = s

Numero cliente:

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(2 DATI CLIENTE

940 574 502

b

——— e S o

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale; 00362170714
DCOILO003

0012 2979
RNL40023A1E0010001 RMO1 01
31233953 MTA24207004531 :
1805 4  DCOILOO0O3 H

COMUNE DI CERIGNOLA

c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENTI
“B jwww.enelenergia.it

¢ 1800 900 860 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionalf
ttl i glomi24ore su 24 =

@ |Punto Enel, scopri quello pilt vicino su www.enelenergia.it

Totale da pagare entro il 06/02/2015:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N, fattura 2555620310 del 29/12/2014 Periodo ottobre 2014

euro 30,57

o
"
i

1081201435

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. CiTTA DI CERIGNOLA
ARRIVO
PROT. N. Eg )
. /
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: I I ]
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE € RI E P’ LOGO I M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e serv!z! g! vendita 1,24
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) ;gglg is:1r;‘11cl>zsltel rete (7);:;
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowat?) Total ia elettrica fornita ed i " 8'
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 otale energla elettrica fornita ed imposte ! 59
- Consumo Annuo 138 kwh Totale netto iva 8,59
.. / IVA 22% (su imponibile di euro 8,59) 1,89
_ _,[CE;BEPJLOG,_O LETTU REE PQRELJ EVL,; - TOTALE-DELLA BOLLETTA - — - — - 10,48
Periodo di riferimento ottobre 2014 .
ﬁ‘wggh’gggf P e KT TR Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA 20,09
et prece
L +§,?|£e‘vat TOTALE DA PAGARE 30,57
ke

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta. -

Qualita del servizi telefonici; Enel Energia si confefma, anche pel secondo
semestre 2013, Jeader nel mercato libero in base alla classifica deli'Autorita
“Qualitd dei call center”.

Enel Energia SpA - Socletd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, e P.I. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v.,
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N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUM/ FATTURATI ‘
Abblamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di segulto esposte
s o ENBIGIAANG & et T e Z i ergIaReattWa iy SOV R '?fé’«;?gi“*a«:&
Dafa" © ogtn T GF e Y Y o a E N e T w5 L5 TR R0 B R Ry, 8 Rt ¢ T VMES & Tt iR T ahei
30/09/2014 190 143 269 0 0 (nlevata) .
31/10/2014 195 146 275 0 0 0 (rilevata} /
[ERESHTE G o TGty Byt "y
kVarh 0
kvarh 0
kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 14 Consumi rilevati _kVarh 0
EretbiaAtta s e e T
F1 kWh 5
F2 kwh 3
F3 kWh 6
Consumi fatturati kWh 14
N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
ﬁwﬁ‘ "&gdv:ﬂp:,fwmmwr E.” i “‘c' %g&s{@: R " «Q'Hfag,'ﬁ?g&#‘i':«:ﬁi&g«;ﬁ‘" AR z’fifi!}?ﬁ
; e e ]

AT TRV N (o D G y T ‘ Tt eI § SR I R n‘n m,,r-( u,-(r( t,m,n,n.l,r,,t,, ‘n ru l it
fzﬁ'fﬁ‘k R R g T R ':~;mwun--r'.*!s.i e :;:.zu.i;%.!!z"ﬁ!!!i‘!m.&fnir i e s!fl!!!%i;ai,:i
uota energia
Energla fascia F1 dal 01/10/14 al 31/10/14 &kWh 0,071783 5 0,36 \Z
Energia fascia F2 ' €kWh 0,073183 3 0,22 V7
Energla fascia F3 €kWh 0,054202 6 0,33 V7
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,071783 1 0,07 V7
Perdite di rete fascia F3 kWh 0,054202 1 0,05 V7
Dispacciamento €kWh 0,014147 14 0,20 Vi
Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kwWh 0,000497 14 0,01 V7
LbT’ALEihSER}!JZII ol T G A RN e G e SRR
Quota fissa
Quota fissa dal 01/10/14 al 31/10/14 &icliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7
Quota potenza
Quota potenza dal 01/10/14 a1 311014 €KW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98 V7
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/10/14 al 31/10/14 €/kWh 0,064472 14 0,90 V7

ﬁdls\gliuleﬁgfa ezttr':'i”ﬁ,’“{ R N C N O
Acdisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/10/14 al 31/10/14 gkWh 0,012500 14 0,18 V7

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 8,59

TOTALE NETTO IVA 8,59

VA 22% SU IMPONIBILE D] EURO 8,59 1,89

TOTALE BOLLETTA 10,48

E!Rb. JENT "E‘@ﬂﬁ RIG "LJAS‘SOGGEHEATl”AH R 'izlrﬂ'f:’ﬁlii"'m.. Bl e e 'ﬁ'a{a‘i‘i'”"«*"“f'i’iliiii
mportoa ebito da Bolle te precedenti 20,09

TOTALE DA PAGARE - - 35T

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo, |l suo consumo annuo in base aj dati in nostro possesso & 43 kWh in F1, di 33 kWh in F2 e di 62 kWh in F3.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento af consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, e fatture saranno emesse con nfergmento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minima di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso |a sua fatturazione sia bimestrale,

[Z INFORMAZIONI PER | CLIENTI

FSC

MisTO
h“::&my:lmu

FSC* C038057
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ualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferlta al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pili di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti g} consumatori, quali I dispanibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minar tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE). .

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposjzione della societs Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A, & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos] black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi dj distacco a rotazicne della durata massima giornaliera di un‘ora e megzza, Per sapere quanda ¢ prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it & possjhile consultare I'elenco def principall distributori,

| clienti finali domestic in gravi condizioni di salute che hanno documentato 'utilizzo di apparecchiature elattromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” {Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economigp e Delibera delf’Autarita per I'energla elettrica il gas e il sistema idrica
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; In tale evenienza, riceveranno un preawviso persanalizzato (art. 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazion).

Parcha pagare la bolletta entro la data di scadenza. . ,

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Farnitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratio, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di ragamento dalle fatture, interessi moratari nélla misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decors! dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fomitore potrd iniziare le procedure previste per la morosita,

E possibile pagare la holletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domicillazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'§00 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede'di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - [BAN:
[T78Z055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale | sefguenti dati; 22Z.2555620310,20141229.227

Le ricordiamo incltre, nel caso in cui lef sia soggetto agli abblighi di tracciabilita def flussi finanziari di cui glla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato ﬁié comunicatele dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia suf Mercatg Libero di riportare nella causale del bonifico anche if codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti afl'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP.",

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizlo e collegati alla rete Lottomatica italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergla.it e pagando gnline,

LI ratyne sy pn —
UGl A

Codice IVA Allquota Descrizione

V1 2% VA Vendite 22%

ve Fuori campo IVA - art. 6, Dps 642172

Contatti utili per reclami.

La informiamo che J)er eventuali reclami & possibjle utilizzare [a Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari;

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

<) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d} il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.458/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
{dati fornitl da GSE al sens| del decreto MSE del 31/7/2009) (dat! fornitl da GSE al sens] del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fontj primarie utilizzate % % % %
~Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
~ Prodotti petraliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sil Pagina 3 di 3




Lxa § Enel Energia - Mercato libero dell'energia
CASELLA POSTALE 8080 ol
%(é-EnEI 85100 POTENZA LA DATI CLIENTE
Numera cliente: 940 575 916
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
E& DATI FORN'TU RA L ,"\,‘3’\'g oG DCOIL0003
Le stiamo fornendo energia in W s f L 0003 295U
Comune Di Cerignola /:) Eﬁ F -.IM ’s"fé@g?iig"?1‘%%%%3%00"2"7"1% o
CORSO GARIBALDI G9 - 71042 CERIGNOLA FG /}<\ 1068 4  -DCOILODD3 H
Codice POD: ITO01E89722155 COMUNE Dl CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA
\QMJQ PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
\N 71042 CERIGNOLA FG :
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ |803500 Numero Verde £¢ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it
L daretefissaecellulare 1 B B ¢ 1800 900 860 Numero verde
frglonm24oresg24— =~ ~ l gratdito dertatt] | numer wazionali- = - — _
. : tutti { giorni 24 ore su 24
@ |punto Enel, scopri quello pid vicino su www.enelenergia it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555541088 del 22/12/2014 Periodo marzo 2014
Totale da pagare entro il 07/01/2015: euro 25,32
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. CITTA DI CER:
GNOLA!
ARRIVO LA .
12 GEN 2015
.- , PROT. N.....5 28 "
. J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N
e o8 Sone e TNSONE [ RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex e
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tenslone Tota:e servizi dj vendita » ; 0,91
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW {chilowatt) 2&2 f;rggsltgd e Z):g
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) . '
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energja elettrica fornita ed |mposte &1
- Consuma Annuo 162 kWh Totale nettq iva 8,19
\ | A 22% sumponibile i ewo 8,19) » 1,80
[ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI OTALE DELLA BOLLETTA ‘ .
Penodo di nfenmento marzo 2014
%k it : 5 Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA 15,33
Faprd
Wr i ﬁF TOTALE DA PAGARE 25,32
Ex. 8792520 R
163 167 4 -
122 126 4
234 240 6
14 Sul retra del fapfio trova il dettaglio importi della bolletta,

Attenzione: nglla sezione " Comunicaziorii relative alla sua fomitura” ¢'é un messaggio
importante relativo alla " Ripresa fafturazione”,

Enel Energla SpA - Soclet con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, imprese di Roma, C.F, e P.I, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA -
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

e T e X EnargiasARIVERE L Sl £ et o b B ol (EnerglaiBedttivay e A o0 F e BT e TIRGUGR T e
[ e " wd oy ? A it 4 S K Loy xnt u A P L 9 A ot o8 K Jodir 3 AL Ut
Datd % o5 3 P VR nd A o 3 3L By S B EL I e W F2 o ) Ul B B R L
28/02/2014 163 122 234 0 0 0 (rilevata)
31/03/2014 167 126 240 0 0 0 (ritevata)

st

R SrATaIR SR LA L e S

F1 kVarh 0

F2 kvarh 0

F3 kVarh 0

Consumi rilevati kWh 14 Consumi rilevati _kVarh 0 .
Enbtgia AtVE: -8, ¢ HEER S Joned i) .

F1 kWh 4 .

F2 kwh 4

F3 kWh 6 4 ¢

Consumi fatturati kWh 14

[ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

=

R RO AR T Sty Bt AL Eﬂ' i }4‘ el Ratien i %'r;l':[:‘n S
- ~ = - h e -
il siUnitari i Qlantitay a1 o tala alra i Coditel va;

I - g 1l |
%Qi{ilﬁéﬁéﬁ@iE%mil‘lmF?LEﬂﬁﬁiﬂEi!!!E%Ii%%ﬁ!%ii§!!Hé}%ﬁléfilééz‘iﬂ%ﬁ%ﬁﬁ‘diiii%ﬁﬂifii{ﬁfiii!%!ﬁi!!ﬁiﬁ!ﬁ{ﬁhﬂiﬁiﬂéﬁ'*fiE!%FEE%%E%i’éﬁ!&%%%%é*:%i%%i%é%%é?s?s‘i%!%é%!&éiéi%ﬁﬁEﬁ!ﬁiﬁiﬁ,ﬁﬁﬁﬁiiﬁi!!i%!!d!ﬂ”ﬁ!iﬁﬂElﬁl!!iiﬁé%;ﬁsa g
uota energia
Energia fascia F1 dal 01/03/14 al 31/03/14 €kWh 0,056100 4 0,22 V7
Energia fascia F2 €IkW2 0,058100 4 0,23 v7
Energia fascia F3 kW 0,039400 6 0,24 V7
Perdite di rete fascia F3 £kWh 0,039400 1 0,04 V7
Dispacciamento gkWh 0,012441 14 0,17 V7
Reinteqro Salvaguardia Transitoria. . gkwh 0,000497 - 14 . 0.01 V7
wRlnue R T A T T g){ IR peseRERRRGRGESL R GrER R i EmnanesiGanennegmonenanitl NG (T R RO N e Rty
gﬁ?ﬁ&t\ - R B R
uota fissa
Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 \'7
Quota potenza .
Quota potenza L« dal01/03/14 al 31/03/14 €W dj potenza 2,655217 kw 1,5 3,98 V7
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Enerqia attiva . __dal 01/03/14 al 31/03/14 gkWh 0,059032 14 0.83 V7
i*ﬁ“’"‘”]j;\ﬁzfil‘imlﬁ“éﬁf f“*’{{“”’ e e S R e
ccisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/03/14 al 31/03/14 gkWh 0,012500 14 0,18 V7
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE * 8,19
TOTALE NETTO IVA : 8,19
VA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 8,19 . 1,80

TOTALE BOLLETTA 9,99
R.RQVE@:E?E% ATIVATHES i e

, e e e
Importo a debito €

[oIRTASSOGH

Bollette preced

RE

i T

s
i e

')5 2.

e (L

EE} COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 51 kWh in F1, di 39 kWhin F2 e di 72 kWh in F3,

Ripresa fatturazione .

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
piti fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giornj, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?jorni I'una dall'altra, Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenize dj pagamento ripartate sufle singole fatture, potra concordare un diversa piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde B0O 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione . .

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di agni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nef caso |a sua fatturazione
sia mensile, owvera, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di agni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,
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[77 INFORMAZIONI PER [ CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energla si conferma leader nella qualita dei serviz! telefonici offerti sul mercato libera secondo quanto stabilito dallAutarit per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le prlncIFali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pil di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per j livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, Ia cortesia degli operatori, la capacita di risalvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE). )

I} PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando é prevista |'eventuale sospensione del
seqvizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile cansultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanna documentato ['utilizzo di apparecchiature elettramedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul " bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per ['energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai finj del PESSE, Questi clienti possona essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso persanalizzato (art, 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. . o
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse

quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nefla misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.
Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le pracedure previste per la morosita,

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione st conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www enelenergia.it o presso il sua istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
=—=I}7820558401700000600071746-All'atto-del-bonifico-si-prega-inserire-nella-causale i.seguentidati: 777 2555541088.20141 222.777

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lef sia soggetto agli obblighi di tracciabilita def flussi finanziari di cui ala legge n, 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societ3 e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/oiil
cadice CUP da lei richiesti al'AVCP, preceduti dal seguente testo, *CIG:", " CUP:", . ) o _

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario C8ill. .

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

CODICIIVA
Codice IVA Aliquota Descrizione
' 2% VA Ventilte 22%
vp Fuorl campo IVA - art. 6, Dpi 642172

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicaziope dovra contenere j seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il sepvizio a cui si riferisce il reclamo {elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n,111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema

nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti

(dati forniti da GSE al sensl del decreto MSE del 3%/7/2009) (datl forniti da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% ,30% 1,00%

~— |-Nucleare—— — ~ [~ T=2,72% -2,94% - |- - 4,20% - —~ 470% - -
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

D
>& Enel

[} DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comumne Di Cerignola

CORSO GARIBALDI G9 -71042 CERIGNOLA FG
Codice POD: ITO01E89722155

LAY

_%S Hrias

W2 ——
JQ\@Q

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(2 DATI CLIENTE

Numerao cliente:

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
DCOILO003

mli

1769 4

COMUNE DI CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

'\ﬂ]@gﬂé?a’ 71042 CERIGNOLA FG

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ 1803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

tutti f giorni 24 ore su 24

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

SERVIZIO CLIENTI
B |www.enelenergia.it

¢ 1800 900 880 Numero verde
_ __| gratuito da tuttl { numeri pazionali_
~ tutti i giorni 24 ore su'24

940 575 9216

001z 2979
RNL40023A1E0010001 RMO1 01
31233953  MTA24207004567
DCOILO0D3 H

@ [Punto Enel, scopri quello pil vicino su www.enelenergia.it

Totale da pagare entro il 22/01/2015:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 2555591645 de| 29/12/2014 Periodo giugno 2014

0,43

\

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

.

CITTA E NOLA
12 GEN 2015
PROT. . e oot e

ﬁlPOLOGlA DI CONTRATTO:

UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE

Tipologia offerta Formula ipex

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione

- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW {chilowatt)
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt)

- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012

- Consumo Annuo 163 kWh

\_. /

[ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV]

Periodo di riferimento

glugno 2014

| ﬁgﬁ%;”gﬁ@ . T
(fl a"‘ it
547 §‘201 ‘éféd
180
136
259

175
133

C& RIEPILOGO IMPORTI

Totale servizi dj vendita

Totale servizi di rete

Totale imposte

Totale energia elettrica fornita ed imposte

Totale nettp iva

IVA 22% (su jmponibife di euro 8,36)

TOTALE DELLA-BOLLETTA
Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA

TOTALE DA PAGARE

Sul retro del foglio trova if dettagfio importi della bolletta,

1,04

7,14

0,18

8,36

8,36

1,84
10;20
20,23

30,43

Attenzione: nglla sezione “Comunicazioni relative alla sua fomitura" ¢'& un messaggio

importante relativo alla " Ripresa fatturazione".

Enel Energia 5pA - Societa con unito soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro v,
Soordn

Djrezione e coordinamento di Enel SpA

ESC

METO

Carta de ford

N imaniona roepons able
woumey _ FECYCO38057

fond et

Pagina 1di3



X3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conta delle letture di seguito esposte

e i NPt AR B e T | o B0, ¥ty IERB IRtV P 1 e a0 L S R T R R L

DA Sy GF I e e s F Ll et T (b F3 ey I R PR s IR Ry B My L PR R B AR,
0

W

31/05/2014 175 133 253 0 0 {rilevata)
30/06/2014 180 136 258 0 0 Q {rilevata)
e R R ) laRE T R

F1 kWh 5 Fi kVarh 0

F2 kWh 3 F2 kVarh 0

F3 kWh 6 F3 kVarh 0

Consumi rilevati _kWh 14 Consumi rilevati__kVarh 0

Etiergia At i T AT S R e e

F1 kWh 5 .

F2 kWh 3

F3 kWh 6

Consumi fatturati kWh 14

(X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA ,
' R

it Emisora; 1sUnl

S
S

fcesiva

i&@iﬁé&lﬁﬁf@ﬁmﬁiﬁﬁﬁ‘m.llﬁE%‘;’1.%‘ii§!ilii%iié!%%%Eﬁ%ﬁi%iigiﬁéﬂiﬁiéﬁéﬁiHii!il!lﬂ R e e e B
uota energia
Energia fascla F1 dal 01/06/14 al 30/06/14 €kWwh 0,055117 5 0,28 V7
Energia fascia F2 €/kWh 0,054802 3 0,16 v7
Energia fascia F3 gkwh 0,043284 6 0,26 vi
Perdite di rete fascia F1 £kWh 0,055117 1 0,06 V7
Perdite di rete fascia F3 €kWh 0,043284 1 0,04 Vi
Dispacciamento €kWh 0,016708 14 0,23 v7
Reinteqro Salvaguardia Transitoria £kWh 0,000497 14 0,01 V7
g@fﬁ?ﬁ?ﬁﬁiﬁﬂ?liﬁﬁiﬁﬁiﬁiﬁiﬁ%EE%%%?ZES%EE%EE%%%E%EE?&%!E%%E%E%EE%E%}% e
uota fissa
Quota fissa - dal 01/06/14 al 30/06/14 €dliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7
Quota potenza
Quota potenza dal 01/06/14 al 30/06/14 €/kW di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98 V7
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/06/14 al 30/06/14 £kwh 0,061872 14 0,87 V7
R e e Y i
Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000} dal 01/06/14 al 30/06/14 gkwh 0,012500 14 0,18 V7
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 8,36
TOTALE NETTO IVA 8,36
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 8,36 1,84
TOTALE BOLLETTA 10,20
B N A S T B e A
Importo a debito da Bollette precedenti € 20,23 VP

TOTALE DA PAGARE 3043

[__@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 52 kWh in F1, di 33 kWhin F2 e di 72 kWh in £3,

Ripresa fatturazione .

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare |a fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo the, successivamente a questa, potranno essere emesse
pill fatture o nello stesso giorno o a distanza di pachi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni |'una dall'alira, Le ricordiama che in quest casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento ripartate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel,

Periodicita di Fatturazione .

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 gierni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e seconda un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,

Dacumento elaborato da ENEL SERVIZ) Stl Pagina 2 di 3
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[77 INFORMAZIONI PER | CLIENT]

qualité dej servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita def servizl telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferjta al Il semestre 2013, mette a confronto le principall 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitl di 50 mila clfenti ed &
basata su una serfe di punteggi assegnati ai singoli call center per i livellj di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, |a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere 1l problema net minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete efettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos! black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sona previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando e prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare if suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I"elenco def principall distributari.

I clienti finalf domestic] In gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarfe per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autarita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS) ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Percha pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Fagamentu delle fatture, interessi moratori nella misura della media de! mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decors dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamente indicato in fattura il fornitore potra inlziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale; informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,
* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Papolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT782055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserite nella causale | seguenti dati: Z2Z2,2555591645,20141228.2Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente

———sul-conto carrente-dedicato-gia comunicatole-dalla-nostra-societd-e-qualora-fa-sua-fornitura-sia-sul-Mercato-tibero-di-riportare-nella-causale-del-bonifico-anche-ilcodite CiGe/oril

codice CUP da lef richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP;", . .. )

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica italia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clientj su www.enelenergia.it e pagando online.

CODICL IVA
Codice VA Allquota Dascrizione
V1 22% VA Vendite 22%
VP Fuol campo VA - art. 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami. .

La informiamo che cPer eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguent! dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati | seguenti corrispettivi;

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato pet la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell’energia elettrica immessa nel sistema

nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti

(dati forniti da GSE al sens! del decreto MSE del 31/7/2009) {dati fornitl da GSE al sens! del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
-'Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% + 39,10% 33,70%
- Prodatti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%

-Nucleare o 272% __ 2,94% . __4820% 0%

~  —|=Altrefonti~ ~*~ ~— |77 T 4,48% -1 3,15% 5,80% 4,60%

MISTO
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) Enel Energia - Mercato libero dell'energia
%’{é Enel | swroman (& parti cLiENTE
Numero cliente: 940 575 916

L

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
(& DATI FORNITURA _
Le sti fi d iai oolz 2979
e g b Ripn B8 o
COR_SO GARIBALDI G9 - 71042 CERIGNOLA FG \S 1801 4  DCOILDOD3 H
Codice POD: T001£89722155 10 COMUNE DI CERIGNOLA
% c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG :
VAS
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ 1803500 Numero Verde & |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “8 |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ {800 900 860 Numero verde
tuttl | 9’0”’/ 24 oresu 2 4 gratuito da tutti [ pumeri nazionalf

= e S TSRS W —— = <\ Wyitifgiomni 24 oresu24- = —
% [Punto Enel, scopri quello pilt vicino su www.enclenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555619453 del 29/12/2014 Periodo settembre 2014
Totale da pagare entro il 06/02/2015: euro 30.58
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. CITTA DI CERIGNOLA
ARRIVO
12 GEN 2015
PROT. N- -.--no:nu-nunnuuunn
. J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\
UTENZA US) DIVERS] BASSA TENSIONE [g Rl EPI LOGO ”VI PO RTI
" | Tipologia offerta Formula Ipex : e
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e servizi g' vendita 0,99
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) %:I: isrzr;‘a/rl.vzsltel rete g'?g
- Potenza dispanibile 1,7 kW (chitowatt) . . ; : '
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 816
- Consumo Annuo 163 kWh Totale netto iva 8,16
\ /| 1A 22% (su imponibile di euro 8,16) 1,80
Penodo di nfenmento . settembre 201 4
A }”g[é;i‘ A ,<: 7En a' ,'*’{%ﬁ( BT o Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad VA 20,62
e %;(J ji S %@W O}};@@ g - TOTALE DA PAGARE 30,58
s S % m i e

189
143

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della balletta.

Attenzione; nella sezione " Comunicazioni relative alfa sua foritura” ¢'é un messaggio
importante relativo alla " Ripresa fatturazione".

Enel Energla SpA - Societa con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P.J. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Soclale 302,039 Euro lv,
Direzlone e coordinamento di Enef SpA
misTo . Pagina 1dj 3




33 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte
R R T PG Y AT Y T LA an T HAT TR T Cyncary e Py 7y O N L N N LTI q TeEy 7B T GRaAT T W LK WW
o e e B, e EREIGIRATVEY o AR R B R T :s’“z,»éif’:ngnetgia.Rg@ttNa A A R e A

I I N el e P A Y e A e R S Y S R Y SE TR

31/08/2014 189 143 273 0 0 0 (rilevata)

30/09/2014 193 146 278 0 0 0 (rilevata)
A g %4 iz GlalRERHIE b s T

F1 kwh 4 F1 kyarh 0

F2 kwh 3 F2 kvarh 0

F3 kwh 5 F3 kVarh 0

Consumi rilevati  kWh 12 Consumi rilevati kVarh 0

EHetdiaiALIVE £ 8 1 B il O 0™ e

F1 Wh 4

F2 kWh 3

F3 kWh 5

Consumi fatturati kWh 12

5

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
e
R,

aSTEY

%ﬁﬁ%ﬁﬂﬁ!iﬂEﬁﬁiﬁﬁfﬁiﬁiﬁﬁlﬁlﬁiiﬁlI'i’zi?i%i%‘ii%i«fiii{iéééii?EUi%!!iHE!%iﬂf!!ElHi%!iil!iiliﬁ!ﬁ%ﬂ%ﬁlﬁ%ﬁiiﬁ%'%i%i%i%l%%%éiéifﬁiééi?ﬁiﬁ?éiﬁ e
uota energia
Energia fascia F1 dal 01/09/14 al 30/09/14 €kwh 0,064900 4 0,26 V7
Energia fascia F2 €kwh 0,066000 3 0,20 v7
Energla fascia F3 €kWwh 0,053800 5 0,27* V7
Perdite di rete fascia F3 kwh 0,053800 1 0,05 V7
Carrispettivo di Shilanciamento kWh 0,000487 12 0,01 V7
Dispacciamento €kwh 0,015504 12 0,19 v7
Reintegro Salvaquardia Transitoria €kWh 0,000497 12 0,01 Vi
gi.iﬁ.’fif(\fﬂ%ﬂilﬁﬁﬁ!?jfEif.ﬂEfiﬁE{TﬁiﬁiEi!éEE%§§§i§i§§§§£§§§‘§§i§§ilﬂ!iﬂiiillii A e e T T e ]
uota fissa
Quota fissa dal 01/09/14 al 30/09/14 €/dliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 Vi
Quota potenza
Quota potenza dal 01/09/14 al 30/09/14 €W di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98 V7

impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/09/14 al 30/09/14 €kWh 0062292 12 075 V7

gﬁ‘ﬁi\ﬁmﬂlﬁl&’lﬁﬁﬁ@“‘I“tf*i“xﬂt"“ e B
ccisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/09/14 al 30/09/14 €kwh 0,012500 12 0,15 V7
TOTALE FORNITURE D1 ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 8,16
TOTALE NETTO IvA ] 8,16
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 8,16 . 1,80
TOTALE BOLLETTA 9.96
e e R R e e
Importo a debito da Bollette prec € , Vi
TOTALE DA PAGARE . ~ - ) T 3058

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l suo cansumo annuo in base aj dati in nostro possesso & 51 kWh in F1, di 38 kWhin F2 e di 73 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con |a presente fattura abbiamo provveduto a recu%erare Ia fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La infarmiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pit fatture o nello stesso giomo o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iomi I'una dall‘altra, Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde B00 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24} o recandosi presso i PuntoEnel,

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranna emesse con riferimento al consumi di ogni mese e secondo un intervalla minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sla mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

Dacumento elaborato da ENEL SERVIZI Sl Pagina 2 di 3
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[77 INFORMAZION] PER | CLIENTI

ualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offertj sul mercato libero seconde quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico, La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le princiPali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pit di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteggl assegnati ai singali call center per i livelli di qualita effettivamente offerti aj consumatori, quali la dispanibilita di linee telefaniche, i tempi di attesa,
I3 chiarezza delle risposte, la cortesia degli aperatari, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo ppssibile.

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica hazionale $.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cost black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di up'ora e mezza, Per sapere gyando & prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare |'elenco dei principali distributori,

i clienti finafi domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elgtiromedicali necessarie per Ia loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economigp e Delibera dellAutorit per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sano di narma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulterior spese sostenute, ivi indluse
quelle reri solleciti di ragamento delle fatture, interessi moratori nélla misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decors! dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potrd iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: ey

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT7870558401700000000071746. All'atto del banifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; 7Z,2555619453.20141229.227 .
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lej sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i, di effettuare il pagamento esclusivamente

i-contorcorrente-dedicatorgid comunicatole-dalianostrasocietde qualara-lasua-fornitura-sia-sul-Mercatg Litiero diTiportare nellacavsale-del-bonificoancherit-Codice CiGeloit=—-

codice CUP da lej richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "C1G:", "CUP:", L ) . o

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill, o

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando gnline,

CODICI IVA
Codice IVA Allquota Descrizione
v7 2% IVA Vendite 22%
vp Fuotl campo VA - art. 6, Dpi 642172

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; . . .
¢) indirizzo pastale o telematico presso cui si desidera ricevere Ia risposta; d} il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivis

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Tema

Composizione del mix energetico utilizzato per la Copposizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
{dati fornitl da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009) {dat! fornitl da GSE al senst del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % T % %
- Fonti rinnovabil 46,95% 57,84% ~30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Pradott! petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare - 2,72% _ 2,99% — 420% . -470% =
“Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sl Pagina 3di 3
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(3 DATIFORNITURA Wb
Le stiamo farnendo energia in :&\OO

Comune Di Cerignola
VIALE LEVANTE SN - 71042 CERIGNOLA FG
Codice POD: [TO01E89722148

Enel Engrgia - Mercato libero dell'energia
[& paticLente
Numera cliente: 940 577 625

Partita IVA: ’ 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
N gy 'ﬂ : DCOILS%%Z 296N
RRL400239590010001 RMO1 01
- 31233840 MTA24122000536
ga ot * 248 4 DCOILO0D03 H

COMUNE DI CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA

PIAZZA REPUBBLICA SN A
71042 CERIGNOLA FG “«‘M{‘\Q@Q‘@
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI

¢ (803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare
tuttf i giorni 24 oresu 24  _ _

¢ [Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B jwww.enelenergia.it

¢ 1800 900 860 Numero verde

= - gratuito.da-tutt! .numerinazionall. = = -

I

tutti | giorni 24 ore su 24
@ [Punto Enel, scopri quello pidl vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA R
N. fattura 2555563355 del 23/12/2014 Periodo aprile 2014
Totale da pagare entro il 07/01/2015: e _*@;&25, 712
I suoi precédenti pagamenti al momento risultano regolari. CIWAPFE EE#%S%NOLA '
12 GEN 2015 "
PROT. N. 2t Berens .
\ J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™\
R — (€ RIEPILOGO IMPORTI
Tipologiado:ferta Formula Ipex Totale seniz d rete 67
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione . . . h
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 6.27
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) .
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale nettg iva 6.27
- Cansumo Annuo 103 kWh IVA 22% (su imponibile di euro 6,27) 1,38
\__ 2 : J TOTALE DELLA BOLLETTA 7,65
L_1 RIEPLOGO LETTURE E PRELIEVI Totale Proventi ¢ Oneri gid sssoggefiatiad N~~~ 167
Penodo dl riferimento .
i % TOTALE DA PAGARE 25,72

?g‘f‘éé‘;f

Enel Energia 5pA - Socleta con tnico socio - Sede Legale 00198 Roina, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Rorha, CF, e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euso iv.

Direzione e coordinamento di Enel SpA

FSC

rratvery  FSC* CDABOST

hCl

Sul retra del faglio trova if dettaglio importf della bolletta,

-

Attenzione; nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fomitura” ¢'& un messaggio

impartante re]atWo alla " Ripresa fatturazione".
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[X3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte N
1, B R R *‘,Enér@@,;éﬁivaéf"c’:!‘si’%—é‘;{gz«:«'?f« e % o | NSl RA VAR P e E e Sk el S TR B T e T
L L T N T R R S A e R N R R S N T T
31/03/2014 122 92 174 0 0 0 {rilevata)
30/04/2014 122 92 174 0 0 0 (rilevata)

Ly
Consumi rilevati _kWh 0 Consumi rilevati _kVarh 0
EriergiaAttivay”, & Fo7 8 c i ] ’
F1 kWh 0 '
P2 kwh 0 ‘
F3 kWh 0
Consumi fatturati kWh 0 '
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Quota fissa
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Quota fissa dal 01/04/14 al 30/04/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7
Quota potenza .
Quota potenza dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kW di potenza 2,655217 kw ],5( ' 3,98 . V7
p
impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE . , 6,27
TOTALE NETTO [VA 6,27
VA 22% SU IMPONIBILE DI EURO.6;27; : 1,38
TOTALE BOLLETTA 7,65
LG e T R e e e
Importo a debito da Bollette precedenti € 18,07
TOTALE DA PAGARE 25,72

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 33 kWh in F1, di 25 kWhin F2 e di 45 kWhin £3,

1

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo
pili fatture o nello stesso giorno o a distanza di pachi giorni, con date di scadenza distanzi

P

regresso di consumos La informfamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
ate di almeno 15 giorni I'una dallaltra, Le ricordiamo che in quest casi, in alternativa alle
prima della scadenza, it nostro

scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potrd concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando,
_NEmWVeTgé‘BOO 900 860 grattito da titti Mmumeri nazionall (gperto tull i giorni 24 ore’'su 24) o recandosi presso I PuntoEnel,

Periodicita di Fatturazione

.

-¢ fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e setondo un intervallo minimo dif 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre & seconda un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

¢aso la sua fatturazione sla bimestrale.

[77 INFORMAZIONI PER | CLIENT!

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo
elettrica il gas e il sistema idrico, La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le princi
hasata su ina serfe di puntegyi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente of

la chiarezza delle risposte, Ja cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile,
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erti af consumatori, quali la dispanibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
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*Piano Salva black out (PESS?.

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Tetna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos! black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacca e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un‘ora e mezza, Per sapere quando e prevista I'eventuale sospensione de!
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato 'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita can le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e if sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso perscnalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARGYelt 117/08 e successive maodifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. .

Se il pagamento viene effettuato in ritardo it Fornitare, fatto salvo o%ni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle peri solleciti di ?agamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decarsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: . L .

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo Istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando | seguenti dati; Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT78Z055840170000000007 1746, All‘atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; 22Z.2555563355.20141223.22Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso i cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora fa sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo i
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", “CUP:". . o

* Bollettino di conto carrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill, .

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

CODICI IVA .
Codice IVA Aliquota Descrizione
Vi 2% VA Vendite 22%
ve Fuorl campo IVA - aul. 6, Dpr 642172

Contatti_utili per reclami. . N

La informiama che JJEI’ eventuall reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Patenza -

La comunicazione dovra contenere i seguent] dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b? numero cliente ed indirizzo di fornitura; o .
¢} indirizzo postale o telematico presso cul si desidera ricevere Ia risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.136/14

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizj di rete, come da delibera ARG/elt n.133/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dat! fornit! da GSE al sensi del decreto MSE del 31/2/2009) * (dati fornitt da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,80% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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~ ‘ ' Enel Energia - Mercato libero dell'energia
M
:B)({{Enel 00PN L& DATI CLIENTE
. Numero cliente; 940 577 625
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale; 00362170714

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energla in
Comune Di Cerignola

VIALE LEVANTE SN - 71042 CERIGNOLA FG UQ .
Codice POD: [T001E89722148 /O’ COMUNE DI CERIGNOLA
AL c/o COMUNE DI CERIGNOLA

DCOIL0003
0012 2979
RKL40023A1E0010001 RMD1 01
31233953 WTA24207004543
1793 4 DCOILD003 H

PIAZZA REPUBBLICA SN O/Q‘p
71042 CERIGNOLA FG Y
| SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRITT/ SERVIZIO CLIENTI
¢ [803500 Numero Verde &5 (Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “ |lwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellufare ¢ (800 900 860 Numero verde
) _t_uitl ~lglornl 24oresu2d L E — - | gratuito da tutti { numeri nazionali- — — - . _
- } tutti | giorni 24 ore su 24

@ |Punto Enel, scopri quello piil vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555618138 del 29/12/2014 Periodo agosto 2014

Totale da pagare entro il 22/01/2015: euro 30.60

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

[CITTA DI CE&GNOLA
ARRIV
12 GEN 20%
PROT. N. s
\. J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ l ]
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE ’€ Rl EP' LOG O I M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione TDta'T servizi di 'Eti . taed| 6,27
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 KW (chilowatt) Totale energla elettrica fornita ed imposte 6,27
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt)
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale netto iva 6,271
- Consumo Ao 49 kWh IVA 22% (st imponibile di euro 6,27) . 1,38
\ J TOTALE DELLA BOLLETTA 7,65
[ Rl EPI LOGO LETTU RE E PRE LI EVI - ‘Total& Provénti e Oneri gid assoggettati ad VA~ T TS
Penodo di nfenmento agosto 2014
il Thare } (e TOTALE DA PAGARE 30,60

S
i dffti’
31197&0‘1% i

Sul retro del foglio trova jl dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fomitura" ¢'¢ un messaggio
importante relativo alla " Ripresa fatturazione”.

Enel Energia SpA - Socletd con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese.di Roma, C.F, e P.l, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
Q‘ wisTo Pagina 1di 3
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33 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

tenendo conto delle fetture di seguito esposte

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio

e BRGSO ARHVEY BTt 2T P TlEnerid Reattiva: N SRR NP - T
IR K SR T O - R Tl [ A ) - S v S
310772014 122 92 174 0 0 0 (evata)
31/08/2014 122 92 174 0 0 0 (rlevata)

Consumi rilevati  kWh 0 Consumi rilevati  kVarh 0

Edetaia Affiva"s T " T s T
F1

kWh 0
F2 kWh 0
F3 kWh 0

Consumi fatturati kWh 0

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

S
- —— [
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uota fissa
Quota fissa dal 01/08/14 al 31/08/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 vi
Quota potenza
Quota potenza dal 01/08/14 al 31/08/14 €/kw di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98 Vi
impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 6,27
TOTALE NETTO VA 6,27
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 6,27 1,38
TOTALE BOLLETTA _ " 7,65
el e - et s R R R i NN e e
Importo a debito da Bollette precedenti € 22,95 VP
TOTALE DA PAGARE 30,60

EEB COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base aj dati in nostro possesso & 16 kWh in F1, di 12 kWhin F2 e di 21 kWhin F3,

Ripresa fatturazione
Con la presente fattura abbiama provveduto a,recu%grare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pili fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date df scadenza distanziate di almeno 15 giomi |'una dall'altra, Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle

scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potrd concordare un diverso plano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro

T T Nuwmiero Verde 8007900°850 yratuita da tittimumer| nazionali-(apertortutti-tgjorni24-oresu=24)-o-recandosi-presso i~PuntoEnel— e =

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai cansumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture sarannoemesse con rfferimento ai cansumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecytive nel
caso |a sua fatturazione sia bimestrale,

[} INFORMAZION| PER | CLIENT!

qualjté‘dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei sewvizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dali'Autoritd per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitl di 50 mila clienti ed &
basata su Una serle di punteggi assegnati af singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatari, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, Ia cortesia degli operatori, la capacita di risolvere 1l problema nel minor tempo possibile.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sl Pagina 2 di 3
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’h 4
Piano Salva black out (PESSE).
(| PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizicne della societa Terna - Rete elettrica nazionale §.p.A,, & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di

energia in maniera selettiva e programmata, evitarido cosi black out incontrallati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di up'ora e mezza. Per sapere quando ¢ prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nostra sito www.enelerergia.it & possfﬂ)ile consultare |'elenco dei principali distributor],

[ clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economigo e Delibera dell’Autarita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEG S| ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. ) . o
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo o%ni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse

quelle per  solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precetiente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.
Decors| dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura if fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: o ) . . . .
® Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'8g0 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancarjo ad Enel Energia 5.p.A, utilizzando i seguenti dati; Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[1782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; ZZZ.2555618138,20141229.2Z7

Le ricordiamo incltre, nel caso in cui lej sia soggetto agli obblighi di tracciabilita def flussi finanziari di cul af|a legge n, 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
syl conto carrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sga" fornitura sia sul Mercatg Libera di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/oil

codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". . ) o
* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizlo e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un

jmporto di 999,99 euro, oppure tramite if servizio bancario CBill. »
* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando gnline.

CODICI IVA
Codlce VA Aliquota Descrizione
= V7 = 22:% WA Yendite 2%, - = S
VP . fuoricampo IVA - art, 6, Dpr 642172

Contattj utili per reclami, ) N
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari;
a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; o ) )
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d} il servizio a cuj si riferisce if rgclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE al sens! del decreto MSE del 31/7/2009) (datl fornitl da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 ‘Anno 2012 Anno 2013
Fontj primarie utilizzate % % % %
~"Fontf finnovabil 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbope 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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(e 3 ﬁ Enel Energia - Mercato libero dell'energia
—
\){f Enel | Ssussomes (& pari cLiEnTE
. : Numeéra cliente: 940 575 355
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
LS DATI FORNITURA ' e

. oy il U L

Le stiamo fornendo energia in _ L) w2 oool 957 "

Comune Di Cerignola ¢ \}’2 % . 5?5322%?”?{%%%%8%%0 RzMzoslo o

CORSO GARIBALDI G SN - 71042 CERIGNOLA FG {3* ‘ 74 4 DCOILOOD3 H
COMUNE D1 CERIGNOLA

Codice POD; T001E89722154
; 5 c/o COMUNE DI CERIGNOLA
é PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

ﬁ? 71042 CERIGNOLAFG :

SEGNALAZ|ONE GUAST! PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT SERVIZIO CLIENTI
¢ 1803500 Numero Verde £¢ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza /8 lwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ (800 900 860 Numero verde
tti-tglomni 24-oresu-24- F— o R e e = Grataito da tutti Trumer! nazionali”
N tutti { giorni 24 ore su 24
@ |Punto Enel, scopri quello pill vicino su www enelenergia.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA: ELETTRICA )
N. fattura 2555508001 del 20/12/2014 Periodo gennaio 2014
Totale da pagare entro il 05/01/2015: ‘ euro 31,73
| suoi precedentj pagamenti al momento risultano regolari. CITTA DI CERIGRNO
; ARRIVO
1]
PROT. N. oo o
|
\ ' J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: I ‘ ]
UTENZA USI DIVERSI BASSA JENSIONE 1 € RI EP”.OGO IM PO RTI ?
Tipologia offerta Formula Ipex . i
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e servizi di vendita ., 3,26
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) E::Ig is;;;/ézsltgl rete g'g?
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) y - . .
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale-energla elettrica fornita ed imposte 12:46
- Consuma Annuo 340 kWh Totale proventi e oneri diversi soggetti a IVA -4,00
\ / Totale nettp iva 8,4}5
B [ RIEPILOGO-LETTURE E PRELIEV] IVA 22% (su jmponibile di euro 8,46) T T s
Penodo di riferimento gennalo 2014
3 A ‘“ ; ; TOTALE DELLA BOLLETTA ~ 10,32
! g‘g;z .,& ek - Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA 21,41
BI04 W
TOTALE DA PAGARE 31,73

Sul retro del fogfio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione; nglla sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio
importante relativo alla " Ripresa fatturazions”, +

Ene! Energla SpA - Societd con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Rorha, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E,A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iy,
Direzione e coordinamento di Enel SpA
Jasto Pagina 1di 3
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&K DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle fetture di seguito esposte

Py Sty TR EnerglatAUVAT Bl ST Ty T | o JENBIgIa ReAMIVEL <fhe vl T RS G esETNTIDOR T, < T AT
Datayr «. 56 wortc FLA A X KT Pl <oy St B30 T8 SNECRIRERE OB el B2 o T PR SRS T < e et o o B2
3171212013 443, 331 631 0 0 0 (rilevata)
31/01/2014 456 340 650 0 0 0 (rilevata)

eSO R

¥

Consumi rilevati kWh 41 Consumi rilevati kVarh0 — oo ' . v
EreigaAa, = . et ] - -
F1 kwh 13 A 1
F2 kwh 9 L,
F3 kWh 19 Cx -
Consumi fatturati kWh 41 .

[ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA .

* s 7 ' P
Ry e it TG AnL Y o T el
T T == e - L
; R R an 0 HVEH
Iéﬁ‘:?%ﬂ?@ﬁE51@[":3&ﬁim‘!EﬁEiﬁi%iii?iéié%iﬁ%ﬁiﬁ%ﬁé%iﬁi,?iﬁi?fﬁﬁﬁﬂlﬂiﬁﬁlﬁﬂ%ﬁfﬁiﬂﬁ!§iii%%%éii%!ﬁiiﬂ‘sElﬁﬁﬂiiﬁﬂi%ifiéii‘é%%ﬁié%%‘sm.:. g
uota energia
Energla fascia F1 dal 01/01/14 al 31/01114 gkWh 0,071500 13 0,93 V7
Energia fascia F2 gkwh | 0,069500 \ 9 063 . v7
Energia fascia F3 &kWh * . 0,051500 19 098 v V7
Perdite di rete fascia F1 gkwh 0,071500 1 0,07 \7
Perdite di rete fascia F2 L . Ekwh 0,069500 1 0,07 v7
Perdite di rete fascia F3 A ¢ t gkWwh 0,051500 e Y 12 9,10 V7
Dispacciamento - &kWh * 0,011305 Y 046 ' V7
Reintegro Salvaguardia Transitoria " gkWh 0,000497 41 0,02 Vi
b A i N T TR R RIHEY :;l‘;" HRRTH ';‘ugr Ry ;‘gz;r-:‘e‘g;ﬁ FH L R ) i Kx;x;e.—yf; S ‘:r; FHER R ain ,u--r' i fit B
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Quota fissa Fy v s
Quota fissa dal 01/01/14'al 31701714 €djente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 v7
Quota potenza !
Quota potenza dal 01/01/14 al 31/01/14 ,€/J<vyjdi potenza 2,655217 kw 1,5 3,98 V7
- - “impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/01/14 al 31/01/14 gkWh 0,059032 41 2,42 \2
?@%@ngﬁ?;;lkp“mﬁz‘"ifkﬁmx‘f?s'n‘%ﬁ"guﬁﬁ%wfﬁ“%!i’is’:‘it“‘%‘rm&“ o e T I B
ccisa sull'energia elettrica .
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/01/14 al 31/01/14 gkwh 0,012500 Y4 e 0,51 boyr
TOTALE FORNITURE D] ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE ' 12,46
R B O b et e
+ Restituzione Vincolo V1 dal 01/09/14"3l 30/09/74 €kWh -4,00 V7
TOTALE PROVENTI ONERI DIVERSI SOGGETT IVA . -4,00
: - - .
TOTALE NETTO IVA 8,46
LY u
JVA 22% SU.IMPONIBILE.D}.EUR0.8,46 . s — R — 1,86
TOTALE BOLLETTA 10,32
P x
@ﬁﬂﬁ?ﬁ&%&%@ﬁ?ﬁ%ﬁﬁﬁ%&%ﬁﬁﬁﬁ%ﬁ%ﬁfﬂi?Z\lfié'i§!MH!1iiiiliiif«’iiiliﬁ!ﬁl{iﬁifﬂ|§H§?B.Ilﬁ!%!3§fZii%%%i‘éiiE§5i§?z§i€s?iE%%iiii%iii%i!iiéf[!ﬁﬁi?ﬁﬁillﬁl@ﬂ!lii!lﬁiiﬁiiﬂi!’d!iiliﬂi!&'ﬂ!miiiilliiﬂ i}:"ﬁf;‘“f‘if‘é&m‘w“}l?'i’!%"!kﬁyiﬁé‘sllg*iiﬂljﬂ;f“’.f it
» Importo a debito da Bollette precedenti )

TOTALE DA PAGARE N 31,73

[_—'@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 108 kWh in F1, di 80 kWhin F2 e di 152 kWh in F3,

Ripresa fatturazione . .

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recu%erare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pits fatture o nelfo stesso giormo o a distanza di pachi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?]ornl l'una dall'altra, Le ricerdiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle sirigole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostra
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel,
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- -Decors] dieci giorni dall:

’n

Pe’sig@)gité di Fatturazione

Le fafturé saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, awero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra F'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

ualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita def servia telefonidi offerti sul mercato libero secando quanto stabilito dall’Autorit per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico, La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le princiFaIi 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed &
basata su tna serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti al consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere i problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESS?. . ) . '

| PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale 5.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, | carichj di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cest black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornallera di un'ora e mezza. Per sapere quando é prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori,

I client! {inali domestic in gravi condizioni di salute che hanno documentato ' utilizzo di apparecchiature eletromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreta 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autarita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. ) o
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, cltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di ‘Jagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

i Ila_scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore.potrd iniziare le pracedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: . . - L

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazion e attivazione chiamando '800 900 860, su www.enelenergla.it o presso il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
T7820558401700000000071746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; 72Z.2555508001,20141220.222

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sla soggetto agli obblighi di tracclabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conta corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lej richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CiG:", "CUP:", . . L

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill, - '

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online,

CODICI IVA
Codice IVA Aliquota Descrizione
Vi 22 % WA Vendite 22%
VP Fuorl campo IVA - ant, 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami. . e

La informiama che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) name e cogrome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; e .
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.637/13

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiorato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.641/13

P Composizione del mix_energetico utilizzatoperla__  __ _ [ _ ___Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell‘energia elettrica venduta dail'impresa produzione dell'energia eletfrica immessa nelsistéma
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(datl forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 3/7/2009) {dati forniti da GSE ai sensl del decreto M5E del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
~Fonti rinnovabil 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Pradotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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1.:?; - Enel Energia - Mercato libero dell'energia
(.
%’(&Enel g ot o (& DATI CLIENTE
Numera cliente; 940 575 355
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
L& DATI FORNITURA :

. . o
Le stiamo fornendo energia in 338300239000010001 &0l o1
Comune Di Cerignola . . * 31233744 MTA24036002720
CORSO GARIBALDI G SN - 71042 CERIGNOLA FG : 1066 4 « DCOILOOD3 H
Codice POD: IT001E89722154 ;Q COMUNE DI CERIGNOLA
/ c/o COMUNE DI CERIGNOLA
%C/D PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

W

SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLENTI
¢ 1803500 Numero Verde £5 [Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B \www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ 80D 900 860 Numero verde
tuttfglomf2d-oresu24————— ~ == \gratultods tuttiTnumerl nazionali- ~—
l tuttf i gornf 24 ore su 24
@ [Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.enelenergia.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555541086 del 22/12/2014 Periodo-marzo 2014
Totale da pagare entro il 20/01/2015: euro 28,82
[ suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. aTTA l E GNOM
PROT. N. o2
L4 -
N J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™\ l |
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RIEPI LOGO IM PO RTI i
Tipologia offerta Formula Ipex
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota{e servizi dj vendita ', 2,80
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) E::IZ f;rggs'tg' rete 857‘,;
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) Total . ita od i 4 '
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 otale anergia elettrica fornita ed imposte 12,08
- Consumo Annuo 345 kWh Totale nettg iva ! " 12,08
\_ | VA 22% (su imporibile di euro 12,08) 2,66
_[[& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI | tomae DELLA BOLLETTA 147
Penodo di riferimento marzo 2014
e }g“ 9 "t’gy‘ o Totale Provgnti e Oneri gia assoggettati ad IVA 14,08
i éi 581 Q i i ‘:' i 'I
i %(rile%iﬁ ik i‘} i pﬁ ) A {E i TOTALE DA PAGARE 28,82
i m*ﬁezrzmif‘r‘& et
468 481
F2 349 359 10
F3 666 685 19
Totale 42 Sul retro del fqgho trova il dettaglio importi della bolletta.
Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fomitura” ¢'2 un messaggio
importante reativo alla " Ripresa fatturazione”.

Enel Energia SpA - Societd con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Rorha, C.F. e P.I, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Suciale 302,039 Euro iv,
Direzione e coordinamento di Enel SpA -
‘/_;3 wsTo Pagina 1di3
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI'CONSUMI FATTURATI S

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

A %ﬁiﬁ?ﬁ"&,3‘Energj_§,ﬁittlva2“ P T o R 17X SRR Engrgia Redttivare de < "t L T TR St e
O o P e e e A i I o e R o N N e e e R D
28/02/2014 468 349 666 0 0 0 {rilevata)
31/03/2014 481 . 358 685 0 0 0 (rilevata)
R BTG Re AU W ol R A
' ¥
Consumi rilevati  kWh 42 Consumi rilevati  kVarh0  ~ . P ! A

Erlergid ATMVaLS p ¥y i Ny 1 e B
F1 kWh 13 . ~

F2 kWh 10
F3 kWh 19
Consumi fatturati kWh 42 *

[ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA .
~ ¢ ) Md}g

Lol s
_ — — — o e ot el e
s ﬁ%ﬁlﬁ%‘%‘&f&?ﬂéﬁa&ggéﬁﬁfg{é i

prrias L e e e e e

Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kWh 0,056100 13 0,73 Vi

Energia fascia F2 £kWh 0,058100 Jo 0,58 V7
Energia fascia F3 » kWh 0,039400 19 0,75 V7
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,056100 ] 0,06 V7
Perdite di rete fascia F2 €kWh 0,058100 1 0,06 V7
Perdite di rete fasciaF3. = : €kWh 0,039400 2 0,08 v7
Dispacciamento  { ) @kWh 0,012441 ' 42 0,52 V7
Reintetro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000497 42 0,02 V7
%ﬁi%Lf”%?’.SIERV[ZM{ﬁﬁi,f?;i{%iéﬁ‘fli§§§£!i§§5‘23ﬁ%!!iiEﬂliﬂléiilﬁiiﬁﬁ%{ﬂﬂﬂﬁ!%ﬁﬂi!ﬁ?ﬁﬁ!ﬁﬁﬂﬁi it e e e e R
uota fissa .
Quota fissa , Gl N dal 01/03/14 al 31/03/14 €lcliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7
Quota potenza
Quota potenza \ . dal01/03/14 al 31/03/14 kW di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98 V7
. _v impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/03/14 al 31/03/14 £/kWh 0,059032 42 2,48

TOTALE TWPOSIE < A R e N N

Accisa sull’energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000} dal 01/03/14 al 31/03/14 gkWh 0,012500 42 053 . \'Zi
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 12,08
TOTALE NETTO IVA 12,08
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 12,08 2,66

TOTALE BOLLETTA ’ 14,74

PROVENTEEONERTGIAY ASSERaRE TATIABI VAR e :1%?225&2%&"&5‘5%&%5@2?;@5@%!!lﬂ!l!lé!!i%!i;ﬁfEi%!!ii!ii!i:iii%!%&!!!i&ﬁ»ﬁiﬁ? Fa O

U R e SR R R
1.4.08. 4D

—— . Importo.a debito da Bellette precedenti—— — . g 14;08— ¥

)
i

TOTALE DA PAGARE ° : 28,82

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 109 kWh in F1, di 82 kWhin F2 e di 154 kWh in F3,

Riprésa fatturazione

Can la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consuma, La infarmiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pill fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorj, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi |'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sufla totalit delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde BOO 900 860 gratuita da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.
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ariodicita di Fatturazione

~ =1 fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione

sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minim di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sfa bimestrale.

[f# INFORMAZIONI PER | CLIENT]

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualit dei servizi telefonici offerti sul mescato libero secondo quanto stabilito dall’Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitt di 50 mila cfienti ed &
basata su una serfe di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, | tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risalvere 1l problema nel minor tempo possibile, .
Piano Salva black out (PESS?.

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A,, & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos} black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tuni di distacco a rotazione della durata massima gicmaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando é prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competents, Sul nostro sito www,enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori,

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con e modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questj clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare jl PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. ) o
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Forpitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriorj spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di fagamento delle fatture, interessi moratori nefla misura della media del mese precedente del tasso Euribor | mese (base 360} + 7%.

ieci giorni.dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare.le procedure previste per Ja morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita;

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 850, su www.enelenergia.it o presse il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energla 5.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 -'20123 Milano - IBAN:
[T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; ZZZ.2555541086.20141222.22Z

Le ricardiamo inoltre, nel casa in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita deij flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
su! conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fomnitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efoil
codice CUP da lej richiesti aﬂ'AVCP, preceduti dal seguente testo, “CIG:", “CUP:". ! .
,® Bollettino di canto corrente postale, pressa | supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati afla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, appure tramite il servizio bancario CBill. . i

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online,

CODICI IVA
Codice iVA Allquota Descrizlone
V7 2% IVA Vendite 22%
ve Fuorf campo IVA - art. 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami. .

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fomitura;

¢ indirizzo postale o telematico presso cui s! desidera ricevere a risposta; d} il servizio a cui i riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi, In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE al senst del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
~——— [-Fonti-primarie-utilizate— |-—— —%%- - = e | . % e b I R
- Fonti rinnovabil 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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CASELLA POSTALE 8080 oy

D '}LEDEI 85100 POTENZA

N

[& DATI FORNITURA

Le stiamo fornende energia in

Comune Di Cerignola .
CORSO GARIBALDI G SN - 71042 CERIGNOLA FG —_
Codice POD: ITO01E89722154 1\@

. , Enel Energia.- Mercato, I‘ilk)e‘;? dgl!"gr}ergia -
(& paTi cLEnte
940 575 355.

00362170714
00362170714

DCOILo003
0007
RNL4002395F0010001
31233861 MTA24141000606
548 4 DCOILO003 H

Numero cliente:;
Partita IVA:
Codice Fiscale:

COMUNE DI CERIGNOLA

c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

296X
RHO1 01

- “ " : [ » 1“\ ; )

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI b SERVIZIO CLIENTI . ! e -

¢ 803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “f [www.enelenergia.it
- ate fissaecollulare- - - - = —— = == (*=1800-900-860-Numero-verde — =
tutti { giorni 24 ore su 24 l gratuito da tutti § numeri nazionali
! tutti i giorni 24 ore su 24
@ |Punto Enel, scopri quello pidi vicine su wivw.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )

N. fattura 2555576094 del 24/12/2014 Periodo maggio 2014

Totale da pagare entro il 04/02/2015: euro 30, 22

1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. 7

CITTA DI CERIGNOLA}
ARRIVO .
PROT. N. ..oeo 202
\. J/
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ ' |

UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € Rl EP' LOGO lM PO R-” .

Tipologia offerta Formula fpex . L ’

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota{e semvizl g! vendita 3,00

- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) . Totale servizi di rete . " 8,87

- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) lzttaal?;n;’:loesrt;ia elettrica fornita ed imposte [;.)'33

- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 !

- Consumo Annuo 364 kWh Totale netto iva . ‘ 12,40
. s I —— . j‘ IVA 22% (su imponibile di euro 12,40} SO L A £
[d RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI JOTALE DELLA BOLLETTA . 1513

Periodo di riferimento maggio 2014 | g

P T P e R Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA 15,00

G ey e e
e L %ﬁ,&‘i e }g @ ‘?%\ TOTALE DA PAGARE 30,22
: e .ﬁ?'-" bR 1@%’3&2"3}’ b Ez%;\ ‘:}m%m&\wgﬁ . N

1 494 507 13 ) 1o 4, e eerarm ‘

FETEEE BRNTCIICURASS FMA RV S LT AR PR
Sul retro de! foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” '8 un messaggio
importante relativo alla * Ripresa fatturazione”.

Enel Energla SpA - Societd con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v,

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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§ 7. ) S
|S DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI:=CONSUMI FATTURATI .
Iic; tenenda conto delle letture Ei E;euito esposte
30/04/2014 494 369 704 0 0 (rilevata}
31/05/2014 SOZ 379 723 0 0 0 (rilevata)
A e A R . i P " -
F1 kwh 13 Fi kvarh 0 ¢ - ‘ > .
F2 kwh '10 F2 kvarh 0
F3 kWh 19 E3 kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 42 Consumi rilevati  kVarh 0
“|Consumi fatturati kWh 42

(%3 DETTAGLIO IMPORTI |N BOLLETTA

- - - - T T s
l L . i L
%’iﬁﬁgﬁﬁ%ﬁﬁEiﬁ%[ﬁﬁ!%ﬁﬁiiiﬁ&‘lﬁmﬁﬁ‘iﬁiﬁiiIéﬁ?iéiiﬁliﬁliﬂiiiEEEiiEE§§f%EEEE§E%E%é%EEéféé‘é§%?éiS“«EEE":%EEEE%EE?«:E?i?ﬁiiﬂi%{!ﬁiﬂiﬂﬂEHEEHEEH e T
uota energia X ..
Energia fascia F1 , dal 01/05/14 al 31/05/14 | €kwh 0,050797. 13 . 086, V7
Energia fascia F2 €kWh 0,058493 10 0,58 V7
Energia fascia F3 €kwh 0,042737 19 0,81 \7i
' Perdite di rete fascia F1 | €kwh 0,050797 L 1 0,05 V7
* Perdite direfe fasciaF2 kWi 0,058493 (o 1 - 0,06 V7
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,042737 2 0,09 V7
Corrispettivo di Shilanciamento kwh 0,000154 42 0,01 V7
" Dispacciamento €kwh 0,017032 42 0,72 Vi
v _Reinteqro Salvaguardia Transitoria €kwh 0,000497 42 0,02 V7
A SR e A
Y
Quota fissa * dal 01/05/14 al 31/05/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7
+ Quota potenza
Quota potenza dal 01/05/14 al 31/05/14 kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98 \7
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/05/14 al 31/05/14 €kwh 0,061872 42 2,60 74
AT [ LT S
iﬁﬁ .?.E,‘a«iﬁ{!i!?!.§§?i%E{;x;iz:;iisésiéiizszészségiﬁfé==i;;f{%ﬁh?lﬁﬁsﬁ;:;s;:;: d e e e
ccisa sull'energia elettrica *°
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/05/14 al 31/05/14 €kwh 0,012500 42 0,53 V7
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 12,40
TOTALE NETTO IVA 12,40
}
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 12,40 ' 2,73
~=-——-TOTALE BOLLETTA - 15,13 I
T S
BB e

Importo a debito da Bollette precedenti

TOTALE DA PAGARE

-

15,0
30,22

F‘ij COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo, [ suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 115 kWh in F1, di 87 kWhin F2 e di 162 kWh in F3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pill fatture o nelio stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi I'unia dall'aftra. Le ricordiama che jn questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento ripartate sulle singole fatture, potra cancordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, if nostro

Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti j giorni 24 ore su 24) o recandosi pressoi PuntoEnel.

Documento elaborato da ENEL SERVIZ! Srl
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woiXR3riodicita di Fatturazione . )
= e fatture saranno emesse con riferimento ai consumi dj ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture cansecutive nel
¢aso |a sua fatturazione sia bimestrale,

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualit def servizi telefonici offenti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall' Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al |l semestre 2013, mette a confrontole princiFali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pioi di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualits effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, § tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, [a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema ne! minar tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

(| PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A.,, & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrallati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in grupgi dj distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensjone del
servizio elettrico, pud contattare it suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consuitare ['elenco dei principall distributori,

f clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato 'utilizzo di apparecchiature efettromedicali necessarie per la loro esistenza In vita cor le modalita
previste dalle norme sul “bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), song di norma non interrompibili ai finj del PESSE. Questi clienti passono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno up preawiso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. )

Se il pagamento viene effettuato in sitardo il Farnitore, fatto salvo ogai altro dirifto riconosciuta dal Cantratto, applichera, oltre alle eventuali ulterlorl spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interess| moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%,

Decorsi dieci.giorni dalia scadenza_del termine di pagamento indicato in_fattura if fornitore potra iniziare le procedure previste per Ja morosita, .

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando ['800 900 860, su www.enelenetgia.it @ presso il suo istituto finanziario.

» Bonifico bancario ad Ene) Energia 5.p.A. Utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - 1BAN:
[T787055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: Z2Z.2555576094.20141224.2ZZ

Le ricordiamo incltre, nel caso in cui lej sia soggetto agl] obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato ﬁié comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fomitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche i codice CIG efoil
cadice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", “CUP:". .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati CODP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
imparto di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. o

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online,

CODICI VA
Codlce IVA Allquota Descrizione
Vi 2% VA Vendite 22%
ve Fuori campo IVA - art. 6, Dpr 642172 .

Contatti utili per reclami.

La informiamo che c}Jer eventuali rectami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minim necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sorio stati aggiornati i sequenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(datl forniti da GSE al sens| del decreto MSE del 31/7/2009) (datl forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
——— e et . . ANNO 2012 | Anno2013 —- - -Anno 2012 - o e Ao 2013 -~ — . —
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti Annovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petraliferl 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia
[& DATI CLIENTE
Numero cliente: 940 575 355

CASELLA POSTALE 8080 I
85100 POTENZA

Partita IVA: 00362170714
[__1 Codice Fiscale: 00362170714
¢} DATI FORNITURA _—
Le stiamo fornendo energia in . E& s E D1z 2979
Comune Di Cerignola & LA AR e e g#%gggggAlm&zl&%ngg& o
CORSO GARIBALD] GSN - 71042 CERIGNOLA FG y 1783 4 DCOILDOO3 H
Codice POD: IT001E89722154 T2 COMUNE DI CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN *&W
71042 CERIGNOLA FG r&
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION] E RECLAMI SCRITT! SERVIZIO CLIENTI
¢ |803500 Numero Verde 4 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “8 \www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare € {800 900 860 Numero verde
tutt] { giorni 24 ore su 24 : gratuito da tutti i numeri nazionali i
— SRS S o e TS TR e RS S TS TS e e~ T G Tl 240resu 24T T Tt T/ T/ o

@ |Punto Enel, scopri quello pili vicino su www.enelenergia. it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555612926 del 29/12/2014 Periodo luglio 2014
Totale da pagare entro il 19/02/2015: euro 30,03
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. CITTA B8 CERIGNOLA
ARRIVO
12 GEN 20%
PROT. N. ceoosZd s
\.. /
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\
(- L€ RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex | S
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota'e servizi d! vendita 2,93
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW {chilowatt) E:Iz is:::ézsltei rete g'gg
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) . , \ , : '
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 12,35
- Consumo Annuo 380 kWh Totale netto iva 12,35
\ J IVA 22% (su imponibile di euro 12,35) 2,72
[d RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI__ | rorme oeweasouema - 1507
Periodo di riferimento Juglic 2014
[E T I TP T (At SEoneama Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA 14,96
TOTALE DA PAGARE 30,03

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bofletta,

Attenzione: nella sezione “Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio
importante relativo alla " Ripresa fatturazione” .

Enel Energla SpA - Socletd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, imprese di Roma, C.F, ¢ 8, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Soclale 302,039 Eura i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DE| CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguagllo tenendo conto delle letture di seguito esposte
T o SENIG A ALA L ety by e o e e JENGTglaBeattivar v o x Ve S LRk T G U 4 Yoty

Dafa,; 44, 1‘; £ EIESRE TSRty sF2§‘i?‘u F 'xf‘a‘*‘ 4 ‘m PO TR Y T FRy GRS PR e e Qe

30/06/2014 519 389 ) 742 0 0 0 {rilevata)

31/07/2014 533 399 760 0 0 4] {rilevata)
{ e R e

Fi kWh 14 F1 kVarh 0

F2 kWh 10 F2 kvath 0

F3 kWh 18 F3 kVarh 0

Consumi rilevati  kWh 42 Consumi rilevati  kVarh 0

Efietaia AttiVa o el s B od et e ned

F1 kWh 14

F2 kWh 10

F3 kWh 18

Consumi fatturati kWh 42

N4 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

sl

R 35:
.. FALEJSEWIZ fovliNthE iiiﬁfi!iﬁ‘!léé i i‘f'!m!é!h'zl"!f"df e e i:il?iiéi‘iifiiif(s‘“ﬁﬁféfs’.%%i%%éizééiizz:m:éziﬁ!:f AEER
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/07/14 al 31/07/14 €kWh 0,051397 14 0,72 V7
Energia fascia F2 €kWh 0,052642 10 0,53 \Zi
Energia fascia F3 €kWh 0,044774 18 0,81 V7
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,051397 1 0,05 V7
Perdite di rete fascia F2 €kwh 0,052642 1 0,05 V7
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,044774 2 0,09 |, \7i
Corrispettivo di Shilanciamento €kwh 0,000226 47 0,01 V7
Dispacciamento €kWh 0,015468 42 0,65 V7
Reinteqro Salvaquardia Transitoria €kWh 0,000497 42 0.02 V7
%QTALE SR D RR R R e
uota fissa
Quota fissa dal 01/07/14 al 31/07/14 &/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 v7
Quota potenza
Quota potenza dal'01/07/14 al 31/07/14 €/kW di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98 V7

impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/07/14 al 31/07/14 €kWh 0062292 42 2,62 V7

gﬁwﬁ l{. ﬁﬁ?’rE"’fgﬁiﬁilﬁg?gif e e s
ccisa su energla elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/07/14 al 31/07/14 €kWh 0,012500 42 0,53 V7

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 12,35

TOTALE NETTO IVA 12,35

IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 12,35 2,72

TOTALE BOLLETTA 15,07

el e e R e Any s e ot i IhHlWJ‘nﬂ’ i {H%H%HH{:%‘@.. e R ii';i;f!f”’ii.lfilﬁI"éi%?"‘!%‘%%?ﬁ"‘fii‘.“!Zii."‘{“""“ 'i"ii*i!—
Importo a deblto da Bollette precedentl ,96

TOTALE DA PAGARE . 30,03

(B COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo, |l suo consumo annuo in base ajjdati in nostro possesso & 119 kWhin F1, di 91 kWhin F2 e di 170 kWh in F3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abblamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pill fatture o nello stesso giomo o a distanza di pochi giomi, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?mrm I'unia dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in altemativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piana di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali {aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.
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Periodicita di Fatturazione i o i ) o L ) )
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 gjorni tra I'emissione di 2 fattunle consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un ifjtervallo minima di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture cansecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale. !

[ INFORMAZIONI PER I CLIENTI

%ualité dei servizi telefonici: Enel Energia s conferma leader nella qualita del servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall’Autorita per I'energia
elettrica if gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a canfronto le princIPaIi 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualitd effettivamente offert | consumator, quali la dispdnibilita d linee telefoniche, i tempi di attesa,

I3 chiarezza delle risposte, la cortesia degli aperatari, la capacita di risalvere Il problema nel minor tempa ppssibile.

Piano Salva black out (PESSE).

1| PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrolfati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo scno previsti tuni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di Uiy'ora e mezza. Per sapere quando e prevista l'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nostra sito www.enelenergia.it poséﬂ;ile consultare I'efenco dei principali distributori.

I clignti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per I'energia elettiica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sone di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clientf possano essere comungfle distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni),

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. . X

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratio, applichera, oltre alle eventuali ulteriofi spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solfeciti di Fagamento delle fatture, interessi moratorf nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore patra iniziare I¢ procedure previste per la morosita,

- —f-possibile-pagare-ta-bolietta-utilizando-le-seguentimodalits— -

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel EnerEia S.p.A. utilizzando i seguenti dafi: Banca Popolare di Milano - Sedg di Milano - Via Mazzini 9/11 -"20123 Milano - BAN:
[T782055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sefguenh dati: 22Z.2555612926.20141229.77Z )
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetta agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui aj|a legge n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercatq Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efoiil
codice CUP da lej richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".. o ) )

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizlo e collegati alla rete Lottomatica italia Servizi e Sisal Pay, finc a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il sevizio bancario CBill. L a

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando gpline.

CODICI IVA
Codlce IVA Aliquota Descrizione
Vi 2% VA Vendite 22%
vp Fuori campo IVA - art. 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; .

¢) Indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si tiferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.311/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa praguzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nej due anni precedenti

(dati forniti da GSE al sens! del decreto MSE del 31/7/2009) (dat! forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
T T - ~ | = "Anno 2012 — Anno 2013 |- " Anno2012 - Anno 2013 7
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabil 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
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- Enel Energia - Mercato libero dell'energia

SV ey | ssromsnm (2 DATI CLIENTE

“)IC

Numero cliente: 940 575 355
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

DCOILO003

(& DATI FORNITURA

Le stiamo farnendo energia in g 2979
ety RNLA0D23A1E0010001 RMDI 01
Comune Di Cerignola % 31233953  MTA24207004537

CORSO GARIBALDI G SN - 71042 CERIGNOLA FG EE—— ! 1799 4  DCOLLO0D3 H
Codice POD: [T001E89722154 EAOO COMUNE DI CERIGNOLA

c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLAFG

R

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ 803500 Numero Verde £ (Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B jwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare & (800 900 860 Numero verde
titligiomi2doresuz4 | N o . _|gratuitgda tuttii numeri nazionali __. e
e - = tutti | giormi 24 ore su 24

2 |Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A

N. fattura 2555619451 del 29/12/2014 Periodo settembre 2014
Totale da pagare entro il 06/03/2015: euro 30.44
suoi pr i pagamenti al momento risultano r i :
| suoi precedenti pag I ano regolari CITTA Di CERIGNOLA
ARRIVO
PROT. N. ..... 2 2
i\ _ J
ﬁIPOLOGIA DI CONTRATTO: l ]
UTENZA USI DIVERS] BASSA TENSIONE . \ ’e RIEPI LOGO I M PO RT'
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione ¥o§a:e sevizl g! vendita 331
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) r&:@ ?;rggsltel e glgg
- Potenza d'?porf'blle 1.7kW (s?h|lowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 12,57
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuo 416 kWh Totale netto Iva 12,57
\\ / IVA 22% (su imponibile di euro 12,57) 2,77
[& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI . | rorate oruimsonerra — -~ —- 1538
Periodo di riferimento settembre 201 4 ) )
« J}’ T ggﬁ e Wae T x i ,! u;@ : W !@, ~o s Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA | 15,10
%%ﬁ; é B «f&; ;‘l’ (a, «‘ : gﬁ% TOTALE DA PAGARE 30,44
J}bif 20*1 RH30I0¢ 9#2 i Md Ifﬁ, kWhmm
546
FZ 409 419
3 779 796 17
Totale 0 | Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'e un messaggio
importante relativo alla " Ripresa fatturazione”.

Enel Energla SpA - Socletd con tnlco soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. e P,l, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Soclale 302,039 Euro v,
Direzlone e coordinamento di Enel SpA
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(83 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle Ietture di seguito esposte

P TR mEner’la%tt|va‘“‘”* Solft b TN e o ol olErgrglacReattiva 2 L o vesc 88 Bty d“"«leo e Fr e Lt op 3]
DAt kB 17 ot WAREDE 2B, o DR FB- Ry w’ ‘t"*‘“% EEEERL N IR WFS@% T R A A L o
31/08/2014 546 409 779 0 0 0 (rilevata}
30/09/2014 559 419 796 0 0 0 (rilevata)
4 e E B R RER LA ety S e et
F1 kwh 13 Fl kvVarh 0
F2 kwh 10 F2 kVarh 0
F3 kwh 17 F3 kvarh 0
Consumi rilevati  kWh 40 Consumi rilevati _kvarh 0
EnethidAtivas s 5 e gl e g Tl o
F1 kwh 13
F2 kwh 10
F3 kWh 17
Consumi fatturati kWh 40

[N DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
- Eﬁ:ﬁ%%fﬂw raﬁ‘uﬂﬁwg.‘é B@W“‘ ;& .

MFALK??SEHWWDI MEWM‘IZL‘ e e

R
Quota energia

g%g‘%; *‘é‘«‘*“%}' WWW i ”*ii‘gi MR
S tran Fotalaairahee thewa
ﬁ:;gu {ﬁ;‘i,;gzis,!,s‘;:,;gtii' s H:ﬁiﬁ??fx?‘i ;g;i:m Mm ;;1.

R b

Energia fascia F1 dal 01/09/14 al 30/09/14 €kWh 0,064900 13 0,84 v7
Energia fascia F2 gkWh 0,066000 10 0,66 V7
Energia fascia F3 €kwh 0,053800 17 0,91 v7
Perdite di rete fascia F1 gkwh 0,064300 1 0,06 Vi
Perdite di rete fascia F2 €kwh 0,066000 1 0,07 \74
Perdite di rete fascia F3 €kwh 0,053800 2 0,11 V7
Corrispettivo di Sbilanciamento €kwh 0,000487 40 0,02 V7
Dispacciamento Ekwh 0,015504 40 0,62 Vi
Reintegro Salvaquardia Transitoria €kwh 0,000497 40 0,02 Vi
O T s
uo a fissa
Quota fissa dal 01/09/14 al 30/09/14 €/cliente/mese 2,200275 mesi 1 2,29 Vi
Quota potenza
Quota potenza dal 01/09/14 al 30/09/14 €KW di potenza 2655217 kW 1,5 3,98 v7

impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/09/14 al 30/09/14 €kWh 0,062292 40 2:49 V7

ﬁ?ﬁ@ﬁﬂw&%&;'él’e‘t’frl;iglx'xi' e e B

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/09/14 al 30/09/14 gkwh 0,012500 40 0,50 V7

TOTALE FORNITURE D! ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 12,57

TOTALE NETTO {VA 12,57

IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 12,57 2,77

TOTALE BOLLETTA 15,34
_wﬂﬁmxﬁfr!t\ﬂ FIONERT gclaﬁét 3 ;‘»rgi?g]{ﬂ A R nzuiiﬁﬁﬁ‘iu’ﬁ‘i’u R u«:]x":i’v‘é‘ﬂfff"“"i‘:ﬁ?i‘“l"& i

TOTALE DA PAGARE ' 30,44

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo, | suo consumo annuo in base ajdati in nostra possesso & 130 kWh in F1, di 100 kKWh in F2 e di 186 kWhin F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abblamo provveduto a recu%erare Ia fatturazione di un periodo pregresse di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pils fatture o nello stesso giomo o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi 'una dall'altra, Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamenta riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde BOD 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.
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T
SRemodicita di Fatturazione
LeFatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giormni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sta mensile, owero, le fatture saranno emesse can riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[ INFORMAZIONI PER I CLIENTI

ualita dej servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei serviai telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall’Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 3§ aziende di vendita di energfa elettrica e gas con pitt di 50 mila clienti ed ¢
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per { livelli di qualita effettivamente offerti 3] consuraateri, quali la dispanibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, 1a cortesia degli operatari, la capacita di risclvere il problema nel minor tempo Rpssiblle.

Piano Salva black out (PESSE). .

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica hazionale §.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo soro previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di in'ora e megzza. Per sapere quando ¢ prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare it suo Distributore Competente. Sul nostra sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco def principali distributori,

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato,'utilizzo di apparecchiature elgttromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreta 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economitp e Delibera dell'Autarita per I'energia elettrica if gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini def PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cio  indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. . . )

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Farnitore, fatto salvo oglni altra diritto riconosciuto dal Contrago, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura it fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: i

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'§00 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Ene! Energia 5.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede'di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
I77870558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; 272.2555619451.20141229.227

Le ricordiamo inoltre, nel caso jn cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il paﬁ]amento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gid comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercatq Libero di ripartare nella causale del bonifico anche il codice CIG efoiil
codice CUP da lef richiesti all' AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".,

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizlo e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite if servizio bancario CBill. o

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it  pagando gniine.

CODICI IVA
Codlce IVA Aliquota Descrizione
V7 2% VA Vendite 22%
vp Fuorl campo VA - ait. 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami.

La informiamo che lj)er eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si fiferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento carrispettivi, In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettiviz

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa praduzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forpitl da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE al sens! del decreto MSE del 31/7/2008)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
- {.Fonti.primarie utilizzate— |- — % — [~ — % - - 7 % — - % e R

“Fonti rinnovabili 46,95% 57,80% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferl 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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:‘ Enel Energia - Mercato libero dell'energia
M
i‘)éé. Enel| swema L& DATI CLIENTE
Numero cliente: 940 575 355
Partita IVA: 00362170714
[_l Codice Fiscale: 00362170714
€3 DATI FORNITURA _— s
Comine D Crgnots. R it o o
CORSO GARIBALDI G SN - 71042 CERIGNOLA FG b 1815 4  DCOILODO3 H
Codice POD: T001E89722154 — COMUNE DI CERIGNOLA

PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

o= c/o COMUNE DI CERIGNOLA
| M@@C’

SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ [803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza 8 \www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare . ¢ (800 900 860 Numero verde
{tuttiiglomi24oesu2d — — . |gratuito da tuttii numeri pazionali ___ - —_— — .
tutti i giorni 24 ore su 24
@ |Punto Enel, scopri quello pil vicino su www. ene!energla it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555621720 del 29/12/2014 Periodo novembre 2014
Totale da pagare entro il 13/01/2015: euro 31,33
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. C|TTA Dl CERaGN@LA
- ARRIV '
12 GEN 2015
PROT. N. ., Z2C
- _J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ [:"I
UTENZA US| DIVERS!I BASSA TENSIONE € RI EPI LOGO | M PO RT'
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servnz.Lg! vendita 317
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) ]Igglz iS;rVLz;tel rete g,g:
- Patenza disponibile 1,7 kW (chilowat) Totale e':lergia elettrica fornita ed imposte 12'59
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 '
~ Consumo Annuo 482 kWh Totale netto iva 12,59
\_ / IVA 22% (su imponibife di euro 12,59) 2,77
Penodo di nfenmento __ i novembreﬂZOM o .
:4:1 %35%55 fg“" T Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA 15,97
jrl o {? i 41 TOTALE DA PAGARE 31,33
W

573

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell’Autorita
*Qualita del call center”,

Ene| Energla SpA - Socletd con unjco soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e Pl 06655971007 R.E.A. 1150724 - Capitale Seclale 302,039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abblamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture dl seguito esposte

AR WERRFORARIE L T L T« . FRN 'Energlaﬁeatﬂva R Mﬁpﬁ‘ R
Data':“ il %“wﬂ;,v S TR ik TF3 N e AP e TR ""’B 'f‘*"A CELET b et BT
31/10/2014 573 429 814 0 0 0 (nlevata)

30/11/2014 586 438 833 0 0 0 {rilevata)
B A e e Bt REATA R e dfla el ML T T

3] kwh 13 F1 kVarh 0

F2 kwh 9 F2 kvarh 0

F3 kWh 19 F3 kVarh 0

Consumi rilevati  kWh 41 Consumi rilevati  kVarh 0

Priefgid AthiVa , " "7 - ¢ ¥<ia ¢ Coew b

F1 kWh 13

F2 kWh 9

3 kwh 19

Consumi fatturati kWh 41

3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

;)gqynp"m{ lnnil"nmmﬂ;m 1 pixp ey R -«;« "‘55?.55:‘ qi 131:1“:' :: e :l'_}}" -«;( 411;-‘-‘;{;:1:1%'«(:{1? ,,!‘ AR A‘
- —_ — W ihEe 'himj b g‘i s f{‘ 4{ o "«fﬁz« E’%Ld%gﬁ ﬁs«it i iqg’fi M“‘e
Larlitad Pruzail GYAle: SliroRco ar—

i1

e

{iwt‘f : EEBWIZ '"D'F e I"!E‘i‘:'{}‘; i :::i“..‘.. S !iﬁimli{ﬁiﬁi?i i‘[iti‘iiiiil Eﬁ .éEEEE. RS bl
uota energia
Energla fascia F1 dal 01/11/14 al 30111714 €kWh 0,069747 13 0,91 \7}
Energia fascia F2 &kwh 0,062894 9 0,57 V7
Energia fascia F3 €kwh 0,045962 19 0,87 V7
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,069747 1 0,07 v7
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,062894 1 0,06 \74
Perdite di rete fascia F3 “kwh 0,045962 2 0,09 V7
Dispacciamento gkWh 0,014166 n 0,58 Vi
Reintegro Salvaquardia Transitoria €kWh 0,000497 41 0,02 V7
Eq i\lﬁ‘PSEB T e e B T
uota fissa
Quota fissa dal 01/11/14 al 30/11/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7
Quota potenza
uota potenza a3 al 30111114 €/ i potenza . ' s
Q dal 01/11/14 al 3011/ kW di pot 2,655217 kw 1,5 3,98 v7
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/11/14 al 30/11/14 €kWh 0.064472 41 2,64 V7
ﬁﬁTIMki ull‘lvr""’sﬁ}??',";{';ﬁ TR R BT R R e S A L YRR D
ccisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000} dal 01/11/14 al 30/11/14 gkWwh 0,012500 4] 0,51 V7
TOTALE FORNITURE D] ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 12,59
TOTALE NETTO IVA 12,59
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 12,59 2,77
TOTALE BOLLETTA 15,36
e e A A A e S T R
"~ Importo & a Ito da Bollette precedenti el B S 15;97 T Vp=
TOTALE DA PAGARE 31,33

[@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo, |l suo consumo annuo in base aj;dati in nostro possesso & 152 kWh in F1, di 115 kWhin F2 e di 215 kWh in F3,

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento af consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra 'emissione dj 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con rlfenmento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecytive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sel Pagina 2di 3

MIETO

EES F8C C038057




= 5t conto corrente dedicato ﬁla Tomunicatole datla nos

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

qualité dei servizi telefonici: Enel Energla si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per 'energla
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al |l semestre 2013, mette a confronto le principali 3§ aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitl di 50 mia clienti ed &
basata su na serie di puntegg! assegnati al singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti 3f consumatori, quali la dispanibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

[3 chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risalvere il problema net minor tempo ppssibile. )

Piano Salva black out (PESS!(?.

I PESSE, applicata dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica hazionale §,p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos! black out incontrallati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previstl turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere guando é prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & posgihile consultare I'elenco def principall distributorf,

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elgttromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con e modalitd
previste dalle norme sul " bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economicg e Delibera dellAutorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini def PESSE. Questi clienti possono essere comungqe distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art, 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perché pagare [a bolletta entro la data di scadenza. .
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitare, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulterior spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese preceflente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decarsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il foritore potra iniziare le procedure previste per la morosita,

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: . ) )

* Domiciliazione su conto corrente bancarjo o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Seds di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - [BAN:

IT7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sefguenti datl; Z2Z,2555621720.20141229.227. .

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilit dei flussi finanziari di cui al[ab_lggg_e n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
fra sacieta e Gualora fa sua farnitlra sia sul Mercat Libero di riportare nella tausale del Gonifico anche if codice CIG e/al

codice CUP da lei richiesti all' AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". o i o

* Bollettino di conto carrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servjzlo e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un

importo di 999,99 euro, oppure tramite if servizio banario CBill, ) '

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando gnline.

CODICI IVA
Codice IVA Aliquota Descrizione
\Z 2% VA Vendite 22%
ve Fuorl campo IVA - art, 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a? nome e cognome; bz numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si fiferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi, In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti carrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Copposizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa praduzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati fornlt! da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009) (datl fornit! da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 ‘Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate . % % % %
< Fonti finnovabili 46,95% 57,84% ~30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petrofiferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare I . 272% 2,94% . —- 4,20% - 470% - - |-~
- Alfre fonti™ 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

\\)‘{f Enel | s (2 DATI CLIENTE | |
Numero cliente: 940 575 355 \
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
L& DATI FORNITURA |

oolz 2978
RNL40023A1E0010001 RMO1 01
31233953 HTA24207004530
1806 4  DCOILODD3 H

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola
CORSO GARIBALDI GSN - 71042 CERIGNOLA FG

Codice POD: [T001£89722154 COMUNE DI CERIGNOLA
/o COMUNE DI CERIGNOLA andoo
IR PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN o
71042 CERIGNOLA FG
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ 1803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “8 |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ |800 900 860 Numero verde
tuttl [ glorni 24 ore su 24 gratuito da tuttf | numeri nazionali
N == e -y = = - ~————" = ~ttiigioml 24 oresu24—~— ——————— ~————

& [Punto Enel, scopri quello piii vicino su www.enelenergia.it

/BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N, fattura 2555620311 del 29/12/2014 Periodo ottobre 2014

Attenzione: per questa bolletta non c'¢ niente da pagare euro \, 0 0
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. CITTA E GN@LA
Sulla prossima bolletta e verra addebitato ['importe di euro 15,97, ‘] Z GEN 2015
PROT- No . g s’
\. J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ ‘ |
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RIE PI LOG O l M PO RTI ,
Tipologia offerta Formula Ipex e )
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e servizi g! vendita 3,58
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) ]T‘gtglz isrzr;‘)/gsltel rete ! g gg
- Patenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) Total ia elettrica fornita ed i "
- Data di attivaZione della fornitura 01/06/2012 otale energla elettrica fornita ed imposte 13,09
- Consumo Annuo 441 kWh Totale netto iva 13,00
\__ /| WA 22% (su imponibile di euro 13,09) 2,88
[ RIEPI LOGQ LETTU RE E PRELI_EVL_, - TOTALE DELLA-BOLLETTA.: ——v « —— — — e 1597 —
Penodo dl nfenmento ottobre 2014
T R RPN FF (750 3 Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA 15,97
TOTALE DA PAGARE 0,00

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta,

Qualita dei servizi telefonici; Enel Energia si conferma, arniche nel secondo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autorita
*Qualita del call center".

Enel Energla SpA - Socleta con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roms, C.F. e Pl 06655971007 - R,E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v,
Direzione e coordinamento di Ene} SpA
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI )

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte ’
[ e T EnefGiaAtiiva, ™ Tl & Rl X G o F g, 7 JENGTGIARRAtIVE . «® v x * T ¥ e IR & " et s
Data h.m &) r\ 1(5{[:1 ggmz«;[;%' o i‘":ﬁfnwl;xz“cg,’:x:»m 32*1;1, "’f swc*"..x,:\." !mf; 25" hnz“,‘ FLr W Y N ] 2«““1, )‘ zr-;f‘ 3 pk;?:'?g;? ﬁfﬂl;ﬁ :fx (3l ,“fwe L v‘l:»g KL
30/09/2014 559 419 796 0 - 0 0 (rilevata)
31/10/2014 573 429 814 0 0 0 (rilevata)

B R R R e T
F1 kwh 14 F1 kVarh 0
F2 kwh 10 F2 kvarh 0
F3 kwh 18 F3 kvarh 0
Consumi rilevati_kWh 42 Consumi rilevati kVarh 0

Eriefgia Athlvh e ma el ¥ e g TSR S8

F1 kWh 14
F2 kwh 10
£3 kwh 18

Consumi fatturati kWh 42

[ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

1‘2}1‘4‘ Doy it W‘ '&:«‘ i
T A
g‘s&é da m‘fna3 W i

dH ?.‘551!&*{. &fE:,‘dm!!i T

R e !ii T
Quota energla
Energia fascia Fi dal 01/10/14 al 31/10/14 kwh 0,071783 14 1,00 V7
Energia ;ascia F2 QII:WE ,0,073183 10 0,73 V7
Energia fascia F3 kw 0,054202 18 0,98 V7
Perdite dj rete fascia F1 €/kwh 0,071783 1 0,07 V7
Perdite di rete fascia F2 €/kwh 0,073183 1 0,07 V7
Perdite di rete fascia F3 €kWh 0,054202 2 0,11 V7
Carrispettivo di Shilancfamento €/l;WE 0,000278 42 0,01 V7
Dispacciamento kWi 0,014147 42 0,59 V7
Reiﬁtegm Salvaguardia Transitoria gkwh 0,000497 42 0,02 Vi

B
a8 lils( 3!‘3“ ’ﬁijhhhi ‘.m;

q
i

;iml‘%m?{iﬁﬁﬁmilzbflfﬁﬁmﬁiiiii§iuﬁ e
tola 1issa

Quota fissa dal 01/10/14 al 31/10/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7
Quota potenza
Quota potenza dal 01/10/14 al 31/10/14 /kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98 V7
impegnata/mese mesi 1

Quota varjabile
Energla attiva dal 01/10/14 al 31/10/14 €kWh 0.064472 42 2,71 V7

i{p iA 2 !llli\{'FbSTE;: a.:??,?%%%’;%%:;ﬂi e
ccisa sy energla elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/10/14 al 31/10/14 €kwh 0,012500 42 0,53 V7

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE ; 13,09

TOTALE NETTO jVA 13,09

IVA 22% SU IMPONIBILE D EURO 13,09 2,88

TOTALE BOLLETTA 15,97

- "“PHWENEI B A A B A A A e l’l"i%@%ﬁf:‘lﬁk‘%%’&! i s M‘M—_—:

Importo da addeb|tare sulla prossima Bol etta -15,97

TOTALE DA PAGARE 0,00

"

[__E':j COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. If suio consuma annua in base aj;dati in nostro possesso & 139 kWh in F1, di 106 kWh in F2 e di 196 kWhin F3.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secando un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissicne di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture sarannc emesse con riferimento aj consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecytive nef
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[§7 INFORMALZIONI PER | CLIENT

qualité dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nelta qualita dei servizi telefonici offertj sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le prinu?all 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piir di 50 mila clienti ed &
basata su tna serie di punteggi assegnati ai singoll call center per | livelli di qualita effettivamente of

I3 chiarezza delle risposte, Ja cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Tema - Rete elettrica hazionale $.p.A, & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia fn maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrllati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del FESSE, per ognf gruppo sono previsti tumni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di Uy'ora e mezza, Per sapere quando é prevista I'eventuale sospensione del

servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Su! nostro sito www,enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori,

[ clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utilizzo di apparecchiature elgttromedicali necessarie per Ia loro esistenza in vita con le modalita
> 28 ¢ \ o dello Sviluppo Economito e Delibera dell'Autarita per I'energia elettrica i| gas e if sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungye distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo

previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro

strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS'ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni),

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.
Se it pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo oglni altro diritto
quelle per i solleciti di i:agamento delle fatture, interessi moratori ne

Decors| dieci giorni dal

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o pressa il suo istituto finanziario,

riconoscitto dal Contrqgo, applichera, oltre alle eventuali ulteriari spese sostenute, ivi incluse
I la misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.
a scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fomitore potra iniziare le procedure previste per la morosita,

* Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sedg di Milano - Via Mazzini 9/11 -'20123 Milano - [BAN:
1T7820558401700000000071746. All'atto del bonifica si prega inserire nella causale i seguenti dati: ZZZ,2555620311.20141229.2ZZ

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla leage n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
et orniturasia-sui-Mercatq Libero di vlportareellatausaledel bonlficoanche it codice Tia erot

sultonto1:orrentrdedicatc-ﬁilé-cumunicatul
a

i
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, “CIG:", "Cup:"

* Bollettino di conto corrente postale, presso | supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizlo e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi ¢ Sisal Pay, fino a un

importo di 999,99 euro, oppure tramite | servizio bancario CBill,

allanostra-societye-qualdralasua i

» Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nefl'Area Clienti su www.enelenergia.it ¢ pagando gnline.

COoDICI IVA
Codice IVA Aliquota Descrizione
V7 7% VA Vendite 22%
VP Fuorl campo IVA - art, 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami.

La informiamo che JJEI’ eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:
a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢} indirlzzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui st riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiopnati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.458/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa
nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009)

Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE al sens del decreto MSE dej 31/7/2009)

Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %

- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% ~30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%

__ _ |.-GasNaturale__ . 3042% |- 22293% o] -~ —-39,10%~ — — - ——33;70%~—~ — —

- Prodotti petraliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

= ‘ Enel Energia - Mercato libero dell'energia
r\){,’{fnel (& paricLiEnTE

: Numero cliente:

L

940 575 355

Partita IVA: 00362170714
E_. Codice Fiscale: 00362170714
<% DATI-FORNITURA N
Le stiamo fornendo energia in e C 1&‘. SiLso0zsA1E0010001 ey o1
Comune Di Cerignola ..r SRk A 31233953 HTA24207004546
CORSO GARIBALD]I G SN - 71042 CERIGNOLA FG 1790 4  DCOILDDO3 H

Codice POD: ITO01E89722154

COMUNE DI CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA

‘ PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG \l\' ggg;"»
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ 1803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “8 |lwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ 800 900 860 Numero verde
i 5’0’”'_24 oresu24 ) gratuito da tutti i numeri nazionali

——t

fotti iglorni 24oresu 24— T~
% |Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.enelenergia it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555618135 del 29/12/2014 Periodo agosto 2014
euro 0,00

Attenzione: per questa bolletta non ¢'2¢ niente da pagare
A DI CERIGNOLA
C|TTAABI% RIVO

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Sulla prossima bolletta le verra addebitato I'importo di euro 15,10.

PROT. N... 5 o
\ /
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: I l }
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE ‘€ RI EPl LOGO I M PO RTl
Tipologia offerta Formula Ipex e
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Pta:e sevizl g! vendita \ 2,96
- Patenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) nggl: ?;rgclxzslte' e g’gg
) PDc:t:n;iaadtlt?\’::z?g)rl:Jéﬁakgrrgizilrgv:;t/t())ﬁlzo12 Totale energia elettrica fornita ed imposte 12,38
- Cansumo Annuo 377 kWh Totale netto Iv:; 12,38
o J IVA 22% (su imponibile di euro 12,38) 2,72
[a‘:': le E‘EI LQ&LETTU RE E ERE Ll—EV! — ——TOTALE DELLA BOLLETTA - -——15;10
Periodo di riferimento agosto 2014
i FHAT e P i Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA -15,10
TOTALE DA PAGARE 0,00

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

importante relativo alla "Ripresa fatturazione".

Attenzione; nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio

Enel Energia SpA - Societd con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. e P.I 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iv.

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle Ietture di sequito esposte

e B (e EnefolAtVE, 858 Bth e B ,l*m Ak S e JEnerglaBeattVa  x v T Lok

Dalta”"“‘*‘‘Bf;‘».»»‘t R S S L T o T 5 LY "P. i o

31/07/2014 533 399 760 0 0 0 (nlevata)

31/08/2014 546 409 779 0 0 0 {rilevata)
A VB S ey T

F kwh 13 F1 kVarh 0

F2 kWh 10 F2 . kvarho

F3 kwh 19 F3 kVarh 0

Consumi rilevati  kWh 42 Consumi rilevati kvarh 0

EHergia Ativa oty F R T A

F1 kWh 13

F2 kwh 10

F3 kwh 19

Consumi fatturati kWh 42

T\:’.TAlEIxSEMZwL MENGE

Quota energla

[N DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

s }i i& 1 s zf::m s ’"‘-""g%':‘h" nnt qg,m g
e - %ﬁ“ﬁ?ﬁlﬂxsﬂ 1‘%@{:&1« WAt q%ﬁ&&%ﬂ%
A

A

I »E}f-‘éﬁ':ﬁaf‘"é‘::“?.“%i’%‘“:"""'i‘éii%‘&!!!Hxl{ﬂ:!'l"!!!’l!LiﬁiIiﬂﬁﬂii’lf'{?’lz!’!,.!lliéiii." ﬁiiiiili.,&”éézn ﬁi!iéé‘iﬁ‘is{x !“ééiiiiiii}%I:I%f?!fifif“iéiE:I‘,?f%f?:'I A {“:ﬁs-ﬁ

Energia fascia F1 dal 01/08/14 al 31/08/14 €kwh 0,049541 13 0,64 V7
Energia fascia F2 €kwh 0,055164 10 0,55 V7
Energla fascia F3 €kwh 0,046884 19 0,89 Vi
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,049541 1 0,05 V7
Perdite di rete fascia F2 €kwh 0,055164 i 0,06 V7
Perdite di rete fascia F3 €kWh 0,046884 ] 2 0,09 V7
Dispacciamento €kWwh 0,015633 42 0,66 V7
Relntegro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0.000497 42 0,02 V7
Iﬁﬁ\l-ﬁ S s e R
Quota fissa
Quota fissa . . " dal 01/08/14 al 31/08/14 &/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 v7
Quota potenza
Quota potenza dal 01/08/14 al 31/08/14 kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98 V7
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/08/14 al 31/08/14 £kWh 0062292 42 2,62 v
B e e e R

Accisa sull’energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/08/14 al 31/08/14 €kWh 0,012500 42 0,53 V7
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 12,38
TOTALE NETTO IVA 12,38
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 12,38 2,72
TOTALE BOLLETTA 15,10

H O R A S AT A AT :".."‘.“”ﬁﬁ&iﬁ?iii‘xfﬁﬂﬁﬂlﬂi’ IR ’!iifiiédf"iéﬁ~¢!xﬁiiiii.,ié%%%?v3&&%«sizi.&;éa?-‘“ﬁﬁii?“ AT "Sﬁ‘?ﬁ
T mbbrto‘da‘addebltare‘sulla‘prosshna'BulIetta“ == S =L == e — [ S———

TOTALE DA PAGARE

(® COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo, (| suo consumo annuo in base ajdati in nostro possesso & 118 kWh in F1, di 90 kWh in F2 e di 169 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recugerare fa fatturazione di un periodo pregresso di constmo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pili fatture o nello stesso giomo a a distanza di pochi giori, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?lorm I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scatenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuite da tutti | numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel,

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sri Pagina 2 di 3

L)
ESG rscecoasost




R e
N

“Perfédicita di Fatturazione . o i ) o . .
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra l'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un iftervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso |a sua fatturazione sia bimestrale,

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

qualité dei servizi tetefonici: Enel Energia sj conferma leader nella qualita def servizi telefonici offertj sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le princiFali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitr di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualita effettivamente offerti aj consumatori, quali la dispanibilita di linge telefoniche, | tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, Ia cortesia degli operator, la capacita di risclvere il problema nel minar tempo prssibile,

Piano Salva black out (PESSI‘E}.

1| PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica hazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in casa di necessits, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrallati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in grupp di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sonio previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando e prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it & posgibile consultare I'elenco dei principali distributori,

I clienti finali domestic| in gravi condizioni di salute che hanno documentato !'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modality
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Ecanomigo e Delibera dell'Autarita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clientf possono essere comungue distaccatf, se cio & indispensabile per attuare it PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. . . . . .
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Cantratfo, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse

quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media de! mese precetente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.
Decorsi dieci gioni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

————-possibile-pagare-ta-bolietta-utilizzando-le-seguentimodalits:——————— . — —
* Domiciliazione su conto corrente bancario ¢ postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Ene! Energia S,p.A. utilizzando | seguenti dati: Banca Popolare di Milanc - Sedg di Milano - Via Mazzini 9/11 -"20123 Mitano - [BAN:
[T782055840170000000007 1746, All'atto de! bonifico si prega inserire nella causale | sefguentj dati: 22Z.2555618135.20141229.222 )

Le ricordiamo inoltre, nel casa in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui lla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato ﬁllé comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercatq Libero di riportare nelfa causale del bonifico anche il codice CIG efol
cadice CUP da lei richiesti all' AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizlo e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. . ;

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando gnline.

CODICI IVA
Codlce IVA Aliquota Descrlzlone
Vi 2% IVA Vendile 22%
VP Fuorl campo IVA - art, 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami. )
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere | seguenti dati minimi necessari:
a) nome e cognome; b) numera cliente ed indirizzo di fornitura; o ) .
¢ indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si tiferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nej due anni precedenti
(dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
~ 7 = [TFontrrinnovabil 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% - 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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_Enel Energia - Mercato libero dell’ energla
% Enel | swronn (& paticLiEnTE
Numero cliente: 940 575 355

M
A

Partita IVA: 00362170714

Codice Fiscale: 00362170714
L& DATI FORNITURA I
e stano anendoenerga i TR Htiweazanon 01 o
CORSO GARIBALDI G SN - 71042 CERIGNOLA FG v 1767 4 DCOILO0D3 H
Codice POD: [T001£89722154 COMUNE Dl CER{GNOLA

c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

(LY
71042 CERIGNOLA FG \fie
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLEENTI
¢ 803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza % |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ |800 900 860 Numero verde
-ltuttiigiomi2dotesu24 . ___ — ) S - ez —— L gratuito da-tutti Lnumeri.nazionalic<=— ~ SR
tutti { giorni 24 ore su 24

@ [Punto Enel, scopri quello pitl vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h
N. fattura 2555591643 del 29/12/2014 Periodo giugno 2014

Attenzione: per questa bolletta non c'é niente da pagare euro O OO
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. CITTA E RIGNOC
VO
Sulla prossima bolletta le verra addebitato |'importo di euro 14,96. . 1 2 GEN 2015
PROT. N. ... S22,

. J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ l |
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE € RI EPl LOGO l M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione I_":ale servizi g vendita 2,94
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Tgtglg f;r;fs'tgi rete g g}
- Potenza disponibile 1,7 KW (chilowatt) : . . .
! Totale ener, lettrica fornita ed imposte 12,26
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 ° gla elettrica for mp
- Consuma Annuo 385 kWh Totale nettg iva 12,26
\_ ) IVA 22% (su jmponibile di euro 12,26) 2,70
—— “‘CE—‘R‘I E RI LO G O—LETT URE E P R E Ll EV |_’~ TOTALE DEEL'A_ BOLLETTA - = ;12.,—55:‘4 h
Penodo di nfenmento giugno 2014
Heflaat i ; é}w ? gfggg%@ st Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA 14,96
: ? e TOTALE DA PAGARE 0,00
QJK ‘{

519
389
742

Sul retro del faglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nglla sezione " Comunicazioni relative alla sua fomitura® c'é un messaggio

importante relativo alla " Ripresa fatturazione".

Enel Energia SpA - Socletd con tnico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, e PJ. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Soclale 302,039 Euro iv.
Djrezione e coordinamento df Enel SpA S
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N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa belletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte
sl 2 s e T EnefiasAtivatia s s AN et T rclEneigiaRedttvass b el e, e el B TipE R x j
BTy b ) o Dot 0P b S e D vty it 1 oo i e| L Bt ot ity T2 ot 1o :‘*F?} oot RN A FRAG , e
31/05/2014 507 379 723 0 0 0 (rilevata)
30/06/2014 519 389 742 0 0 0 (rilevata)
HGlEREAL YA |
Fi kWh 12 F1 kVarh 0
F2 kwh 10 F2 kVarh 0
F3 kwh 19 F3 kVarh 0
Consumi rilevati _kWh 41 Consumi rilevati  kVarh 0

ISR DE

e O Wi,
g, ¢

Eriefgia ARtIvaT, & - s GalTs
Fl

kwh 12
F2 kwh 10
3 kWh 19

Consumi fatturati kWh 41

[R3 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

TOTALE DA PAGARE

%ﬁ@ﬁf@t@ﬁ?@lEBﬂ!ﬁiﬁi@]ﬁaﬁlﬁﬁﬁEIZ;?.@I%E%E%E%ii::ﬁ!{%%Eéﬁi%%%i%ii%%ﬁﬁﬁiﬁiﬁﬂl!!!i?!iﬁﬂﬁ!ﬁlﬁ*fﬁi!!iiﬂiliiiHIiﬂ!ii!ﬁi"!liiﬂliié§§;"&%sé?%%é%!%ééé%%%féf}ﬁ&?ééﬁé?E%Eé%ii%%é‘sﬁé’@?ﬂﬁiﬂiiiiili!lﬁHi‘aliliﬁmﬁﬂiﬁ{{ﬁiﬂlﬁiiﬁ!!iﬁ{ﬁﬁr?.%i‘i:«iﬁ‘féia‘"iz’ﬁétff%?z%3%?%%%@%?&?&%’z%f%?%%é?iﬁi?!55liE@3!%!i!éfjiﬁéf}§fI.fié;ﬁifii.ﬁ'llﬁé’iiéé}éﬁ%éﬁi
uota energia
Energia fascia F1 dal 01/06/14 al 30/06/14 gkWh 0,055117 12 0,66 v?
Energia fascia F2 €jkW2 0,054802 10 0,55 Vi
Energia fascia F3 gkwi 0,043284 18 0,82 74
Perdite di rete fascia F1 /kWh 0,055117 1 0,06 V7
Perdite di rete fascia F2 gkWh 0,054802 1 0,05 V7
Perdite di rete fascia F3 €/kWE 0,043284 2 0,09 V7
Dispacciamento €/kW 0,016708 41 0,69 V7
Reinteqro Salvaguardia Transitoria £kWh 0,000497 41 0,02 Vi
géﬁtw% e B e
uota fiss:
Quota fissa dal 01/06/14 al 30/06/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7
Quota potenza
Quota potenza dal 01/06/14 al 30/06/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98 V7
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/06/14 al 30/06/14 gkWh 0,061872 41 2,54 V7
ITKD_IALE_:%IIVAE_@ELE“T{;‘M*‘?"*i“”"" T e R I DR
ccisa sull'energia elettrica .
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000} dal 01/06/14 al 30/06/14 gkwh 0,012500 41 0,51 Vi
TOTALE FORNITURE D] ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 12,26
TOTALE NETTO IVA 12,26
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 12,26 2,70
TOTALE BOLLETTA 14,96
R A R e
Importo da addebitare sufla prossima Balletta € = -14,96 VP

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 121 kWhin F1, di 92 kWhinF2 e di 172 kWh in F3,

Ripresa fatturazione

COFF'I la presente fattura abbiamo provveduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregressa di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pits fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi glorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?jornl I'una dall'altra, Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamenito riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazienali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel,
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Periodicita di Fatturazione ) o . e i .
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione

sia mensile, awero, le fatture saranno emesse con riferimento af consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minima di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[f7 INFORMAZIONI PER | CLIENT]

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per |'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita af Ii semestre 2013, mette a canfronto le princiFali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed ¢
basata su una serfe di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali [a disponibilita di linee telefoniche, [ tempi di attesa,

Ja chiarezza delle risposte, |a cortesia degli operatori, [a capacita di risolvere if problema nel minor tempo possibile,

Piano Salva black out (PESSE).

| PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale 5.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit, [ carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, In caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un‘ora e mezza. Per sapere quando e prevista l'eventuale sospensjone del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile cansultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizion di salute che hanno documentato !'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economica e Delibera dell'Autorita per |'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE, Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI| ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza, _ o .
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altre diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse

quelle per i solleciti di ?agamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.
Decorsi dieci giorni dalla scadenza de! termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita,

T E possibila pagare 13 bolletta utilizzando 18 séguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale; informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[77820558401700000000071746. All'atto del bonifica si prega inserire nella causale i sefguentl dati; Z2Z.2555591643.20141229.77Z )
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finahziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato ﬂié comunicatale dalla nostra societs e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/oil
codice CUP da lef richiesti all’ AVCP, preceduti dal seguente testo, *CIG:", " CUP:". ) o

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 998,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill, . :

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

CODIC) IVA
Codice IVA Allquota Descrizione
V7 2% VA Vendite 22%
vp . Fuorl campa IVA - art. 6, Dps 64272

Contatti utili per reclami. ) e
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:
a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; o ) .
¢ indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell‘energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
{dati fornitl da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009) (datl forniti da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
| Fontj primarie utilizzate _ %_ - % B % — e = % —~ -
- Font rinnovabil 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
~Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Pradotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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%E' ‘ Enel Energia - Mercato libero dell'energia
CASELLA POSTALE 8080 o)
::%éé Enel | swroe |..& DATI CLIENTE
Numero cliente: 940 575 355
Partita [VA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
&S DATI FORNITURA o o
Le stiamo fornendo energia in j H,L ' 0005 2960
Comune Di Cerignola M . §¥|é§ggzgssagglaggglzook&os}g o
CORSO GARIBALD] G SN - 71042 CERIGNOLA FG : 245 4 DCOILODD3 H
Codice POD: |TO01E89722154 . COMUNE Dl CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN jﬁ&
71042 CERIGNOLA FG vN
SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT]
¢ (803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B lwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ {800 900 860 Numero verde
= -Huttiigiomi24oresu2d _ _ - < s —_— ratuito.da tuttl Lnumeri nazionali
‘ | tutti | giorni 24 ore su 24
@ {Punto Enel, scopri quello pilt vicino su www.enelenergia.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555563352 del 23/12/2014 Periodo aprile 2014
Attenzione: per questa bolletta non c'é niente da pagare euro O [ 0 0
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. CiTTI:\ Dl CERIGHNOLA
ARRIVO
Sulla prossima bolletta le verra addebitato I'importo di euro 15,09, 1 2 GEN 2015
PROT. N........ 250
\ - J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
(ronmn s omers shees TeNSIonE N | £ RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex le senvizt di Ve
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione TOtale servizi dj vendita 2,97
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) ;g::lg f;r;‘)l:)zsltgl rete . g,g;
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) v . . '
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energ Ja elettrica fornita ed imposte 12,57
- Consumo Annuo 347 kWh Totale nettg iva , 12,37
\ / IVA 22% {su imponibile di euro 12,37) 2,72
Et.l.“‘Rl E P“:-GGO LETTU RE E PRE LI EVl T TOTALE BE',LA BOLLETTA ., T T '"”“”"1"5'0"9
Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA -15,09
TOTALE DA PAGARE 0,00

Sul retro del foglio trova il dettagfio imparti della bolletta.

Attenzione; nglla sezione " Comunicazion! relative alla sua fornitura™ '8 un messaggio
importante relfativo alla " Ripresa fatturazicne”.

Enel Energla SpA - Socletd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Rorha, C.F. e P.l, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA - y , .
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83 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI _ .

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

o SRR A &EnergnﬁAmva v g eI E L | ges dEAGIGla Reablivase LT T et T TR T TRTIDD L e L

D N R T B I - B |3 Tl S FZ‘ L T R ey G e e
310372014 481 359 685 0 0 (rilevata)

30/04/2014 494 369 704 0 o 0 {rilevata)

e

Consumi rilevati kWh 42 Consumi rilevati  kVarh 0

e AT A SR

F1 kWh 13 '

F2 kWh 10

3 kWh 19 -
Consumi fatturati kWh 42 .

(3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
. S i é%ta‘ S S ‘n b fxgg&gg
) - T - i “;ﬂ%ﬁ%a.{(iz%ra i rgggiﬁn%%wmﬁle“:%*@g :ég

o @iwﬁﬁ?lﬂ TR A §'.‘!§m Hii MMH R e :e;e;,"li.é%.é HE E*L‘s L e e D R R
uota energia
Energia fascia F1 dal 01/04/14 al 30/04/14 €kWh 0,052200 13 0,68 V7
Energia fascia F2 gkWh 0,058200 10 0,58 V7
Energia fascia F3 gkWh 0,040900 19 0,78 v7
Perdite di rete fascia Fi . . gkWh 0,052200 1 , 005 Vi
Perdite di rete fascia F2 < K kwh 0,058200 s 0,06 v7
Perdite di rete fascia F3 = © L €kWh 0,040900, 2 0,08 V7
Corrispettivo di Shilanciamento ' ! gkwh - 0,000375 42 0,02 \Zi
Dispacciamento gkWh 0,016706 42 0,70 V7
Reintegro Salvaquardia Transitoria gkWh 0,000497 42 002 Vi
Q Mtf EWlZlflifﬁﬁ1’@iI{23f?iz=eE2iE':=':if":%E%§:f%§e:;§4€§fiis§§€:i§i}" I‘hla(}liﬁ" e D B S e
uota fissa
Quota fissa dal 01/04/14 al 30/04/14 &/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7
Quota potenza ,
Quota potenza - . dal 01/04/14-al 30/04/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98 v7
impegnata/mese mesi 1

Quota variabile
Energia attiva dal 01/04/14 al 30/04/14 gkWh 0,061872 42 2,60 V7

e e S

iy w ot
TWWMMSTE; %‘3&xxr«.§:=&.f§‘:!§¥‘- "'Qiﬁiﬂf i) L (‘Lu'u‘xn‘x‘?‘iq‘d(‘ud xlrsx.ns.e......wx:s,'um. il (iH

Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000} dal 01/04/14 al 30/04/14 €kWh 0,012500 4?2 X 0,53 V7
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE +12,37
TOTALE NETTO IVA - ) . 12,37
VA 22% SU IMPONIBILE D] EURO 12,37 2,72
TOTALE BOLLETTA 15,09

%' TR

R

T

L

TOTALE DA PAGARE ) ' 0,00

RV

Importo da addehltare sulla prossnma'BoIlettz’i

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo, |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 110 kWh in F1, di 83 kWhin F2 e di 154 kWh in F3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recu%erare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giomo o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almenc 15 ?lorm I'tna dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento ripartate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalité delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti | numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel,
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_Pgriodicita di Fatturazione

LeTarfe saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, avvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale,

[77 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualit dei servial telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dalf’Autorita per 'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al 1l semestre 2013, mette a confronto le princiFall 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitl di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di puntegyi assegnati ai singoli call center per { livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

fa chiarezza delle risposte, |a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere 1l problema nel minor tempo possibile,

Piano Salva black out (PESSI'Ej).

It PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati, Tutte e utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi dj distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza, Per sapere guando é prevista 'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principall distributori,

1 clienti finali domesticj in gravi condizioni di salute che hanno decumentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme su! " bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell‘Autarita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid @ indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente nacessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art, 3 Defibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. ) i
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo agni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, dltre alle eventuali ulteriori spe‘s}g sostenute, ivi incluse

quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nefla misura della media de} mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.
Decars! dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

——tpossibile pagare fa bolletta utilizzando 18 seguenti modallta:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energla S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milaio - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - [BAN:
[T78Z0558401700000000071746. All'atto def bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; ZZZ.2555563352.20141223.22Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto aglj obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societ3 e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
cadice CUP da lej richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP;".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il sevizio bancario CBill, o '

® Carta dj credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergla.it e pagando online,

CODIC! IVA
Codice IVA Allquota Descrizione
2 2% VA Vendite 22%
VP Fuost campo IVA - ail, 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami. . I
1a informiamo che JJEF eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cagnome; b) numero cliente ed indirfzzo di forpitura; ) o

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. n questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.136/14

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n,111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.133/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica vepduta dall'impresa _ produzione dell'energia elettrica immessa el sistema_. |
-1 - - nei dug amii precedent? - elettrico italiano nei due anni precedenti
(datl fornltt da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dat! forniti da GSE al senst del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbane 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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M 3 ‘ Enel Energia - Mercato libero dell'energia
S Enel| i (& paricLienTe | |
Numero cliente: 940 575 355

!/

Partita IVA: 00362170714
Codicé Fiscale: 00362170714
(& pATI FORNITURA N e .
Comane b congno " = - B sooserianionnt w01 o
CORSO GARIBALDI G SN - 71042 CERIGNOLA FG 7 p ’ r : 38 4  DCOILooO3 H*
Codice POD: {T001E89722154 ‘gﬁp COMUNE DI CERIGNOLA
% c/o COMUNE DI CERIGNOLA

PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT(
¢ [803500 Numero Verde 4 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza 8 |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ (800 900 860 Numero verde

———==sluttiLglomi2Aoesu2d = — —— = = - ——— e - = —\-gratuitotla-tutti-+aumerfnazionali— - =
) 1 ’ tutti i glorni 24 ore su 24

@ |Punto Enel, scopri quello pill vicino st www .enelenergiait

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA R
N. fattura 2555517389 del 21/12/2014 Periodo febbraio 2014
Attenzione: per questa bolletta non c'e niente da pagare euro 0. 0 O
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. CITTA E' %NOLA
Sulla prossima bolletta le verra addebitato 'importo di euro 14,08. 12 GEN 2015 ’
PROT.N. ....22%
L . ' J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ ”e \
(UTENZA USI DIVERS! BASSA TENSIONE . Eé RI E Pl LOG O | M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex » )
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e serviz di Vendita 2,63
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) ig::l: f;r;ézs'tg[ rete ' 832
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) - . . . '
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energla elettrica fornita ed imposte .54
- Conisumo Annuo 343 kWh Totale netto iva o 11,54
. J IVA 22% (su jmponibile di eura 11,54) 2,54
- ~[QZ:‘ “*R;[ EPl LOG@“I:ETT UR E{ PRE tl E{Vl-———ﬂ _H_?éﬁfE DELLA BOLLETTA - - :‘" " T 1.4'_0‘5‘-"* -
Penodo dl riferimento febbralo 2014
e R Eara et i Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA -14,08
TOTALE DA PAGARE 0,00

Sul retro del foglio trova it dettaglio importi della bolfetta.

r

Attenzione: nglla sezione " Comunicazioni refative alla sua fornitura” ¢'¢ un messagglo
importante refativo alla * Ripresa fatturazione”,

i

Enel Energla SpA - Socletd con unlco saclo - Sede tegale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imgrebe di Roma, C.F, & P.\, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv,

Direzione e coordinamento di Enel SpA -
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI ,

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

[ o 2 Enegld A E g T e e e T e s TEndgiacReattivalgtd e v Tt e Y S

Data, . e D ey & R M D (0 1 Lt PR ™, - R Flﬁ’e““éxg;ii:%ﬁg‘i%f\&wx‘F225~#if:’. TR R
31/01/2014 456 - 340 650 0 0 0 {rilevata)
28/02/2014 468 349 666 0 0 0 (rilevata)

e

ity il

F3 > _kWhis F3 ~ KVarh 0 .
Consumi rilevati _ kWh 37 Consumi rilevati  kVarh 0 : .
EreaARNE, 5 . 7 Ty Lo ‘

F1 kWh 12 L ¥ . '

F2 kWh 9 A :
3 kWh 16 ‘ v

Consumi fatturati kWh 37 .

3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA .

T ()
» + 0 B R Iy n Rt g s ey ;:: et Lot
—— e - - e e
bz REY Ll o i it S, 4G U 3 A i
%ﬁi‘%&ﬂEf.%%S}"EK%I?.Efﬁ!f&EﬁﬁE.ifZﬁ\'i%ié?éé§§§i!fiiE%!éiﬁ%ﬁﬁiiiﬁéﬂ%%iéé%ﬁ'i!ﬁ!ﬂﬂiﬁtﬁ%ﬁﬁ%% e e e R e
uota energia
Energia fascia F1 dal 01/02/14 al 28/02/14 gkWh 0,063800 12 0,77 V7
Energia fascia F2 ' SkWh 0,062400 9 056 V7
Energia fascia F3 gkWh *0,041400 16 066", Vi
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,063800 1 0,06 V7
Perdite di rete fascia F2 L v gkwh “ve 7 0,062400 o 1 0,06 V7
Perdite di rete fascia F3 . ) &kWh 0,041400 | 2 ., o0 Vi
Dispacciamento ' gkWh 0,011278* 37" 0,42 V7
Reinteqro Salvaquardia Transitoria /kWh 0,000497 37 0,02 V7
%@E‘%ﬁ%ﬁfﬁ&ﬁ;\?.fiiﬁmiﬁéﬁééﬁ%&ﬁ!ﬁiﬁﬁiiiﬁ e B T S
uota fissa . ooy
Quota fissa 1 be Y dal 01/02/!4 al 28/02/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7
Quota potenza
Quota potenza + dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kW di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98 V7
) T impegnata/mese ., mesii
Quota variabile
Energia attiva dal 01/02/14 al 28/02/14 £/kWh 0,059032 2,18 V7
%QTAQEEIT?AEQ.%I&S.«;ﬁrfﬁﬁﬁ?ﬁﬁ§§i€i§§!§§5§§%§‘? S e o e
ccisa sull'energia elettrica .
Accisa sull’energia elettrica (entro 200000) dal 01/02/14 al 28/02/14 €kWh 0,012500 37 x - 0,46 v7
7‘
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 11,54
TOTALE NETTO IVA . 11,54
[ 7
IVA 22% SU IMPONIBILE D| EURO 11,54 2,54
TOTALE BOLLETTA 14,08
€ -14,08 \43
TOTALE DA PAGARE RN a3 0,00

[_E'E} COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. [l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 109 kWh in F1, di 81 kWhin F2 e di 153 kWh in F3.

Ripresa fatturazione o i . .

Con la presente fattura abhiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregressa di cansumo, La informiamo che, successjvamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?}qml l'una dall'altra. Le ricordiama che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate slle singole fatture, potra concordare un diverso piana di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro

Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Dacumento elaborato da ENEL SERVIZ) S¢l Pagina 2di 3
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“Periodicita di Fatturazione
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento aj consumi di ogni bimestre e secondo un intepvallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive ne!
caso [a sua fatturazione sia bimestrale. .

[7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

(1ualité‘dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nelfa qualita def servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
eletirica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semastre 2013, mette a confronto le pr|n:|Fa|s 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piiy di 50 mila clienti ed &
basata su ina serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai cansumatori, qualf la disponibilita di linee telefoniche, | tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, 1a cortesia degli operatori, fa capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibite,

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della socjeta Tema - Rete elettrica nazionale 5.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessits, i carichi di
energia jn maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione defla durata massima giomalieta di un'ora e mezza. Per sapere quando  prevista |'eventuale sospensione del
seyvizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principall distributori,

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato [‘utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza i vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica i gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma nen interrompibili ai fini del PESSE, Questi clienti possono essere comunque distaccat, se ci & indispensabite per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni),

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. ) )
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitare, fatto salvo ogni altro diritto riconesciuto dal Contratto, applichers, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, Interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

._Decorsl.dieci gierni dalla scadenza_de] termine di pagamento indicato in fattura jf fornitare potrd iniziare le procedure previste per la morosita, o

E possibile pagare la bolletta utilizzando le sequenti modalita; ) .

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazicni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
11782055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; 72Z.2555517389,20141221.22Z
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cuf lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale de! bonifico anche il codice CIG e/o il
codjce CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, CIG:", “CUP;". .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherle e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servii e Sisal Pay, finoa un
importo di 998,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill, . )

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagande online.

CODICIH IVA
Codice IVA Allquota Descrizione
Vi 2% . VA Vendite 22%
VP Fuori campa IVA - art. 6, Dpt 642172

Contatti utili per reclami.

La informiamo che J:ner eventuali rectami @ possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

la comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; .

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cyi si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall’impresa produzione deli'energia elettrica immessa nel sistema
nei due annj precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
{dat! fornit! da GSE ai sensi del decreto MSE del 34/7/2009) (datt fornitl da GSE al sens! del decreto MSE del 31/7/2009)
— —.-Anno 2012 _._ __ ~Amno 2013 _ | _ ______ __Amo2012 _ | Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Na_turale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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&‘Ié, En e’ CASELLA POSTALE 8080

85100'POTENZA

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola

VIALE LEVANTE SN - 71042 CERIGNOLA FG
Codice POD: ITO01E89722148

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

[ DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: ’
Codice Fiscale;

COMUNE DI CERIGNOLA

940 577 625
00362170714
00362170714

DCOILOOD3
0012 2979
RNL40023A1EQ010001 RMOI 01
31233953 MTA24207004534
1802 4 DCOILDOO3 H

c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

" o

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION] £ RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT!

¢ 1803500 Numero Verde & {Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ 800 200 860 Numero verde
tutt! { glornf 24 ore su 24 gratuito da tutt! | pumeri nazionalf

= ~rtutti i-giomi24 oresu24—— - —= tre
& |Punto Enel, scopri quello pitt vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555619454 del 29/12/2014 Periodo settembre 2014
euro 0100

Attenzione: per questa bolletta non c¢'2 niente da pagare

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. CITTA @a CERIGNOLA
RIVO
Sulla prossima balletta le verra addebitato I'importo di euro 7,65. 1 2 GEN 2015
PROT. N. A
. Y,
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: \ | ]
(UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE ‘e RI EPI LOGO IM PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totalelz sevizl d[ e . 6,27
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 6.27
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) ,
- Data dij attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale netto iva 6.27
- Consumo Anniuo 36 KWh IVA 22% (su imponibile di euro 6,27) 1,38
k . j TOTALE DELLA BOLLETTA 7,65
[CE‘ -.RI EPI LO_GQ LETTURE E PRE LI EVI ~— - |~ Totale-Proventi‘e Oneri-gia assoggettati ad-IVA — -7;65 -——u
Periodo di nfenmento settembre 2014
gvz i ;d'! i rg[a%g M , 5’;* 7 %. a‘«a ‘, g;;[o = TOTALE DA PAGARE 0,00
' " ' 'w
L 8”?2014 ’*g ““d« . ‘

Sul retro del foglio trova if dettagtio importi della bolletta.

Attenzlone: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fomnitura” ¢'é un messaggio
importarite relativo alla " Ripresa fatturazione”.

Enel Energia SpA - Socleta con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro I.v.
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83 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

et ety S EnelgRAtNA, L & T, . o hertolEneroidReattiva®, . T L L Tl sl TTiR L L TR Do
Datd’s /.« , " e F] whe v m sF2ah, s e »B3R R GTANRUARIRME L s T R N S
31/08/2014 122 92 174 0 0 0 (rilevata)
30/09/2014 122 92 174 0 0 0 (rilevata)
Bl EHEFOTAREAREAN Lty b ™ o e S ’

F1 kVarh 0
F2 kwh 0 F2 kvarh 0
F3 kWh 0 F3 kvarh 0
Consumi rilevati  kWh 0 Consumi rilevati kVarh 0
EHergia Altlva o ¢ & sred Bgpenep e o
F1 kWh 0
F2 kWh 0
F3 kwh 0
Consumi fatturati kWh 0

",

R "‘f%sgzzéq%g@%‘ ’
L

L

(3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

e
e

e
e

R S

e
Sdtifors

cTd

o
Lt rﬂﬂ‘xhﬁ

gﬁ’*‘{\iﬁﬁ&hﬁﬁﬂﬂﬂblﬂﬁﬁxéu' T T e e e
uota fissa
Quota fissa dal 01/09/14 al 30/09/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7
Quota potenza
Quota potenza dal 01/09/14 al 30/09/14 €/kW di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98 V7
impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE D] ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE . 6,27
TOTALE NETTO IVA 6,27
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 6,27 1,38
TOTALE BOLLETTA 7,65
L el R s (VA R e R
Importo da addebitare sulla prossima Bolletta € -7,65 VP
TOTALE DA PAGARE 0,00

[Ej COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. [l suo consumo annuo in base aj dati in nostro possesso & 12 kWh in F1, di 9 kWh in F2 e di 15 kWhin F3.

Ripresa fatturazione
Con la presente fattura abbiamo provveduto a recu%erare |a fatturazione di un pericdo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pib fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giomi, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iuml I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potr concordare un diverso piano di rientro sulla totalita defle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Merde 800.900.860.gratuito da tatti i.numerl nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24)_o_recandosi presso_i_PuntoEnel, N

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secando un intervallo minimo di 20 giorni tra 'emissiane di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sla mensile, owero, [e fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecytive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,

[# INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonict: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autarita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al 1! semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con it di 50 mila cfienti ed &
basata su Una serle di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quall la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita dij risolvere Jl problema ne! minor tempo possbile.
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Piano Salva black out (PESSE).
1| PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Tema - Rete elettrica nazionale $.p.A., & stato predisposte per ridurre, in caso di necessit, i carichi di
energia jn maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di up'ora e mezza, Per sapete quando ¢ prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare jl suo Distributore Competente. Sul ndstro sito www.enelenergia.it & poss,i%ile consultare I'elenco dei principali distributori,

I clienti finali domestic in gravi condizioni di salute che hanno documentata !'utilizzo di apparecchiature elattromedicali necessarie per la [oro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul *baonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economito e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare [a bolletta entro la data di scadenza. ) . ) !
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo o%ni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori speg’z sostenute, ivi incluse

quelle per i solleciti di ragamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese preceflente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.
Decors dieci giomni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potrd iniziare le procedure previste per la morosita,

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: o . ) .
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'8Q0 900 860, su www.enelenergla.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i sequenti dati: Banca Popolare di Milano - Seds di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT78Z0558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i gefguenti dati: 22Z.2555619454,20141229.227

Le ricordiamo incltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla leage n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
suldconE:oUcPotrjrer[\te deéilcato ﬁié comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercatq Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efoil
codice a lei richiesti all' "cup;” )

AVCP, preceduti dal seguente testo, *CIG;", "CUP:". o o
* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizlo e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill,

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando gpline.

coDICI IVA
Codlce IVA Allquota Descrizione
Vi 2% __IVA Vendite 22%
VP Fuorl campo IVA - ait, 6, Dpr 642(72

Contatti utili per reclami, . N
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Patenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a} nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; o i )
¢) Indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere Ia risposta; d) il servizio a cui si riferisce il raclamo {eletlrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corispettivis

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(datl fornlt! da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (datl fornitl da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009)

] Anno 2012 Anno 2013 ‘Anno 2012 -Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabilf 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% © 4,60%

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Srl Pagina 3 di 3

(_ 3’ MSTO
ph v lo o,
E2C  recrcossost




CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

N
& Enel

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola

VIALE LEVANTE SN - 71042 CERIGNOLA FG
Codice POD: ITO01E89722148

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
L& paTi cLIENTE

Numero cliente:

940 577 625

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale; 00362170714
DCOILO0O3
0012

2979
RNL40023A1EQ010001 RMD1 01
31233953 MTA24207004527
1809 4 DCOILDO03 H ’

AP

COMUNE DI CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLAFG

SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT]
£ 1803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ {800 900 860 Numero verde
tuttl i glorni 24 ore su 24 , gratuito da tutti I numeri nazionali .
cmmasmm s meemmeoo imoaem e e TSR es s dsomems 1ot Tgiormt 24 e sU24——~ -
@ [Punto Enel, scopri quello pilr vicino su www.enelenergia.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555620314 del 29/12/2014 Periodo ottobre 2014
Attenzione: per questa bolletta non c'é niente da pagare euro 0 . 0 0
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. CITTA DI CERIGNOLA
ARRIVO
Sulla prossima bolletta le verra addebitato I'importo di euro 15,30, 1 2 GEN 2[]‘]5
PROT. N. ., ggc |
N J/
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N l ]
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE ’€ Rl E PI LOGO “VI PO RT[
Tipologia offerta Formula Ipex e
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Total? sevizidirete ] ) 6,27
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowats) Totale energia elettrica fornita ed imposte 6,27
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt)
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale netto iva 6.27
- Consumo Annuo 22 kWh IVA 22% (su imponibile di euro 6,27) 1,38
\ . ) TOTALE DELLA BOLLETTA 7,65
_[QBEPJ,LOG 0 |1ETTU REE ERE HEVI —  |-—Totale-Proventi-e Oneri-gia assoggettati ad IVA - 7,65
Penodo dx nfenmento ottobre 2014
g} mﬁw i W " TOTALE DA PAGARE 0,00

i .f ; ?Eglatwt ;; iy \0 éﬂf
‘ t; w’ 4 r‘ i

rf:s u‘h :

. %f .

Sul retro def foglio trova il dettaglio importi della bolletta,

Qualita dei servizi telefonici: Enel Enefgia si conferma, anche nel secondo
semestre 2013, leader nel miercato libero in base alla classifica dell'Autorita
"Qualita del call center".

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F, e P.I. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Soclale 302.039 Euro Lv.
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[R3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

P Y E QI ATV A e o i 51w P e R TIEDRIGIA BedtVa, ", ax " - w | B b SRSl w Tlpor, . SE T B
[ R I e R i R e 5 R RS R I I N R e N B s B, N -
30/09/2014 122 92 174 0 0 0 (rilevata)

31/10/2014 122 92 174 0 0 0 (rilevata)

Fife TREAt e S

F1 kwh 0 F1 kVarh 0

F2 kwh 0 F2 kVarh 0

F3 kWh 0 F3 kVarh 0

Consumi rilevati kWh 0 Consumi rilevati kVarh 0

Efiprgia Athiva s sty s e

F1 kWh 0

F2 kwh 0

F3 kWh 0

Consumi fatturati kWh 0

E\a DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
N
e . B

il

%ﬁﬁ?&ﬁ!ﬁé{ﬂﬁiﬁmﬁiﬁﬁiﬁE:fi‘fﬁiEéf?iii"ii%%%ﬁ%ﬁ%é!i%!%iéﬁEii%%%ﬂii!iliiﬁ{ifﬂiﬂiﬁi‘:i5i§?ﬂii5iiHii?{iiiiﬁ%§§§¥i§§!§ﬂ%§i§§§‘§}i§§3i%!%ifiﬁf‘",ﬁ%%!f«?iéiii"%%i%iéigéﬁiiﬂ!i!!lllﬂ%ifiii{ﬁ!iﬁl%i"iliiidiiﬂff!ﬁiiﬂiﬁlil!ilHI'i%%iiééééié‘ééééé"%%?Eéﬁ%ii%i'ziii%ﬁ%'&ﬁiiiﬁEﬁ?éﬁéizztif%3%fii§%5%§§§§é?§iE%Eié5éE&ii?éii%ﬁ%%%%ﬁi?ﬁiﬁ%ﬁl!!EE!i%!iiﬁ%é%?'%%i!%%ﬂé%%%%ﬁ
uota fissa
Quota fissa dal 01/10/14 al 31/10/14 &cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7
Quota potenza
Quota potenza dal 01/10/14 al 31/10/14 kW di potenza 2,655217 kw 1,5 : 3,98 v7
impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE ’ 6,27
TOTALE NETTO IVA 6,27
IVA 22% SU IMPONIBILE D] EURO 6,27 1,38

TOTALE BOLLETTA

BRQVENTIEIBNERTGIATARS A’E?iiMﬁii%22!%3!%%%@35%&2@1%2!ﬁiiﬁ%ﬁéﬁ?ﬁiﬁ%ﬂﬁﬂ!iié‘!iiiﬁlififi‘!ﬁ!!l!lli!i!!ﬂiﬁiiégﬁﬁil!l!!ﬂ!liﬂl!iﬂ{l!Eﬂéﬂ%l!iﬁli!ﬂiiiii';?ﬁiﬂliliﬂlﬂi%%iiéé“iiiiié?éﬁ!E‘E!ii!E!Ei‘i%%%!%ii!‘iﬁ!iﬁ?iﬁiil«fﬁﬁ!Lﬁi§§i3iéiEEi%i§E§i§§¥!§i§i§§$§§i§§§ il Eiéiﬁﬁﬁiiﬁ@@

Importo da addebitare s
Importo a debito da Bollette precedenti €

TOTALE DA PAGARE

VP

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. [l suo consumo annuo in base ajdati in nostro possesso & 7 kWh in F1, di 5 kWhin F2 e di 10 kWhin F3,

Periodicita di Fatturazione
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, Je fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel
— =———=solasuafativrazione sigbimestrale==== - == r—m——————— o = ——_ S —_— e

[} INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Eqel Energia si conferma leader nella qualita dei sevizi telefonici offerti sul mercata libero secondo quanto stabilito dall'Autarita per I'energla
elettica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le princiFaIi 36 aziende di vendita dj energia elettrica e gas can pid di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali fa disponibilité di finee telefoniche, | tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesta degli operatori, la capacit3 di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out {PESSE). ) }

Il PESSE, applicato dajle aziende distributrici su disposizione della societs Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando ¢ prevista |'eventuale sospensione del
servizio efettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www,enefenergia.it & possibile consultare ['elenco dei principali distributeri.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato 'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessatie per Ia loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul " bonus elettrica® (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per;il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).
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Perché pagare |a bolletta entro la data di scadenza. -
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichers, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di fagamento delle fatture, interessi moratari nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.
Decorsi dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: . o )
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati; Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T782055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; 2ZZ,2555620314.20141229.227
Le ricordiamo incltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilitd dei flussi finanziari di cui afla legge n, 136/2010 e s.m.i,, di effettuare it pagamenta esclusivamente
sul conto carrente dedicato ﬂié comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercatq Libero di riportare nella causale del banifico anche il codice CIG e/oil
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". . ) .
_* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servjzlo e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite if servizio bancario CBill. )

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it ¢ pagando gpline.

CODICI IVA
Codlce IVA Allquota Descrizlone
V7 22 % WA Vendite 22%
VP Fuort campo IVA - art. 6, Dpr 642(72

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere j seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b? numero cliente ed indirizzo di fornitura; .

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui i fiferisce il reclama (elettrico, gas, entrambi).

————Aggiornamento-corrispettivi.In-questa-fattura-sono-stati-aggiornati-i-seguenti-corrspettivi————— =
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.458/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Compposizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati fornitl da GSE al sens! del decreto MSE del 31/7/2009) (dati fornitl da GSE ai sens] del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utiljzzate % Y% % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 7 30,70% 37,50%
- Carbane 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% . 5,80% 4,60%
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= ” _!E_rl_?l Energia - Mercato libero dell'energia
%{f. Enel| swwwm L& DATI CLIENTE
; Numero cliente: 940 577 625

/-

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale; 00362170714
[& DATI FORNITURA _—
e o gl e L
VIALE LEVANTE SN - 71042 CERIGNOLA FG ) 1818 4  DCOILODD3 H
Codice POD: [T001E89722148 COMUNE DI CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA REPUBBLICA SN R {an
71042 CERIGNOLA FG VASH
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITT! SERVIZIO CLIENTI
¢ (803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “ |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ 1800 900 860 Numero verde
tutti i giorni 24 ore su 24 o o . e e _ . \gratuitoda tuttiinumeti pazionali  ___ _ _ _  ___ -
T titti 7 glorni 24 ore su 24
@~ [Punto Enel, scopri quello pidl vicino su www.enelenergia.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N, fattura 2555621723 del 29/12/2014 Periodo novembre 2014
Attenzione: per guesta bolletta non c'é niente da pagare euro 0.00

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

CITTA DI CER EﬁNOLA
ARBIVO
Sulla prossima bolletta le verra addebitato I'importo di euro 22,95,

12 GEN 2075
PROT.N. ... 50 J

. Y,
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO; N | )

UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE € Rl E PI LOGO IM PO RTI

Tipologia offerta Formula Ipex o

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Total? servizi di ’e“i . taed i 6,27
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 6,27
- Potenza disponibile 1,7 kW {chilowatt) s

- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale netto iva 6:27
- Consumo Annio 9 kWh IVA 22% (su imponibile i euro 6,27) 1,38
\.. _/ | TOTALE DELLA BOLLETTA 7,65
[ RIEPI LO GO LETTU RE E PRE UEVI — |—Totale Proventie Onefi gia assoggettati ad IVA ~ - 77-1,65

Periodo di riferimento ncvembre 2014

TR " 7 7 ' TR TOTALE DA PAGARE 0,00
q;’* %eﬁﬁ! ?ﬁceﬂ%%‘f’ tg[ %@%
o )eﬁxa hi ‘ﬁ%@

ol w‘@ill(ﬁ? gﬁ@: Ma 11/

122
Sul retro del foglio trova If dettaglio importi della bollett.

Qualita dei servizi telefonici: Enef Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autorita
“Qualita dei call center”.

Enel Energia SpA - Societd con Unlco soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.|. 06655971007 - R,E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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& DETTAGLIOFDELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

Py o 2R Ehergia Attiva s s e et o B Rl o Eetald Reattiva o o s e Tipg R
Data (%, < Fl C L R e Y #P3 pest N e F GGG F2 TR RR TR ot w5
31/10/2014 122 92 174 0 0 0 {rilevata)

30/11/2014 122 92 174 0 0 0 {rilevata)
T e e T R T T A e

F1 kWh 0 F kVarh 0

F2 kwh 0 F2 kvath 0

F3 kWh 0 F3 kVarh 0

Consumi rilevati kWh 0 Consumi rilevati  kVarh 0

Eretgla Afivass ™ 7 5%y s LT
F1

kwh 0
F2 kwh ©
F3 kwh 0

Consumi fatturati kWh 0

%3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

e
— e R
%b‘?t { f R e R R e I
uota fissa
Quota fissa dal 01/11/14 al 30/11/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 Vi
Quota potenza
Quota potenza dal 01/11/14 al 30/11/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98 v7
impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 6,27
TOTALE NETTO IVA 6,27
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURQ 6,27 - 1,38
TOTALE BOLLETTA 1,65
e oan A R R
importo da addebitare sulla prossima Bolletta € -22,95 VP
Importo a debito da Bollette precedenti € 15,30 VP
TOTALE DA PAGARE 0,00

!

[__E:l COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo., |l suo consumo annuo in base aj datl in nostro possesso & 3 kWhin F1, di 2 kWhin F2 e di 4 kWh in F3.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emjssione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione

sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecytive ne!

Caso 1a sua fatturazione sia bimestrale, ~ -~ =~ @ T= e Twesw 7T == e~ — = e e

[

[77 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

ualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall‘Autarita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico, La classifica, riferita al Il semestre 2013, matte a confronto le princiFali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti af consumatori, quali la dispanibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, 1a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE), i

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per fidurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cost black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tuni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un‘ora e mezza. Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributor,

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalitd
previste dalle norme sul " bonus eletttico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrampibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per)il tempo
strettamente gecessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art, 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).
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* PeTthe pagare la bolletta entro la data di scadenza. L )
Se il pagamento viene effettuato in sitardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulterioti spese sostenute, ivi incluse

quelie per i solleciti di fagamento delle fatture, interessi morator} nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.
Decors! dieci giorni dalla scadenza def termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potrd iniziare le procedure previste per la morasita.

E possibile pagare Ia bolletta utilizzando le seguenti modalita: o . )
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamande 1'800 900 860, su www.enelenargia.it o presso il suo stituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - [BAN:
[T782055840170000000007 1746, All"atto del bonifico si prega inserire nella causale i sefguenti dati; ZZZ.2555621723.20141229.22Z
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui ala legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conta corrente dedicato gid comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercatq Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, “CIG:", "CUP:",

® Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizjo e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un

importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill, .
* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it ¢ pagando gnline.

CODIC} IVA
Codlice IVA Allquota Descrlzlone
Vi 2% VA Vendite 22%
VP Fuori campo IVA - aif, 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami, o
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -
La comunicazione dovra contenere | seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; L o ) .
¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si tiferisce il rgclamo (elettrico, gas, entrambi),

——=Aggiornamento corrispettivi-inyuestafattura sonustati-aygiomnatitseguenticorrispettivis

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa praduzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati fornit! da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati fornitl da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2008)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnavabili 46,95% 57,84% " 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

Enel

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola

VIALE LEVANTE SN - 71042 CERIGNOLA FG
Codice POD: IT001£89722148

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ |803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare
= tuttf j-giorni-24 oresu24 — ——= ——

PER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITTI
.5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
(& pari cLienTE

Numéro cliente:

940 577 625

Partita IVA: ’ 00362170714
Codice Fiscale; 00362170714
DCOIL0003
0001

RNL400238F40010001 RMOl 01
e
COMUNE DI CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA REPUBBLICA SN

71042 CERIGNOLA FG

3667 MTA23982002257
4 DCOILO0O3 H

SERVIZIO CLIENTI .
8 lwww.enelenergia.it
& 1800 900 860 Numero verde

tuitodattutt! fmumerl maziomafi—=—
tutt! i glornf 24 ore su 24

@ |Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.enelenergfa.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555508004 del 20/12/2014 Periodo gennaio 2014
Attenzione: per questa bolletta non c'e niente da pagare euro 0 : 0 O
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. |CITTA DI CERIGNOLAL
- ARRIVO
Sulla prossima bolletta le verra addebitato ['importe di euro 2,77. 1 Z GEN 2[]15 ' 1
PROT. N. ....222 ‘
\_ J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: \
(UTENZA US! DIVERS] BASSA TENSIONE Eg R' E Pl LOG O I M PO RTI ‘
Tipologia offerta Formula Ipex .
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizl d! rte . 6,27
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 6,21
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) . R
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale proventi e oner diversi soggetti a Nf‘ 4,00
- Consumo Annuo 141 kWh Totale rietty iva 2,27
\_ — J IVA 22% (su [mpanibile di euro 2,27) 0,50
[2 RIEPILOGOLETTURE E PRELIEVI  “{—smmee DELLA BOLLETTA 277
Penodo di nfenmento gennaio 2014 R .
z 2 Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA 2,77
. TOTALE DA PAGARE 0,00
e 0
F2 92 92 0
F3 174 174 0
Totale 0 Sul retro def foglio trova il dettaglio importi della bolletta,

Attenzionet nella sezione " Comunicazloni relative alla sua fomitura
importdnte re[ativo alla " Ripresa fatturazione”,

¢'é un messaggia

Enel Energla SpA - Societd con unlco soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Rorha, CF, e P.I, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iy,
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[R3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUM! FATTURATI ]
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte . _
L Mo s Enegativac A Gn Sy L T s Endrgla-Reattivar ", o B fa £y o WpY 5l s .
Data "o TF] b R RO RTER a7y BBr gt e A |Ely e © R R SRR
31/12/2013 122 .7 92 174 ' 0 0 0 (rilevata)
31/01/2014 122 92 174 0 0 0 (rilevata)
R EHetgla ReaH R e Tl e e
F1 kWh 0 F1 KkVarh 0
F2 kwh 0 F2 kVarh 0
F3 kWh 0 F3 kVarho .. .
Consumi rilevati  kWh 0 Consumi rilevati kVarh 0 ; ,
¥
EnefgiaAthiva. | ¢ gl T
F kWh 0 | ‘
F2 kwh 0 ‘
F3 kWh 0 -
Consumi fatturati kWh 0 .
g 0 i 2 i
’ * T e A R P s e e o L e U o b
s EUnita isyraria Prezerinitanit iyt - Qua Fac STotdie Blivas «Codifed v
o AR B e R R R T e A
Quota fissa
uota fissa a a cliente/mese , mesi :
Q fi dal 01/01/14 al 31/01/14 €cliente/ 2,290275 i1 2,29 \'74
Quota potenza
Quota potenza dal 01/01/14 al 31/01/14 kW di potenza 2,655217 kWi,5 - 3,98 v7
impegnata/mese Wos m o mesit
u ~ P -
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE _ T : 6,27 .
P R B T e A e A R e
Restituzione Vincolo V1 dal 01/09/14 al 30/09/14 1 &kWh -4,
TOTALE PROVENTI ONERI DIVERSI SOGGETTI IVA 6 . -4,00
Al
TOTALE NETIQ IVA ‘ 2,27
7
VA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 2,27 * . ! 0,50
TOTALE BOLLETTA 2,77
P?ﬂ?ﬁ?léﬁdﬁﬁtf ..I.l,‘j'.ﬁ'f:'.,..m.‘"gfr'lfflt‘t'f?&fIi%il.?fl?"ﬁ?%"ﬂiiE!!E{E!ifﬁ‘!i‘!!ﬂiﬂi?!iﬂ'!iii‘li?iﬂ%i%iﬂéiiiﬁi%ﬁi?iiiﬂs.?i"ﬁ!%E%!%ﬁ%%%iﬁiﬁiﬁ%‘%%i%ﬁ!iiffié?ii‘iilhﬁi.!%i}i‘}ifi}‘iiéﬂiiili?ziiiif!ifsii%Eikizﬁ?-i?"ﬂ?r?ﬂ%ﬁ?fféiii‘?:"if‘*“iiiiil%??}‘iiif:‘;'iiEIl;f‘j*%‘4‘*’%f“ffxiflii‘u’ififﬁiiffﬁ!;jifjgzigzig;
mporto da addebitare sulla prossima Bolletta A
TOTALE DA PAGARE 0,00

N

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Ripresa fatturazione

Consumo annuo. [l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 45 KWh in £1, di 34 kWhin F2 e di 62 kWh in F3,

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare Ia fatturazione di un periodo pregressa di consumo. La informiamo the, successivamente a questa, potranno essere emesse
pit fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochj giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi I'una dall'altra, Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle

scadenze di pagamento riportate sufle singole fatture, potra concordare un diverso p

fano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro

Nureero Verde 80D 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto,tutti { giomi 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranna emesse con riferimento ai consumj di ogni mese e secondo un intervallo minime di 20 glomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione

sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento al consumi di o

caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[77 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

gni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'e;mssione di 2 fatture consecutive nel

ualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libera secondo quanto stabilito dall’Autorita per F'energia

3ettrica I gas el sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le prin
basata su Una serie di puntegyi assegnati al singoli call center per | livelli di qualita effettivamente of

cipali
Perti

36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pii di 50 mila clfenti ed &

aj consumatori, quali la disponibjlita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operator, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile,

MISTO

>
\/-‘) Carta o font geatis

0 menieca reepons ebke
EE-C FECY C038057
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»
Piang:Salva black out (PESSE). .
(| PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos! black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso dj applicazione
del PESSE, per ogn! gruppo sonio previsti tumni di distacco a rotazione della durata massima giomaljera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensicne de!
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributare Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it é possibile consultare I'elenca dei principali distributori,

{ clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul " bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possano essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo o%ni altro diritto riconoscitto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%,

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potrd iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare ia bolletta utilizzando le seguenti modalita;

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 866, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energla S.p.A. utilizzando | sequenti dati: Banca Papolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
I7782055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti datl: Z2Z.2555508004,20141220.22Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cul lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche if codice CIG efol

codice CUP da lej richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, “CIG:", "CUP:", ! .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i suparmercati COOP, le tabaccherje e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancatio CBill. L )

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell’Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online,

CoDICl IVA

Codlce IVA Allguota Descrizione

Vi 2% VA Vendite 22%

VP Fuori campo IVA - art, 6, Dpr 642172
Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cogriome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; L . .
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In guesta fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n,637/13

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi dj rete, come da delibera ARG/elt n.641/13

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati fornit! da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabjl 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%

MisTo
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(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola

VIALE LEVANTE SN - 71042 CERIGNOLA FG
Codice POD: IT001E89722148

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
L& pari cLiEnTE

Numero cliente:

940 577 625

Partita IVA: ) 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
DCOIL0003

000 295
RNL400238FA0010001 RMOI 01
31233679 MTA23991000627
41 4 pCOILODO3 H

COMUNE DI CERIGNOLA

c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

i

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ (803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “8 [www.enelenergia.it
gj “rfltg Zsr;mgfre ¢ 1800 Bt?r?j 860 Numero, verde .
e Y S . o ot tuttFF - .
s ’ l tumt'ui'glaml 24 'erezgzixﬂam"a
@ |Punto Enel, scopri quello pilt vicino su www.enelenergia.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA . )

N. fattura 2555517392 del 21/12/2014 Periodo febbraio 2014

Attenzione: per questa bolletta non c'é niente da pagare sliro 0,00
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. ITTA ] ERTGN@W © :
Sulla prossima bolletta le verra addebitato I'importo dj euro 10,42, 1 2 GEN 2015

PROT. N. oo S 2 \ 1

N ) /

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™\ l ]
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE ‘€ RI EPl LOGO IM PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex .
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totahle servizi d!'rete fornita ed i . 6,27
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 6,27
- Potenza dispanibile 1,7 KW (chifowatt) e etto i
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale nietto iva 6.27
- Cansumo Annuo 129 kih ) IVA 22% (su fmponibile di euro6,27) Y38
\_ J TOTALE DELLA BOLLETTA ) . 7,65
- E RI E PI LOG@ LETT U RE E P RE Ll EVI - Totalejlfrovenﬁ e Oneri gia assoggettati adWK - ~7,65
Penodo dl riferimento febbraio 2014 ’
: TR ‘«%’3‘:}1 ggi%*;am Fr & T TOTALE DA PAGARE 0,00

ol :
eg;éi ‘ %L“Lf%%z%ﬁw%

5,
PRy Mr’ia; i

122 0
92 0 Sul retro de! fglio trova il dettaglio importi della bolletta.
174 0
0 Attenzione; nglla sezione " Comunicazioni relative alla sua fomitura” c'é un messaggio

impartante relativo alla "Ripresa fatturazione”.

Enel Energla SpA - Sacletd con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Rorha, C.F. e Pl 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro v,

Direzione e coordinamento di Enel SpA
P Q‘ wisTo Pagina 1 di 3
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av

(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

R rd \ Whi‘ ?’,'y Ehelgiﬁ\tti\lasf“‘«i’f‘hw‘%ﬁ&é :,» L) - ey jEﬂétgfﬁReaftl\la“ ,l r L :n" arﬂr P &x‘r ,ﬁ:«wffTiPQu o3 da xR
Data: 2l g a, F1 | o Y i s B < L F3MaT b el B s el PR : WP e w ’
31/01/2014 122 92 174 w 0 0 0 (rilevata)
28/02/2014 122 92 174 0 0 0 (rilevata)
1A RERHIET Co b ST e R ]
. kvarh 0

kvatho -

kvarh 0
Consumi rilevati  kWh 0 Consumi rilevati kVarh 0 B '
Ehergia Attiva sy 5 7 s e 28 e ) e el
F1 kWh 0 ¥
7] kwh 0 .
F3 kwh 0
Consumi fatturati kWh 0 ,

(X3 DETTAGLIO IMPORT N BOLLETTA

——
- : by
U nita s urasea ] Piezail

e T
e

R T e gt
fre et Qoantifaci=iiaTotale s Codicalfoat

[=xxi

ol

AR B e T R T
Qlaztoataﬁf?:; dal 01/02/14 al 28/02/14 €dliente/mese 2,290275 mesj 1 ) 2,29 \Z
Q(I)Jl?;; ;;gtt;lr;ga dal 01/02/14 al 28/02/14 kW di potenza 2,655217 kW1,5 3,98 V7
. impegnata/mese . . mesit
s

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE : . J . _ 6,727
TOTALE NETTO IVA 6,27
IVA 22% S5U IMPONIBILE DI EURO 6,27 e i“ 1,38
TOTALE BOLLETTA o 7,65
E%gﬂ?%;ﬁ%%ﬁ%ﬁl@gﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁi@i@;ﬁﬁéﬁ!iM%":BliiE!ﬁf’iﬂﬁi&f‘iéiilimﬁfﬁ%!5z%ﬁiiiiiiﬁ!iﬁ%é%i}%%iiiiiéiiﬁ:.fiiﬁ% e !Lii‘ééf%iiﬂiiﬁﬁiéﬁ!ﬁﬁ%!%il!ﬁih‘iﬁf‘u?ﬁiiiﬁiﬁ!5i?a’fi%%??E%é’é%ﬁi?&i‘é§§E%EEi‘é*5?Eﬁ?iéii?ﬁiiihﬁhiifﬁiiﬂiﬁffi]i%"ﬁ; émif"ﬁw?iim

lmgu:to a debito da Bollet;gr.:csel?eantio e € 2:77 Ve
TOTALE DA PAGARE 0,00

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 41 kWh in F1, di 31 kWhin F2 e di 57 kWh in £3,

Ripresa fatturazione )
Con la presente fattura abbiamo provveduto a recugerare fa Fatturazione di tin perfodo pregresso di consumo, La informiamo the, successivamente a questa, potranno essere emesse

— —_pii fatture o nello stesso giomo.o a distanza.di-pochi giorni.-con.date-di.scadenza-distanziate-di-almenc-15-giomi-Funa-dallaltra.Le ricordiame-che-in-questi-casi-in-alternativa-alle=—————
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra co?cordarg un diverse piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro

Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionall (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel,

Periodicita di Fatturazione ) N

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento af consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione dj 2 fatture cansecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[3 INFORMAZIONI PER | CLIENTI .

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energla si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per ['energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al [l semestre 2013, mette a confronto le princiFall. 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitl di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggl assegnat! ai singoli call center per i liveli di qualita effettivamente offerti ai consumateri, quali a disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

|a chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita dj risolvere (| problema nel minor tempo passibile,

Documento elaborato da ENEL SERVIZ] Srl Pagina 2di 3
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ES a
Piand Salva black out (PESS?.

fl PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in manera selettiva e programmata, evitando cos! black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sana previsti tumi di distacco a rotazione della durafa massima giormaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensjone del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori,

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalit
previste dalle norme sul "bonus elettrico™ (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per ['energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possano essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art, 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo agni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ufteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Eurjbor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per fa morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: . .

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati; Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale { seguenti dati: 22Z.2555517392.20141221.222 )

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto carrente dedicato gia comunicatale dalla nostra socleta e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero dj ripartare nella causale del benifico anche il codice CIG e/oil

cadice CUP da lej richiesti afl'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:", . ) o

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. L i

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online,

coDICl IVA
Codlice IVA Aliguota . . Descrizione R
V7 % IVA Vendlte 22%
VP Fuori campo [VA - art. 6, Dps 64272

Contatti utili per reclami. . N
La informiama che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovrd contenere i seguenti dati minimi necessari:
a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; o i .
¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere I risposta; d) if servizio a cui si riferisce i reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i sequenti corrispettivic

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati fornit! da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009) {dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% + 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% . 5,80% 4,60%
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R Enel Engrgia - Mercato libero dell'energia

=
%‘{ésne: s s (2 DaTI CLIENTE
Numera cliente: 940 577 625
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola
VIALE LEVANTE SN - 71042 CERIGNOLA FG

DCO0003

0003 295U

. RHL400232000010001 RHO1 01
31233744 MTA24036002717
1069 4 DCOILODOO3 H

Codice POD: ITO01E89722148 COMUNE D‘| CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA REPUBBLICA SN Vi Joo
71042 CERIGNOLA FG A
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ 1803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare € 1800 900 860 Numero verde
—_— tt-iglomi24-oresu-24- — —= == = f — “Ygratuitodatutti4 numeri nazionalf _—
l tutti i giorni 24 ore su 24
@ |Punto Enel, scopri quello pilt vicino su www:enelenergid.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555541089 del 22/12/2014 Periodo marzo 2014
Attenzione: per questa bolletta non c'e niente da pagare euro 0 ’ 0 0
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. ClTTA E 3 NOM
Riv
Sulla prossima balletta le veira addebitato |'importo di euro 18,07. 1 Z GEN 2015
PROT. N. . 253
\. J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\
UTENZA US| DIVERS!I BASSA TENSIONE E’e.l Rl EPl LOGO l M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi i rete g 6,27
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 6,27
- Potenza disponibile 1,7 kW {chilowatt) .
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale nettg iva 627
- Consumo Arinuo 116 kWh IVA 22% (st jmponibile di euro 6,27) 1,38
K N . / TOTALE DELLA BOLLETTA 1,65
— L_‘ Rl EPI LOGO LETTU RE E PRE LI EV' - Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA _ .. -165
Penodo di nfenmento marzo 2014
R e A e TOTALE DA PAGARE 0,00
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92 Sul retro del faglio trova il dettaglio importi della bolletta,
174

Attenzione: nglla sezione “Comunicazionj refative alla sua fornitura” ¢'é un messaggio
importante refativo alla " Ripresa fatturazione”.

Enel Energla SpA - Societd con Unjco socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di aorha C.F. eP.l, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Scciale 302,039 Euro fv.
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[X3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

seguito esposte

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle lettyre di

nde oy PRe e v EnefgiacAtiva L T Wl L s s EEnergiiRedtivay L 0 W7 L ot " T T Pt 5 T
Datal » weets R, L el g, el T e L e a4 anfle wnt o . 1 » 1
28/02/2014 122 92 174 10 0 0 (rilevata)

31/03/2014 122 92 174 0 0 0 {rilevata)

A REAPA bt bt

Consumi fatturati kXWh 0

Fi kVarh 0
F2 kwh 0 F2 kVath 0
F3 kWh 0 F3 kVarh 0
Consumi rilevati _kWh 0 Consumi rilevati  kVarh 0
Energia’Atliva. % v et ow ey M

Fl kwh 0

F2 kwh 0

F3 kWh 0

X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
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Quota fissa

Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 €/diente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7
Quota potenza N

Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kW df potenza 2,655217 kW 1,5 3,98 V7

impegnata/mese mesi 1 . -
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 6,27
TOTALE NETTO IVA ) 6,27
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 6,27 1,38
i

TOTALE BOLLETTA i 1,65

PROVERTT ERIRER] SRR SRR IA A
Importo da addebitare sulla prossima Balletta
Importo a debito da Bollette precedenti

TOTALE DA PAGARE
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€ . -18,07 VP
€

10,42 VP

0,00
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[@ COMUNICAZION|[ RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base af dati in nostro possesso & 37 kWh in F1, di 28 kWhin F2 e di 51 kWh in £3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potrapno essere emesse

piil fatture o nello stesso giorno o a distanza di poc

Periodicita di Fatturazione

i giomni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni 'una dall'altra, Le ricordiama che in questi casi, In alternativa alle

scadenze di pagamento ripostate sulle singole fatture, potra concordare un diversg piano dirientro sulla totalita delle fatture emesse ¢ zadlnostn_ .
== —"Numero Verge 60 gratuitoda tattrTnimeri nazionali (aperta tutti i gib‘rﬁi 24 org st 24) o recandosipresso i’ PuntoEnel. .

“

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minima di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, e fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei sewvizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per {'energia

elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confranto le princi

ali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitt di 50 mila clienti ed &

basata su una serie di punteggl assegnati ai singoli call center per | livelli di qualita effettivamente ofterti ai consumatori, quali 1a dispanibiita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, Ia cortesia degli operatori, la capacita di risolvere | problema nel minor tempo possibile.
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Piano Salva black out (PESS?. .

Il PESSE, applicato dalle aziende distributici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima glomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori,

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per Ia loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economica e Delibera dell‘Autorita per I'energia elettrica il gas e i sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempa
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawiso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. . N
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori speg/e sostenute, ivi incluse

quelle per i solleciti di fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.
Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il famitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: . ' -
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando '800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,

® Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati; Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Mifano - IBAN:
IT78Z0558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; ZZ.2555541089.20141222.72Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alia legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato ﬁié comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efol

codice CUP da lej richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". . ) , o )
* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un

importo di 999,99 eura, oppure tramite il servizio bancario CBill, L i
* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia,it e pagando online,

CODICI IVA
Codlce IVA Aliguota Descrlzione
V1 22% IVA Vendlte 22%
ve Fuori campo (VA - art. 6, Dpr 642172

Contatti utili %er reclami. e
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utjlizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra cantenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cogneme; b} numero cliente ed indirizzo di fornitura; o ) .
¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere fa risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
{dati fornitl da GSE al sens] del decreto MSE del 3%/7/2009) {datl fornitl da GSE al sensi de! decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonfi rinnovabilt 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Piano Salva black out (PESSE).

1| PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della socleta Terna - Rete elettrica hazionale $.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrallati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ognf gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione delfa durata massima giornaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando é prevista 'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it & posgﬂuile consultare I'elenco def principali distributori,

i clienti finali domestic in gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per fa loro esistenza in vita can le madalita
previste dalle norme sul *bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economigo e Delibera delf‘Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma nan interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza,

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese preceglente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura if fornitore potrd iniziare le pracedure previste per [a morosita,

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: o o .

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. ufilizzando i seguenti dati; Banca Popolare di Milana - Seds'di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT78Z0558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nelia causale i sequenti dati; 277,2555612929.20141229.727 .

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita def flussi finanziari di cui afla legge n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esdusivamente
sul conto corrente dedicato gid comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercatq Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efol
codice CUP da lej richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". . o

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizlo e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. .

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando gpline.

CODICI IVA
Codlce VA Allquota Descrizione
Vi 22% IVAVendite 22% - - _
ve Fuori campu IVA -art, 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami.

La informiama che per eventuali reclami & possibile utilizzare [a Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere { seguenti dati minimi necessari;

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere Ia risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti carrispettivi:
Dispacciamento, came da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/eltn.311/14

Composizione de! mix energetico utilizzato per la Copposizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell’energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati fornlt! da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % - % %
~Fonti rinnovabil 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell’energia

[ )
%‘(&Enel cta s (2 DATI CLIENTE
Numero cliente: 940 575 916
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale; 00362170714
L& DATI FORNITURA I
s e / B g 55 o
CORSO GARIBALDI G9 -71042 CERIGNOLA FG .,7,@? = 1808 4 DCDIL0003 H

Codice POD: [T001EB9722155 COMUNE DI CERIGNOLA
ﬁ"’ " c/lo COMUNE DI CERIGNOLA

PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

iREsS

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI L.
¢ 803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B jwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ 1800 900 860 Numero verde
tuttl i glorni 24 ore su 24 gratuito da tutti | numeri nazionalf
e e e e = - = titgiomi2doresu 24  — —— —-————=— —
@ |Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.enelenergia.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 25556203 13 del 29/12/2014 Periodo ottobre 2014
Attenzione: per questa bolletta non c'é niente da pagare euro 0 0 0
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
ClTTA I E 3 NOLA
Sulla prossima bolletta le verra addebitato I'importo di euro 10,68, 1 2 GEN 2 0 15
PROT. N. BE 23
N S
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ l ]
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE '€ Rl E Pl LOG O | M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex R *
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione ;ota:e servizi g! vendita 1,32
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Tg::I: iS:Ir;\)/s')zsltel fete (7)'%3
- Patenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) | i elettri ita ed i ‘
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 8,75
- Consumo Annuo 163 kWh Totale nettc iva 8,75
\ j IVA 22% (su imponibile di euro 8,75) 1,93
[[& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI . | _iommevmuasouema - - -
Penodo di riferimento
“1;';(;1 i bg}“l}‘ﬁm‘ qr" gﬁd COHaT i Totale Proventi e Oneri gid assoggettati ad IVA -10,68
. %ﬂbﬁzﬁ}@ v zz% ;
; v{A& TOTALE DA PAGARE 0,00
64 E‘i )
e ﬁ?&ﬁw‘m Wil

F1 193 198 5
B 146 150 4
F3 278 284 6
Totale 15 Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Qualita dei servizi telefonici; Enel Energia si confermia, anche nel secondo
semestre 2013, Jeader ne! mercato libero in base alla classifica dell'Autoritd
"Qualita dei call center”,

Enel Energia SpA - Socletd con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P.J, 06655971007 - R. E A, 1150724 - Capitale Socfale 302.039 Euro iv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
Q‘ MISTO Pagina 1di3
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(% DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

uv [ TTT 1o

EhergiaAttlva‘ P

XIS

TS
FZ KWh 4
£ kWh 6

Consumi fatturati kWh 15

3 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle Ietture di sequito esposte
R Energia Attwa G h s > & o NSO Reatuva ) et o tauc s TP o 2L
Ddta AR LN FB am - T IFT R £2 T g BB b A T SRR BT E
30/09/2014 193 146 278 0 0 0 (rilevata)
31/10/2014 198 __150 284 0 0 0 (rilevata)
& 3 i
F1 kWh 5 Fi kvarh 0
F2 kwh 4 P2 kvarh 0
F3 kWh 6 F3 Kvarh 0
Consumi rilevati  kWh 15 Consumi rilevati  kVarh 0
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Quot: R e D ’h:';ﬁl%ﬁi‘i;x‘ﬂu‘um e 3%35‘:%;5;.!2132{{ i
uota energia
Energia fascia F1 dal 01/10/14 al 31/10/14 €kWh 0,071783 5 0,36 V7
Energia fascia F2 . €kWh 0,073183 4 0,29 \7
Energia fascia F3 €kwh 0,054202 6 0,33 \7
Perdite di rete fascia F1 gkwh 0,071783 1 0,07 V7
Perdite dj rete fascia F3 €kwh 0,054202 1 0,05 V7
Dispacciamento GkiWh 0,014147 15 0,21 V7
Reintegro Salvaguardia Transitoria gkwh 0.000497 15 0,01 V7
%Qfél?‘.gm R B e s o o A B e
uota fissa
Quota fissa dal 01/10/14 al 3171014 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 vi
Quota potenza
Quota potenza dal 01/10/14 al 31/10/14 kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98 v7
bil impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/10/14 a! 31/10/14 €/kWh 0,064472 15 0,97 V7
?iﬁ IA i mlv' KﬁSTE&‘l?;zf‘l::¥¥'t§¥=z;i‘;dm e e A
ccisa sul energ:a elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000} dal 01/10/14 al 31/10N14 £kWh 0,012500 15 0,19 V7
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 8,75
TOTALE NETTO IVA 8,75
IVA 22% SU IMPONIBILE D! EURO 8,75 1,93
TOTALE BOLLETTA 10,68
HKQ( (,ENTIHE’ENET T LA :.‘it‘ e e e R e 5‘755:x":ﬂm‘iliﬂ.x;:!""’ﬁﬁ“‘l

Importo da addebita lla prossima Bollett

ta

TOTALE DA PAGARE

——

[

0,00

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base aj;dati In nostro possessa & 51 kWh in F1, di 38 kWhin F2 e di 73 kWh in F3.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese & secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con nferl,mento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale,

[77 INFORMAZIONI PER | CLIENTI
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Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offert] sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
eletirica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteqgi assegnat! ai singoli call center per j livelli di qualit3 effettivamente offerti aj consumatori, quali la disponibllita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, fa capacita di risolvere 1l problema nel minor tempo ppssibile,

Piano Salva black out (PESSE).

1} PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica hazionale $.p.A,, & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di q'rgora e mezza, Per sapere guando & prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostra sito www.enelenergia.it & possibile consultare |'slenco dei principalf distributorl,

[ client finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elpttromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul " bonus elettrico" (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economito e Delibera dell'Autarita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili al fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per if tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art, 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitare, fatto salvo agni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
guelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese preceédente de] tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fomitore potré iniziare | procedure previste per la morosita.

£ possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: ’

* Domiciliazione su conto corrente bancarjo o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Ene! Energia 5.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milanc - Sedg di Milano - Via Mazzini 9/11 -'20123 Milano - IBAN:
IT782055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire niella causale i sefguentl dati; 2Z7.2555620313.20141229.22

Le ricordiamo inoftre, nel caso in cui lei sia saggetto agli obblighi di tracciabilit dei flussi finanziari di cui gla fegge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto carrente dedicato ﬁié comunicatole dalla nostra societa e qualora [a sua fornitura sia sul Mercatg Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", " CUP:", .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizlo e collegati alla rete Lottomatica italia Servii e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. )

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando gyline.

1y)

O A
CUIUTIVA

Codice IVA Aliquota Descrizione
V7 2% IVA Yendite 22%
VP Fuorl campa IVA - art, 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare [a Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b? numero cliente ed indjrizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d} il servizio a cui si riferisce il rgclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi:
Dispacciamento, come da defibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.458/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizicne del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell‘energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italianc nej due anni precedenti
(datl forniti da GSE al sens] del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
~ Fanti rinnovabif 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
~ Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

Enel

C& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola

CORSO GARIBALDI G9 - 71042 CERIGNOLA FG
Codice POD: [TO01E89722155

%@9

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
¢ 1803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

da rete fissa e cellulare

tuttf gfornl 24 oresu 24

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(2 DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

940 575 916
00362170714
00362170714

vy ' ¥ DCOlLoo03

o oolz 2979
RNL4DD23A1E0010001 RMO1 D01
31233953 MTA24207004519

1817 4 DCOILO003 H
COMUNE DI CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENTI
/B jwww.enelenergia.it

£ (800 900 860 Numero verde
gratuito da tutti { numeri nazionali
twttiTgiomi 24 gresu 24~

@ |Punto Enel, scopri quello pidi vicino su www.enelenerg

ia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555621722 del 29/12/2014 Periodo novembre 2014
Attenzione: per questa bolletta non c'é niente da pagare euro 0,0 0
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. 3 -
CITTA D} CERIGNOLA
ARRIVO
Sulla prossima bolletta le verra addebitato J'importo di euro 20,93,
PROT. N. gg C
e j
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ I 3
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE € RI EPI LOGO l M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tenslone 10:3:6 servizi g! V‘-‘t"d"a ;;?;
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Tgt:l: ;:‘Irl;/tl)z';tel rete 018
- Patenza dis'por!lblle 1.7 kW (thlowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 8,40
- Data dj attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuo 164 kWh Totale netto iva 8,40
. / IVA 22% (su imponibile di euro 8,40) 1,85
[ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI _ | romeommsonsma - o
Penodo di riferimento ncvembre 2014
7 Bﬁg,*%’ ; : La‘%}ty T M ﬁ Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA -10,25
Lo }Ea . ‘ﬁ
J};@f RE }yﬁ e “~g;:? L . - TOTALE DA PAGARE 0,00
b o kWh e
198 202 4
150 153 3
F3 284 N 7
Totale 14 sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2013, leader nel mercato libero i base alla classifica delf’ Autorita
"Qualita dei call center”.

Enel Energia SpA - Socletd con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, (mprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R. E A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa holletta di conguaglio tenendo conto delle Ietture di sequito esposte

Y, W”h P ‘*mtEnérgiaAtt|Va&~?kﬁa R A R _nergla",KéattWa R A R T L R S e
DaIa Ha M,!z‘% Rl S afos S F 2 "M'n"‘ e [r:'“. R 5&2" o4 rzﬁ F3 “*wx:&a-m"? RN TR R
31/10/2014 198 150" 284 0 0 0 (rilevata)

30/11/2014 202 153 291 0 0 0 {rilevata)

X : T 3 4 JIEREA EAUAT s s e

F1 kWh 4 F1 kVarh 0

F2 kwh 3 F2 kvarh 0

3 kwh 7 F3 kvarh 0

Consumi rilevati kWh 14 Consumi rilevati kVarh 0

4

EridrgiasAtiiVacd < 1 S DG L s A0

F1 kWh 4
F2 kWh 3
F3 kWh 7

Consumi fatturati kWh 14

%3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

1 I ‘wé‘ %g 1 e %ﬁ%@ W }’rlv«}‘ et :;&wg&gyk&wr s ‘589‘4'16“‘ s ?"?‘5{{ E\lu?%
A Uriita; féﬁ%m 'h Bg ﬂ%ﬁ é?ﬁ&a% %&g}fl‘hfﬁ‘&n % gé:;g@cu mé%%?
mm S'EH T 'f£§§§§€§i?i3’§i?'§ T i!ffiziiiiﬁ" s
Quota energia
Energla fascia F1 dal 01/11/14 al 30111714 €kWh 0,069747 4 0,28 \Z
Energia fascia F2 €kWh 0,062894 3 0,19 V7
Energla fascia F3 €kWh 0,045962 7 0,32 v7
Perdite di rete fascia F3 €kWh 0,045962 1 0,05 V7
Dispacciamento €kWh 0,014166 14 0,20 V7
Reinteqro Salvaquardia Transitoria gkWwh 0,000497 - 14 0,01 V7
m ALEL SR e e e e e
Quota fissa
Quota fissa dal 01/11/14 al 30/11114 gcllente/mese 2,290275 mesj 1 2,29 \Z
Quota potenza
Quota potenza dal 01/11/14 al 3011114 €/kW di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98 V7
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/11/14 al 30/11/14 €kWh 0,064472 14 \7
ztg L !ﬁw ek | :;;t:iE:fiiiiiiEi:i;ﬂ;ﬁ!‘J“'uE“%i e ot e i
ccisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/11/14 al 30/11/14 €kWh 0,012500 14 0,18 \74
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 8,40
TOTALE NETTO IVA 8,40
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 8,40 1,85
TOTALE BOLLETTA 10,25
i tId ddebi e lf531"ﬁ‘iﬂdﬂlﬂ'hiﬁ‘lﬂ e “zo 9”3'“[ Iii?*iﬁf‘i“%‘i%““}
mpor 0 da addebi -20,
importo a deblto da Bollette precedenti € 10,68 VP
TOTALE DA PAGARE ) 0,00 o

[_@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. If suo consumo annuo in base aj,dati in nostro possesso & 51 kWh in F1, di 39 kWhin F2 e di 74 KWh in F3,

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ognl mese e secondo un intervallo minimo di 20 glomi tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervalle minima di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

(77 INFORMAZIONI PER | CLIENTI
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Qualitd del servizi telefonici¢ Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offertj sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per 'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrlca e gas con pid di 50 mila clienti ed &
basata su ina serie di punteqgi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualita effettivamente offerti 4] consumatori, quali la dispanibilité di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, Ja cortesia degli operator, la capacit di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE). ) ) ) i
Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale §.p.A., & stato predisposta per ridurre, in caso di necessitd, | carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incentrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sorio suddivise in grupgl di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppu sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di Un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del
setvizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia,it @ possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per fa loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economigo e Delibera dell'Autaritd per I'energia elettrica i gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contrafo, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precéflente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decars! dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potr iniziare le procedure previste per [a morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita; \

* Domiciliazione su conto corrente bancarjo o postaie: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A, utilizzando | seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede'di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - [BAN:
[T78Z055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; ZZZ.2555621722.20141229.2ZZ

Le ricardiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui glla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il paﬁamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato ﬂié comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercatg Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efoil
codice CUP da lej richiesti al'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica [talia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 998,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill, ¥

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando gnline.

T CODICI IVA T -
Codice IVA Allquota Descrizione
vi 2% IVA Vendite 22%
VP Fuori campo (VA - art, 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; » o )
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui i riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati | seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Cojpposizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell’'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE de! 31/7/2009) {dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/2/2009)
Annp 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
< Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,91% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

e Enel| s (& par cuente
Numero cliente: 940 575 916
Partita IVA: 00362170714
Codicé Fiscale: 00362170714

L& DATI FORNITURA I
Le stiamo fornendo energia in Eﬁ“ﬁ gggioozasmomoul ﬁngl o1

Comune Di Cerignola - 31233579 MTA23991000628
CORSO GARIBALDI G9 -71042 CERIGNOLA FG b " 4  DCOILODD3 H

Codice POD: ITOD1E89722155 COMUNE D| CERIGNOLA
RQ c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG ‘

s

SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ (803500 Numero Verde 5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ {800 900 860 Numero verde
- tuttt glomj-24.oresu-24—=— ——s—- == - - = —_— itodartuttitnumerinazionali =
tutti f giorni 24 ore su 24
@ |Punto Enel, scopri quello pilrvicino su www. enelenergla it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555517391 del 21/12/2014 Periodo febbraio 2014
Attenzione: per questa bolletta non c'2 niente da pas : eyro 0,00
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. ClTTA Di E “Gwam
pl
| Stlla prossima bolletta le verra addebitato ['imparto di euro 15,33 1 2 GEN 2015 >
PROT. ... 2% ~
\ | : ),
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™ I ]
UTENZA US! DIVERS] BASSA TENSIONE € Rl E PI LOGO “VI PO RT' ‘
Tipologia offerta Formula Ipex .
- Tensione dj fornitura 220 V - Bassa Tensione T°ta:e servizi di vendita 0,85
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Egl: f;';’ézs'tg' rete g'?g
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) lee . '
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energla elettrica fornita ed imposte 7,98
- Cdnsumo Annuo 162 kWh Totale niettg iva 7,08
N J IVA 22% (su Imponibile di euro 7,98) 1,76
l Rl EPI LOGO LETTU RE E PRE LI EVl T TB}ALEBELL; BOLLETTA 9,74 -
Penodo d| nfenmento febbraio 2014 e B 4
7 I P R i Totale:Proventi e Onerl gia assoggettati ad IVA 9,74
r ‘cadse fﬂ AT ’”ﬁ &éﬁa}!éﬂ"f?‘?‘“ }E’%@a’%% .
¥ g{g ata) i il églgxlafk},( ﬁm; e AR % TOTALE DA PAGARE 0,00
%341111 e S
Sul retro del foglio trova'il dettaglio importi della bolletta, "

Attenzione: nglla sezione “ Comunicazioni relative alla sua fornitura® ¢'& un messaggio
importante relativo alla " Ripresa fatturazione”. |,

Enel Energia SpA Soclets con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.J, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato guesta bolletta di conguaglio tenendo conta delle letture di seguito esposte

s EnerglaAttivase T b T . " ciEnefgld Reattija ™ o o " T tn " vt w Tipo v
Data . - " FIPF O UL ot BB T 1 il o wEe s B2 ot B e
31/01/2014 59 119 229 0 0 0 (rilevata)
28/02/2014 163 122 234 0 0 0 (rilevata)

T A A e

F1 kVarh 0
F2 kWh 3 F2 kVatho, -
F3 kWh 5 F3 kVarh 0
Consumi rilevati _kWh 12 Consumi rilevati kVarh 0 ’ . "
Etiefgia'Attiva <% " "ar g v e e g
Fl kWh 4
F2 kWh 3 N y
E3 kWh 5 v
Consumi fatturati kWh 12 . N

[Q DETTAGLIO IMPORTI [N BOLLETTA |

e T T S e
A ol eyl ety L gl ] kR Gl Bonidadi?
e ?33‘ ?‘ilfa‘ﬁ% B AR i Ot T T Al Blrg - Coa b gt

"

s

SIS A e fospree SN S s gLt g el e s |:~ Y «:-—: e i i '- et !"I:‘i' Ritinl x:ﬂ ot 'r}av]x»-xl:ﬁqs;;tj,n;}«;f;m'py;x:qmm:‘ HA B e AN b
{1 R TN o VR e R R S S e R 3 e

Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/02/14 al 28/02/14 €IkWR 0,063800 4 0,26 v7
Energia fascia F2 kWi 0,062400 3 0.19 \7
Energia fasdia F3 gkWh* " 0:041400 5 0,21 v
Perdite di rete fascia F3 . _0,041400 1 L. . 004 v7
Dispacciamento .- 0,011278 o (» 12 © 70,14 Y
Reintegro Salvaquardia Transitoria u 0,000497 12 0,01 vi
gﬂ‘ﬁt\t%ﬁylﬁb R e e el 98T R
uota fissa
Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02(14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7
Quota potenza i sy N i
Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kW di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98 vi
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile u
Energia attiva dal 01702/14 al 28/02/14 €/kwh 0,059032 12 0,71 V7
{;"—“.1‘15%"‘4‘3951@_ri'%ﬁf:'fl‘ii‘é’.ﬁ:*!E‘%§§E§§§§§§§§iﬁ§ii§%§§§§!'ff'fvif%{ffiiiili‘;?Z“I5f%§§§§ff§§ﬂ§§§i‘?§ﬁ§i§i§ e L e T T I OB
ccisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/02/14 al 28/02/14 €kwh 0,012500 12 0,15 V7
TOTALE FORNITURE D! ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 7,98
TOTALE NETTO IVA 7,98
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 7,98 ) 1,76
TOTALE BOLLETTA 9,74
FFIKOVE.lt\lIg:E‘%L\!iBtI G'B’If\SSOGﬁETgl}[‘ﬂnAmJVA‘s)‘ifiufi“‘H&:ia"ﬁt‘i’la‘ﬁ5‘*“3'&"nzfLaTét‘i%?Um“"m'x“*‘S‘ff&ﬁfﬁ”ﬁf’ﬁﬂ”éi"iﬁili”iﬂg’g’“a‘ﬁ”x’a‘if”ﬁ
mporto da addebitare sulla prossima Bolletta : -
: ito da Bo _p £ £ . 550 . Y, S
TP e = —T == e e T e e B = == = =T
TOTALE DA PAGARE 0,00

v . '

E@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 52 kWh in F1, di 38 kWhin F2 e di 72 kWhin F3,

Ripresa fatturazione

Con Ja presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pilt fatture o nello stesso giomo o a distanza di pochi glorn, con date di scadenza distanziate di almene 15 giomj I'una dall'altra, Le ricordiamo che in questi casi, i altefnativa alle
scaderize di pagamento ripartate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel,

Periodicita di Fatturazione .

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di agni mese e secando un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumj di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita def servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autaritd per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto e princi?ali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pili di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualita effettivamente ofterti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile,

Piano Salva black out (PESSE). . ) ) ! .
I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A,, & stato predisposto per ridurre, in tase di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos! black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso dj applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sona previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomallera di un'ara e mezza. Per sapere quando € prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare it suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori,

I clienti finali domestic in gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibilf ai fini del PESSE, Questi clienti possono essere comunque distaccati, se <id & indispensabile per attuare it PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perche pagare la bolletta entro la data di scadenza, i

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitare, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i sollecit di pagamento delle fatture, interessi morator] nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decors! dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare Je procedure previste per la moyosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: .

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 800 860, su www,enelenergia,it o presso il suo istituto finanziario,
* Bonifico hancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milanc - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 -20123 Milano - IBAN:
11782055840.170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale | sequenti dati: Z2Z,2555517391.20141221.72Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui léi'sia soggetto agli obblight di fracciabilita dei flussi finanzian dicui alla 16gge ., 136/20T0 € s.m ‘.rdl'éffettuaT‘lfﬁaEEm—ﬁr'e enoescimivaments

sul conto corrente dedicato gia comunlcatole dalla nostra socletd e qualora fa sua foritura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efoil
codice CUP da lej richiesti ali'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", " CUP:", - . . o

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill,

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando onfine.

CODICI IVA
Codlce VA Allquota Descrizione
v? 2% WA Vendite 22%
yvp Fuorl campo VA - art. 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami. . .

La informiame che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i sequenti corrispettivic

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti eleftrico italiano nei due anni precedenti
(dat! forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE af sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti nnnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% . 33,70%
| - Prodotti-petroliferi ~—  —1,00% | ~0,69%— — — — . 130%. . - ——  100% — _
- Nucleare L 272% 2,94% 4,20% 4,70% -
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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5 ‘ Enel Energia - Mercato libero dell'energia
o
\Xé Enel | Ssussomes [& paticLEntE
Numero cliente: 940 575 916
Partita IVA: 00362170714
C o Codice Fiscale: 00362170714
L& DATI FORNITURA NAS7s: S
Le stiamo fornendo energia in % v "'ﬁ* O 0023840010001 oo 01
Comune Di Cerignola . 31233667 MTA23982002258
CORSO GARIBALDI G9 - 71042 CERIGNOLA FG 76 4 " DCoIL000 f

Codice POD: ITO01£89722155 COMUNE D‘| CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

SEGNALAZIONE GUAST( PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT) SERVIZIO CLIENTI
¢ 1803500 Numero Verde £¢ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B lwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ {800 900 860 Numero verde
msone LHuttliglomi24-ore su-24= e s gratuito da tuttifnumeri nazionalf -
{ ‘tutti | giorni 24 ore su 24
@ |Punto Enel, scopri quello pid vicino su www enelenergla it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555508003 del 20/12/2014 Periodo gennaio 2014
| Attenzione: per questa bolletta non c'é niente da pagare euro 0 ,O 0
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. CITTA 5l (‘EQ {}N@LA
ARRIY
Sulla prossima bolletta le verra addebitato I'imparto di euro 5,59, 1 Z GEN 2015 .
' 530
PROT. N. asose] ,
g : - Y
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ l ]
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE b ' € RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex ) . s . oo o€
- Tensione dj fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e servizi i vendita 1,23
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Totale servizi i rete ) 7,16
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) I'z?:le;";'i?rtela elettrica fornita ed imposte gl‘;g
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 ? '
- Consumo Annuo 162 kWh Totale proventi e oneri diversi soggetti a IVA -4,00
k_ " / Totale:nletty iva s 4,58
o —E T ‘Rl EPI LOGO \l:ET*TU RE E PRE U EV |~ IVA 229% (su [mponibile di euso 4,58) ?,0'1UA‘
gennalo 2014
7 4 g TOTALE DELLA BOLLETTA . . ' 5,59
Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad (VA -5,59
TOTALE DA PAGARE 0,00

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
Attenzione; nella seziong " Comunicazioni relative alla sua fomitura” ¢'@ unmessaggio*
importante relativo alfa “Ripresa fatturazione”,

~

+

Enel Energla SpA - Socleta con unico soclo - Sedé Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. impree di Rorha, C.F, e P.1, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Scciale 302,039 Euro iv.

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURAT]

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguagllo tenendo conto delle letture di sequito esposte

B SR ERErgTaAtva £ Tl Miemat T oo _.netglaﬁeatﬂva‘*“sr R T R o
Data““ s PORF] Y giMSaf:M&WFZM:;mu N I e é%%m«:ﬂfz R im ;"", TSRS
3171212013 154 116 222 0 0 (rilevata)
31/01/2014 159 119 229 0 0 0 (rilevata)

SR ‘i"ilwl""i"1"“5*‘1‘44&15%‘%3 e

kVarh 0
£2 kwWh 3 F2 kVarh 0
F3 kWh 7 F3 kVath 0
Consumi rilevati  kWh 15 Consumi rilevati  kVarh 0
Enetgla T T N
kWh 5
F2 kwh 3
F3 kwh 7

Consumi fatturati kWh 15

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

¥ /A"

oo

e 4
v u

sRsUTitaY

siinh

R

s

Wﬁé”?

uanht

g:ﬂ,;ﬁs gggj, Wﬁw
%’3 ’@3“! icaya

a fﬁ“@ SER 21T VENBIT A ) mﬂ-ﬂf§§§§53§3§«f~§§f§. ?ézﬁ%‘%2?%2?:?.é%EEiiiEEQE“fiézé.a!ll!ﬁi% T §112sﬁ«‘}iii:'Eﬁf?‘;?;ﬁl:’"‘fﬁi‘"‘ii:?Ii'45l‘ﬁ’dfiﬁi‘ifﬁi‘b"1*‘2?"' R
uota energia
Energia fascia F1 dal 01/01/14 al 31/01/14 gkWh 0,071500 5 0,36 V7
Energia fascia F2 €/kWE 0,069500 ; 3 0,21 v7
Energia fascia F3 kW * 0,051500 7 0,36 V7
Perdite di rete fascia F1 kWh 0,071500 . 1 0,07 V7
Perdite di rete fascia 3 . P &kWh 0,051500 " 1 0,05 V7
Dispacciamento . Coa Ekwh 0,011305 15 0,17 v7
Reintegro Salvaguardia Transitoria Iy gkwh 0,000497 15 . 0.01 V7
a(r;é”ﬁtﬁr?f“m e T
uota 7issa
Quota fissa dfﬂ ‘023/01/14 al \)31101/14 €/cliente/mese 2,290275 mesj 1 2,29 V7
Quota potenza i R
Quota potenza dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kW di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98 \'
Quota variabil impegnata/mese. mesi 1
uota variabile - -
Energ‘ attiva dal 01/01/14 al 31/01/14 €kWh 0,059032 15 0,89 V7
A g, l‘“ IXP‘“‘;‘T‘ %!;«%f’: e Sl
ccisa su energla elettrica .
Accisa sull'energia efettrica (entro 200000} dal 01/01/14 al 31/01/14 £kWh 0,012500 15 0,19 7
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE . ~? 858
A e
estituzione Vincolo 4 al ,
TOTALE PROVENTI ONERI DIVERS! SOGGETT! IVA -4,100
TOTALE NETTO IVA 1 4,58
VA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 4,58 I 1,01
" JOTALEBOLLETTA. ~— ~ — —— — "~ — ) e 559
PROVENTEEONERTGIALARSE A T e e T ?‘ffi;‘
Importo o da addebitare sufla | prossima Bolletta € . -5,59
TOTALE DA PAGARE i 0,00

_@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annug, | suo consumo annuo jn base ai dati in nostro possesso & 52 kWh in F1, di 38 kWhinF2 e di 72 kWhin £3,

Ripresa fatturazione
Con I presente fattura abbiame provveduto a recugl
pib fatture o nello stesso giorno a a distanza di poc

i giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?
a

scadenze di pagamenta riportate sufle singale fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla tot
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti | numeri nazionali (aperto tutti | giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel,

FSc Weeahats apantie

FEC CO38057

erare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potrannio essere emesse

iorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che | in questi casi, in alternativa alle
ita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
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Periodicitd di Fatturazione . e . o i i . .

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, e fatture saranno emesse can riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture cansecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENT!

Qualita dei servizi telefonici: Enef Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al | semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed &
basata su una serfe di punteggi assegnati ai singoli call center per i fivell di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibifita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere 1! problema nel minor tempo possibile, -

Plano Salva black out (PESS?. ) ) ’
I| PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale $.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, | carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'cra e mezza, Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito wwiw.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori,

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utifizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per a loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppe Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica if gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma nen interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, altre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.
Decorsi diec! giorni dalta scadenza del termine di pagamenta indicato in fattura il fornitore potra iniziare le pracedurs previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: ) . ) ) :

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it 0 presso il sua istituto finanziario.

® Bonifico bancario ad Enel EnerEla S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i se uenti dati: 277.2555508003.20141220.722 .

Le ricardiamo inoltre, nel casa in cui lel sia soggetto agli abblighi di tracciabilita def flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale de! bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lej richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", “CUP:", i . L

* Bollettino di conto corrente postale, presso | supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica talia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill, L i

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando onling.

CODICI IVA
Codice {VA Aliquota Descrizlone
Vi 2% IVA Vendite 22%
vP Fuorl campa IVA - art. 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami. . e

La informiamo che JJEI’ eventuali reclami & possibjle utjlizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; o

¢ indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati | seguenti carrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.637/13

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.641/13

____Composizione del mix energetico utilizzato per [a Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'gnergia eléttrica vénditd dall'impresa —— —— | produzionedefl’enrergia-elettrica-immessa nel-sistema——————j=.= ==
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE al sens| del decreto MSE del 31/7/2009) (dati fornitl da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 : Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fontf rinnovabili 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodatti petrofiferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5:80% 4,60%
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola

CORSO GARIBALDI G9 - 71042 CERIGNOLA FG
Codice POD: [TO01E89722155

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ 1803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare
tut  giomi 24oresu 24 _

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

o ——=

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente;
Partita IVA:
Codice Fiscale:

pet

COMUNE DI CERIGNOLA

e

940 575 916
00362170714
00362170714

DCOILO003

oo12 2979
RNL4DD23A1ED010001 RMD1 D1
31233953 MTA24207004551
1785 4 DCOILDOD3 H

c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

71042 CERIGNOLA FG

@&%Q\&§§%Q)5§v

SERVIZIOCLIENTI
“g |www.enelenergia.it

¢ {800 900 860 Numero verde

JI TP U = T

gratuito da tutt] { numeri nazianali - ——

tutti i giorni 24 ore su 24
@ |Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.enelenergia.it
\
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 2555612928 del 29/12/2014 Periodo Iuglio 2014
Attenzione: per questa bolletta non c'é niente da pagare euro 0, 0 0
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. CITTA ol CERSGMQLM
ARRIVO
Sulla prossima bolletta le verra addebitato I'importo di euro.10,09. 1 2 GEN 2015
PROT. N. i
\_ J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ l ]
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RIEPILOGO IMPORT]
Tipologia offerta Formula Ipex e _
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e servizi g! vendita 0,95
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Totale servizi di rete 7,14
- Potenza disponibile 1,7 kW (chitowatt) ;r'zttaallfeme“:lc::;ia elettrica fornita ed imposte g’;g
- Data dj attivazione della fornitura 01/06/2012 !
- Consume Annuo 163 kWh Totale netto Iva 8,27
\s j IVA 22% (su imponibile di euro 8,27) 1,82
E& RlEP”—OGO LETTU RE E PREL[EVI — ~— TOTALE DELLA"BOLLETTA - - - - 10,09’
Penodo di riferimento luglio 2014
..J %’giaﬂﬁt ,a{f";x i ]ai" ‘ '1‘ i 5& o A@?«‘ﬁiﬁ Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA 10,09
fg gw ﬂf g é% o *‘f‘ lg ? i - TOTALE DA PAGARE 0,00
‘“ ' i ﬂ i “‘( i ,r“ '
. oio z‘gm i TeT0A }% i Azmv ~ v

F1 180 184 4

F2 136 139 3

F3 259 266 7
Totale 14 Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Aftenzione: nella sezione * Comunicazioni relative alla sua fornitura® ¢'& un messaggio
importante relativo alla " Ripresa fatturazione",

Enel Energla SpA - Societd con unjco soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. e P.I, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro Ly,
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abblamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

s £ “Energla,AtﬂVa £ ﬁx . L e .: EnérglaBeattiva e, 2 e STiD e
Datas o L w o Pl ot o o P28 % W FS H i ¥ "v (R ggaddn'y, F2 f"*’ ERSFEE KT ” f‘i’% AN
30/06/2014 180 136 259 0 0 0 {rilevata)
31/07/2014 184 R 139 266 0 0 0 (rilevata)
A R i R SR RBARE N 11 b oo U S
[3 kWh 4 F1 kVarho
F2 kwh 3 F2 kVarh 0
F3 kWh 7 F3 kVarh 0 "
Consumi rilevati kWh 14 Consumi rilevati  kVarh 0
EhermaAltlvam'«t G Ane
kWh 4
F2 kWh 3
F3 kwh 7 :
Consumi fatturati kWh 14

(%3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

8~ '8’”'8’!‘ ”mnillk'@gﬁv%*ﬁ'#

o

l» i
3 n‘!‘w“.l 4’!"ilﬂi

é&“ %g%rmi"t‘uﬁm‘ i

s
R

fifietite 1.;r I q. i“ i
E‘EH i ux. :% Ilgh lilg Il"lﬂgl«gstn E,J

i

JTAIE; SEBXIJZK@'}VEND f&l”sil i I"‘éu-. R ki‘hﬁlﬂi I

Quota energia

Energla fascia F1 dal 01/07/14 al 31/07/14 €/kWh 0,051397 4 0,21 V7

Energia fascia F2 €kWh 0,052642 3 0,16 V7

Energla fascia F3 €kwh 0,044774 7 0,31 V7

Perdite di rete fascia F3 €kwh 0,044774 1 0,04 \7i

Dispacciamento €kwh 0,015468 14 0,22 Vi

Reintegro Salvaquardia Transitoria €kwh 0,000497 14 0,01 V7
mﬁ\iﬁ RN e R AR L e !%'MdJ%%‘!Iié‘&fliiiﬂmﬁliiiiéi

Quota fissa

Quota fissa dal 01/07/14 al 31/0714 €icliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 \7
Quota potenza - .

Quota potenza y dal 01/07/14 al 31/07/14 €kw di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98 V7

impegnata/mase mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/07/14 al 31/07/14 €/kWh 0,062292 0,87 V7

TATRLE MROSTEL Lo R T T T e e B T
cclsa su. EHETQ a eletirica

n‘

lhl‘ﬂ"l it oot

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/07/14 al 31/07/14 €kWh 0,012500 14 0,18 Vi
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 8,27
TOTALE NETTO IVA 8,27
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 8,27 1,82
TOTALE BOLLETTA 10,09

ERQ.\’EM A S OB AT A e e R R S
Importo da addebitare sulla prossima Bolletta € -10,09 VP

"~ TOTALE DA PAGARE T e e o 0000 — ——

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo, |l suo consumo annuo in base aij dati in nostro possesso é 51 kWh in F1, di 39 kWhin F2 e di 73 KWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recu%erare la fatturazione di un periodo pregresso di cansumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pili fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?mml I'una dall‘altra. Le ricordiama che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diversa piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeti nazionalj (aperto tutti i giomi 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel,

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecytive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sl Pagina 2di 3
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[} INFORMALZIONI PER | CLIENT

%ualité dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offertj sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per 'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrlca e gas con pit: di 50 mila clienti ed &
basata su tna serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ] consumatori, quali la dispanibilita di linee telefaniche, i tempi di attesa,

g chiarezza delle risposte, 12 cortesia degli aperatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo passibile.

Piano Salva black out (PESSE). )
I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica hazionale §.p.A., & stata predisposto per ridurre, in caso di necessita, | carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sano suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomaljera di Ujy'ora e mezza, Per sapere quando é prevista ['eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it é poss_ﬂ)ile constltare 'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizza di apparecchiature elgttromedicali necessarie per | loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul “ bonus elettrico™ (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministra dello Sviluppo Economigo e Delibera dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungqe distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno uri preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratfo, applichera, altre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di ?agamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giornj dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fomitore potra iniziare e procedure previste per la morosita,

£ possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: o )

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale; informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presse il so istituto finanziario,
» Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banica Popolare di Milano - Sedg di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - 1BAN:
IT782055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; 222,2555612928,20141229.227

____-_Le_ti:otdiamojnolirﬂ,_neLcasm'n.cui_lei_sia_soggetto.aglLobhlighidi,tracciahilité.dei_ﬂussi nanziaridi cui.alla.legge-n.-136/2010.e-s.m.i.,-di.effettuare il pagamento-esclusivamente

sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra sacietd e qualora la sua fornitura sia sul Mercatg Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lej richiesti all' AVCP, preceduti dal seguente testo, "C1G:", "CUP:". . .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servjzlo e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fina a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill, )

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it & pagando gnline.

CODICI IVA
Codice IVA Miguota Descrizione
V7 2% IVA Vendite 22%
ve Fuotl campo IVA - art, 6, Dpi 642172

v

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere | seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirlzzo di fornitura; . .

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si fiferisce il rpclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.311/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Cojpposizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa praduzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nef due anni precedenti
(dati forniti da GSE al sens| del decreto MSE del 31/7/2009) (dat! fornit! da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 ‘Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbore 14,43% 12,44% 18,90% N _ _18,50% R
- Gas-Naturale “ -30,42% 22,93% - ~39,10% 3370% T
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
Documento elaborato dd ENEL SERVIZI Srl Pagina 3di3
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

(& paTi FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola

CORSO GARIBALDI G9 -71042 CERIGNOLA FG
Codice POD:; ITD01EB9722155

%

%
'Y
SEGNALAZIONE GUASTI
£ (803500 Numero Verde & {Casella Postale 8080 -
da rete fissa e cellulare

tuttiigiomni 24 oresu 24

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI

__Eﬂ_?l Energia - Mercato libero dell'energia
L& DATI CLIENTE

Numero cliente:

940 575 916

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale; 00362170714
DCOIL0003

ool2 2979
RNL40023A1E0010001 RMO1 01
31233953  MTA24207004544
1792 4  DCOILODO3 H

R

i

COMUNE DI CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLENTI
“B |www.enelenergia.it

¢ (800 300 860 Numero verde
__ | gratuito da tutti | numeri nazionall. _
tutti i giomi 24 ore su 24

@ |Punto Enel, scopri quello pid vicino su www.enelenergia.it

85100 Potenza

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA B
N. fattura 2555618137 del 29/12/2014 Periodo agosto 2014
Attenzione: per questa bolletta non c'é niente da pagare euro 0 L 0 0
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. CITI'A DI CERIGNOLA
ARRIVO
Sulla prossima bolletta le verra addebitato I'importo di euro 20,62.
12 GEN 2015
PROT. N. ... 2325
N /
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N .
UTENZA US! DIVERS]I BASSA TENSIONE E‘é RI E PI LOGO | M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex e
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e sevizi gf vendita 116
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) ]T‘gEI: isr:lr;;lxlazsltel rete (7)'%
- Patenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) . ; : '
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energa elettrica fornita ed imposte 8,63
- Consumo Annuo 164 kWh Totale netto iva 8,63
\_ /| VA 22% (su imponibile di euro 8,63) 1,90
Periodo dl nfenmento agosto 2014
Hlaa iﬁ%?iﬁ Totale Proventi e Oneri gid assoggettati ad IVA -10,53
tﬂ Q’gpﬁ «“ gfr‘ 1
G it a€a§ W%t , TOTALE DA PAGARE 0,00
ST TS0 j
F1 184 189 5
P2 139 143 4 )
F3 266 273 7
Totale 16 Sul retro del foglio trova il dettaglio importi delfa bolletta.

[Ty

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'é un messaggio

importante relativo alla " Ripresa fatturazione”.

Enel Energla SpA - Socleté con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF, e P,l, 06655971007 - R.E,A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro f.v,

Direzione e coordinamento di Ene] SpA

ESC
Sarmery
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X3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abblamo calcolato questa bolletta dl conguaglio tenendo conto delle letture d| seguito esposte

oo e bERergiaAttive < oal Gy v B ‘:u o, s Endighas ReattIVau . L :: ;f 'Tipph Lo B
e N i A A N R i) R A IR R
31/07/2014 184 139 266 0 0 0 (nlevata)
31/08/2014 189 143 273 0 0 0 {rilevata)

T e o R xy;‘;zj“t'p'l‘p,.—yg,l

Consumi silevati kWh 16 Consumi rilevati kVarh 0

EnetgiaiAtial ™ % 5.0 Uk 5 D0

F1 kWh 5
F2 kwh 4
£3 kwh 7

Consumi fatturati kWh 16

X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Ll ’ﬂ‘t&:ﬁ”ﬁ?ﬁgﬁ* e
TNESER A NEGI i

LE T e
Quota energia

o1 Al GrORR R
'f“';“igii"ﬁ ‘, 115; :z&,%!sia‘ A

irann

R

['1
e

TRy

s
iy ’*‘*’ri”;

G

LR ﬁl«i'if‘ T

§

Bt

Energia fascia F1 dal 01/08/14 af 31/08/14 0,049541 5 0,25 V7
Energla fascia F2 0,055164 4 0,22 v7
Energla fascia F3 0,046884 7 0,33 Vi
Perdite di rete fascia F1 0,049541 ] 0,05 V7
Perdite di rete fascia F3 0,046884 1 0,05 V7
Dispacciamento 0,015633 16 0,25 V7
Reinteqro Salvaquardia Transitoria 0,000497 16 0,01 V7
{iﬁ A B e e T T e
uota fissa
Quota fissa dal 01/08/14 al 31/08/14 €/cliente/mese 2,290275 mesj 1 2,29 v7
Quota potenza
Quota potenza dal 01/08/14 al 31/08/14 €/kW di potenza 2,655217 kW15 3,98 V7
bil impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/08/14 al 31/08/14 €kWh 0062292 16 1,00 Vi
ﬁ“’%’“‘”‘““.’i‘*‘ﬂﬂs@% ‘gf’gib'gg:fifii"‘iif:"“‘-i%f%ﬁi%5%:ll-.i!!!i'ﬂhi’lﬂil%%ﬂlh e
ccisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica {entro 200000) dal 01/08/14 al 31/08/14 €kwh 0,012500 16 0,20 V7
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E lM‘POSTE 8,63
TOTALE NETTO IVA 8,63
VA 22% SU IMPONIBILE D! EURO 8,63 1,90_
TOTALE BOLLETTA 10,53
HKb‘Iﬁlt\Jl’glE dg!%t iﬁ"fl’f"ﬁﬁﬁ ¢ BI llt‘;é SRS ”’Mmd.gi e §é.’2r‘{aiu~ i .,Iﬂi‘tfiiiﬁeég
Importo da addebitare su aprossnma olle -20,
~Importo a debito da Bollette precedent] e T R =—={0;09— ——VP— -
TOTALE DA PAGARE 0,00

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base aj,dati in nostro possesso & 51 kWh in F1, di 39 kWhin F2 e di 74 KWh in 3.

Ripresa fatturazione
Con la presente fattura abbiamo provveduto a recu

rare |a fatturazione di un pericdo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse

e
pil: fatture o nello stesso giorno o a distanza di puc?'ni glorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomj I'una dall*altra. Le ricordiamo che in questi casl, in alternativa alle
scadenze df pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Documento elaborato da ENEL SERVIZ! Sl
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Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 glorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso a sua fatturazione
sla mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la stia fatturazione sia bimestrale.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Quialjta def servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita del serviz telefonici offertj sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autarita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita af ll semestre 2013, mette a confronto le princiFaIi 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati aj singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti §f consumatori, quali la dispdnibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatari, la capacita di risolvere Il problema nel minor tempo Epssibile.

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della sacieta Terna - Rete elettrica hazionale §.p.A. ¢ stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per agni gruppo sono previstj tumi di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione del
seivizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it é possjﬂ)ile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizion! di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elgttromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con [e modalita
previste dalle norme sul " bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autarita per I'energia elettrica il gas e il sistema idsico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art, 3 Defibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive modifithe e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. :

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Forpitare, fatto salvo ogni altro diritto ricanosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incfuse
quelle per i solleciti di ragamento delle fatture, interessi morator] nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decars dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il foritore potrd iniziare I procedure previste per la morosita,

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: o

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando '800 900 860, su www enelenergia.it o presso il sue istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzanda i seguenti dati: Banca Popclare di Milano - Sede'di Milan - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - [BAN:
[1782055840170000000007 1746, All'atto de! bonifico si prega insetire nella causale i seguenti dati: ZZ.Z.%SSSGIBI37.20141229.ZZZ_ i

Le ricardiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare if pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato ﬂié comunicatale dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercatg Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/oil
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", " CUP:", o o

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. .

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e paganda gnline,

CODICI IVA
Codlce IVA Aliquota Descrizione
V7 1% WA Vendite 22%
VP Fuorl campo VA - art. 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢ inditjzzo postale o telematico presso cui si desldera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si fiferisce il rgclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nef due anni precedenti
(dat! fornitl da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati fornitl da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate %— —  %— o —-% - [ ~ % - -
- Fontj rinnovabill 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1.30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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- ‘; o 2v s s » ., [EnelEnergia;Mercatolibero dell'energia -
cassapostaesosnt  dati 0 e b s St e ST el
}\3(&. Enel | s rorena L& DATI CLIENTE
Numero cliente: 940 575 916
Partita [VA: 00362170714
["I Codice Fiscale: 00362170714
> DATI FORNITURA ——
2epra g appse, 3
Le stiamo fornendo energia in E s 0007 296%
Comune Di Cerignola : # ﬂﬁ gg‘iggg%%?smglz%qﬂogggth o
CORSO GARIBALDI G8 - 71042 CERIGNOLA FG J ' 550 4  pcoilpoo3 H *
Codice POD: T001E89722155 N COMUNE DI CERIGNOLA

o c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN .

71042 CERIGNOLA FG
AIKDS

o

s I ,': ST&T Lt ’M T ‘ e o
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITT! ! SERVIZIO ClT.lll’él\]Tl1 P ar Ay ha. o i
. 'e 303500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B www_enelenergia'it
[ fisaeciiare T i — ~T ¢ [8DD 900 860 NumErOverde — - T T ~
tutti i giorni 24 ore su 24 | gratuito da tutti { numeri nazionalf
tuttf i giorni 24 ore su 24

@ |Punto Enel, scopti quello pitt vicino su wiww.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555576096 del 24/12/2014 Periodo maggio 2014

Attenzione: per questa bolletta non c'é niente da pagare euro 0,00
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. CﬁTA Dl CERIGNOLA
ARRIVO -
Sulla pross}ma bolletta le verra addebitato I'importo di euro 20,23. 1 Z GEN 2015
PROT. N. .....2 42

N : _J

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ) l ]
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE € RI EPI LOGO lM PO RTI ,
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e sevizl g! vendita \ 0,98
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) ][g::l: ?;g’ézs'te' rete g':g
) Pp:i";?::;g:;'::: Jéﬁak;lgn(;::::vg?gs/zmz Totale energia elettrica fornita ed imposte ) 8,30
i 4 AT s ;
- Consuma AnnU'o 162 kWh Totale netto iva ratds ! " 8'30
1.‘ 3{
- . ) IVA 22% (su imponibile di euro 8,30) - 183 ____.
| G RlEPlLOGO LETTU RE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA . 10,13
periodo di Tiferimento maggio 2014 | d "y T
e e Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA -10,13
S SR ‘ﬂ.%?& IR x%‘\"ﬁ\x\} ..%y%%%% —
e - .y  TOTALEDAPAGARE . , .. . O X
et ‘“:%%‘3&&" m&m@@ [N ¥ : } o < Yoy AN it Fr .
171 175 .

Sul retro del foglio trova ji dettaglio importi della bolletta.

Attenzione; nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura™ ¢'é tin messagglo
importante relativo alla " Ripresa fatturazione”.

Enel Energla SpA - Soclet3 con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Marghetita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P,l, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro j.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA pagina 1 di 3

'Y MISTO
Carla d ford oeatte
aen i FORDON EDUY

»
E§C_' FE&C* C038057




) DETTAGLIO DELLE'LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI .

Dabssie
30/04/2014 17
31/05/2014 175

Consumi rilevati  kWh 14 Consumi rilevati kVarh0 — . -

Consumi fatturati kWh 14 ‘

(%3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

EHR R
A

£ L G HEHHAE R antl '[iW%WW REREREpTGUOeRtG
it q i Hit HERHN B fi il ks BTy %
j H R s e SR

ié?ﬁff‘dtﬂiﬁ'!&‘WHWI(&HM#H‘NHiwili'ﬂﬂ!lﬂisM*"w‘mff'ﬁhﬁa

uota energia . - . L - P .

Energia fascia F1 o\ dafotospaalsiosiid . T ekwh  0oroos07en 1 G DT Ay y £ 0207 v7
Energia fascia F2 €/kVWVh 0,058493 , ] 0,23 ‘v
Energia fascia F3 . €/kh 0,042737 6 £ 026 (V7
Perdite di rete fascia F3 &kwh 0,042737 1 0,04 V7

. Dispatciamento ¢ ° €/kWh 0,017032 14 0;24 v7
Reinteqro Salvaquardia Transitoria €kWwh 0,000497 14 . 0,01 Vi

a;é’f’»}ﬁﬁfli‘«E%Vl%‘Miﬁl{!ﬁﬁﬁmiﬁii”n‘ddi%!‘ii{ﬁ'li’ﬂiﬁ!ﬂ‘f‘*ﬁ*n"q’%%’%:’iﬁ
uota fissa '

. Quota fissa dal 01/05/14 al 31/05/14 €cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7

+ Quota potenza )

Quota potenza N dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kW di potenza 2,655217 kW15 3,98 V7
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile .
Energia-attiva dal 01/05/14 al 31/05/14 EkWh 0061872 14 0,87 V7

hRiHng ‘1'"N'i‘"E‘"E‘E‘Z‘EﬂI'i"]i]i‘«"i‘X"i'?‘i':"i'i'i‘i‘l‘i‘i‘!‘ Hn R K'ﬂ "'i‘l}i fit '[ }l' 2«"“1{(‘?(‘«12'}}?1 e
S S

e fo et AT l;1;x;';«;§;a;§;:;=;3;i;:zf;gﬁ:siy;zysgxi‘zgg HEHH !‘(1’(;";{ i R ;(;'-L;va;vt!«;xscm;qa‘x:r;(;(;qr;:;:;-i:?ﬁ B A e b et P maneuaninanh s
iﬁ ; Izls{!‘asﬁ?a,ﬂﬁhi;iaﬂl;ﬁza : silsiilz:;s!.!:‘i5;lE35;515giﬂﬂllQtsiiE§§§Ei:fiési:%f?:§%{a‘ﬁsé.nn::§EEs:x;xEs&s‘sfszé:szzﬁﬁiiﬁiﬁm‘§§%il!fi5aéés:f:EEs%3i}ilgs:i?ui!!g;.‘?ﬁ:giisiiiiﬁiézis e R
ccisa suli'energia elettrica M

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/05/14 al 31/05/14 ; €kwh 0,012500 14 - 0,18 v
k4 " I

*

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE ¢ 8,30 o

TOTALE NETTO IVA 8,30

IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 8,30 1,83
TOTALE BOLLETTA

Fxﬁvﬁyfﬁiﬁﬁw’I*f*ﬁiﬁﬁﬁﬂﬁf{&ﬁmxn‘““,3"v'ﬂ*%‘*’s’fx’{’ﬁl{‘fl““‘ii“ll”ﬁlisz"?ﬂr!‘xhnﬂih‘j:‘u%"!“fqi’”h'ﬂii I s
=——————|mporto-da-addebitare-sulla-pressima-Belletta— s U ——=E e = p—
Importo a debita da Bollette precedenti . € Tt VP

TOTALE DA PAGARE

4

r_-[:j COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. [l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 51 kWhin F1, di 39 kWhin F2 e di 72 kWhin F3.

Ripresa fatturazione .

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recugerare Ia fatturazione di un periodo pregresse di consumo. La infarmiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pils fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni 'una dall'altra, Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potrd concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, if nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti | giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranna emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e seconda un intervallo minimo di 20 giori tra l'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturaziane
sia mensile, owera, e fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel
caso Ja sua fatturazione sia bimestrale,

Dacumento elaborato da ENEL SERVIZI 5l Pagina2di 3
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”

== 1782055840 1700000000074746-All'atto del-bonifica.si.-prega-inserire_nella.causale | seguenti dati: 727.2555576096. 2,

-

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita deij servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita del seyvizi telefonici offerti sul meycate libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per Penergia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confrontole princiPaIi 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piil di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di puntegyl assegnati ai singoli <all center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, |a cortesia degli operatori, la capacita di rislvere if problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE). =~~~ ) L i ) i ' )
11 PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, | carichi di

energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise In gruppi di distacco e, In caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando € prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostra sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco def principalf distributor,

I clienti finall domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con [e modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico™ (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai finj del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso persanalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni),

Perché pagare la bolletta entro la data di scadanza. .

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitare, fatto salvo o%ni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicher3, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenyte, ivi inciuse
quelle reri solleciti di ‘Jagamento delle fatture, interessi moratori nélla misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decors! dieci giorni dalla scadenza de! termine di pagamento indjcato in fattura il formnitore potra Iniziare la procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la holletta utilizzando le seguenti modalita: .
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.
* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/%% - 20123 Milano - [BAN:

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedjcato ﬁia comunicatole dalla nostra societa e qualora 1a sua fornitura sia suf Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico ancf?e il codice CIG efoiil
codice CUP da lei richiesti all' AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP.".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
jmporto di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell’Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

CODICI IVA
Codice IVA Allguota Descrizione
7 2% IVA Vendite 22%
VP Fuost campo IVA - art 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami.

La informjamo che J)er eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati miniml necessari;

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢ indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricavere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (glettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura song stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n,111/06 aggiornate da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE al sens! del decreto MSE del 31/7/2009) {dat! fornitl da GSE al sens! del decreto MSE del 31/7/20089)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti-petroliferi~—~—= -]== — 1,00%- -0,69% - - 130% - — — ——— —1,00% — — |
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sl Pagina 3 di 3
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<t L Enel Engrgia - Mercato libero dell'energia

"\S‘Ié Ene’ CASELLA POSTALE 8080 E DAT' CL‘ E NTE

-’)(‘n 85100 POTENZA
Numero cliente:

he]

940 575 916

Partita IVA: 00362170714
E_| Codice Fiscale: 00362170714
& DATI FORNITURA - oy
Le stiamo fornendo energia in : 0005 296N
Comune Di Cerignola g §¥éggg3395?4[%212?8%1200[{6450317 o
CORSO GARIBALDI G9 - 71042 CERIGNOLA FG - 24 4  DCOILODD3 H

COMUNE DI CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

\h@g@} 71042 CERIGNOLA FG

Codice POD: [TO01E89722155

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ (803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza 8 lwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare & {800 900 860 Numero verde
___| tutti i giorni 24 ore su 24 R S — = e - - gr_aruitr;_da_[zggdwezrréw[tmal[.__ S
tutti i glornf 24 ore su
@ |Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.enelenergia.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )

N. fattura 2555563354 del 23/12/2014 Periodo aprile 2014

Attenzione: per questa bolletta non c'e¢ niente da pagare euro 0,00
[ suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. CIWA %] CER%GNOLE
ARRIVO

Sulla prossima bolletta le verrd addebitato I'importo di euro 10,10, 1 2 GEN 2015
PROT. N. SAC
N J
7/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N l |
- UTENZA US! DIVERS] BASSA TENSIONE € Rl EPI LOGO l M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Iota}e servizi dj vendita 0,96
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Tg::I‘: ?;rggsltg' tele g':g
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) T = . . . '
! tal | f d t
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 otale energla elettrica fornita ed imposte 828
- Consumo Annto 162 kWh Totale nettg iva 8,28
\ ) IVA 22% (su imponibile di euro 8,28) 1,82
I G. RlEP“—OGO LEITURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA — — — - - —"10‘10 T
Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad VA -10,10
TOTALE DA PAGARE 0,00

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi defla bolletta.

Attenzione: nglla sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” €' uh messaggio
x

importante relativo alla " Ripresa fatturazione".

Enel Energia SpA - Socletd con unico soco - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Rama, C.F. e .|, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v.
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[83 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abblamo calcolato questa balletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

Ry s T b nerglépAttiv BBl | i o 1T, sesvlENGigi@ReattiVast o £ oal 1 S oo Dade HLTIDO Jye ’
Uata“. B L 5 e IR | o i RO ‘:Fl%ﬁf‘“"“&ﬁ% uFZf‘% PRy < uFSw’“‘ P s ‘:‘&“« e, W
31/03/2014 67 126 240 0 {ritevata)

30/04/2014 171 . 129 247 0 0 0 {rilevata)

D

Consumi rilevati  kWh 14 Consumi rilevati _kVarh 0
o
EHgtgiat ALEIYAL S 1o (ot % T g T s M i b -
F1 kWh 4
F2 kwh 3
3 kWh 7

Consumi fatturati kWh 14

[X4 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

= . — x mls %,« zzm a8 ma‘i

S v:«'wg'm' i m T t‘r:{ig',‘x-ﬂf‘ ’ e v
GRYERD km‘nmlﬁwnf e i ﬁf@!ﬁt“’héﬂ"'Huii!m Zu.‘.n'h e .-ifi'xﬂh’nn.é-.m i:, m,’a,ﬂu! i !!-.r

Energia fascia F1 dal 01/04/14 al 30/04/14 €kWh 0,052200 4

Energia fascia F2 gkWh 0,058200 3

Energia fascia F3 €kWh 0,040900 v 7

Perdite di rete fascia F3 kwh 0,040900 1

Corrispettivo di Sbilanciamento gkwh ¢ 0,000375 14

Dispacciamento €kWh 0,016706 14,

Reinteqro Salvaguatdia Transitoria gkwh 0,000497 14
ﬁf"t&%ﬁ?ﬁ*ﬂf e e l‘id"" A

uota fissa

Quota fissa dal 01/04/14 al 30/04/14 €/cliente/mese 2,290275 mesj 1 2,29 V7
Quota potenza ' ‘

Quota potenza dal 01/04/14 al 30/04/14 £/kW di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98 V7

, impegnata/mese mesi 1

Quota variabile . L
Enerqia attiva dal 01/04/14 al 30/04/14 gkwh 0,061872 14 087 \'

ggcégﬂmﬁgﬂ%g «E:!u;:é’ii e e T PO R
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000} dal 01/04/14 al 30/04/14 £kWh 0,012500 14 0,18 7
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 8,28
TOTALE NETTO IVA . 8,28
IVA 22% SU [MPONIBILE DI EURO 8,28 ’ 1,82
TOTALE BOLLETTA 10,10
PROVENTTEIGNERITGIRTARS Gt 'TTAII BV ""ﬂ'ﬂ!‘hhllliil"‘ii A {?%E‘Eééﬁﬁéi,iliil e T T
importo da addebltare sulla prossima Bolletta I < -10 __(L _vP
TQTALE DA PAGARE 0,00

(8 COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annua in base ai dati in nostro possesso & 51 kWh in F1, di 39 kWhinF2 e di 72 kWhin i3,

Ripresa fatturazione-

Con la presente fattura abblama provveduto a recuperare |a fatturaziong di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, pofranno essere emesse
pil fatture o nello stesso giomo o a distanza di pochi giorni, con date df scadenza distanziate di almeno 15 giomi 'una dall' altra, Le ricordiamo che i in questi casi, in alternativa afle
scadenze di pagamento tiportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima delfa scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazienali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

e fatture saranno emesse con riferimenta ai consumi di ogni mese e seconda un intervallo minimo di 20 glorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secanda un intervallo minime di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso |a sua fatturazione sia bimestrale,

, Documento elaborato da ENEL SERVIZ! Srt Pagina 2di3
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i INFORMAZIONI PER | CLIENT]

————

ualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualit def servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica i gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pit di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli <all center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la dispanibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, Ja cortesia degli operatari, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile,

Piano Salva black out (PESSE), =~ . . . )
Il PESSE, applicato dalle aziende distiibutrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A,, ¢ stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di

energla in maniera selettiva e programmata, evitando cos| black out incontrollati. Tutte le utenze Interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando é prevista I'eventuale sospensiane del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competents. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare ['elenco dei principali distributori,

! clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentata ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul " bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini def PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. . o
ni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo 051 ) €
quefle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.
Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti medalita; o ) , L S
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

|
® Bonifico bancario ad Enel Energia S.p,A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:

I1787055840170000000007 1746, All'atto de! banifico si prega inserire nelfa causale 7 seguenti dati; 227.2555563354.20141223.22Z
getto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cul alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia ségg 1 e di effettu: gar
ed letallanostra stcieta e qualora fa st forniura sta UM Mercato Libero di tiportare fella causale del bonitico anche il codice ClG efo il

—sultontotarrented

E)
codice CUP da lef richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". . - S
* Bollettino di conto corente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un

importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill, o i
* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enefenergia.it e pagando online.

CODICI IVA
Codice IVA Aliquota Descrizione
Vi 2% IVA Vendite 22%
VP Fuorl campo IVA - art. 6, Dps §42172

Contatti utili per reclami. . N
La informjamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovrd contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; L ) .
o) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il recfamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati j seguenti corrispettivi;
DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.136/14
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n,111/06 aggiorato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.133/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema

nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti

{dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) {dati forniti da GSE ai sensl del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
--|—Font-rinnovabili- — = — -|- ——46,95% 57,84%— — - 30;70% - ——37,50% ] -
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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”&sﬁ; En el CASELLA POSTALE 8080

85100 POTENZA

(3 DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola

CORSO GARIBALDI GSN - 71042 CERIGNOLA FG
Codice PQD: ITO01E89722150

i

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente: 940 574 502

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale; 00362170714

' ' . DCOILO0D3
Eif" Eﬁ o012 2979
.'il’uh . " 31233953 HTA24207004522

) 1814
COMUNE DI CERIGNOLA

c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

SEGN(\LAZ|0NE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI L.
¢ 803500 Numero Verde s |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B jwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ 800 900 860 Numero verde

RNL40023A1E0010001 RMDI 01
DCOILO003 H

| tutti I glorn! 24 ore su 24 L . . ratuito da tutti i numeri nazionali  _ __ ____
f | i tutti i glorni 24 ore su 24
i Z |Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.enelenergfa.it
(BON.LETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555621719 del 29/12/2014 Periodo novembre 2014
Attenzione; per questa holletta non c'é niente da pagare euro 0, 00
( . . .
| suoj precedenti pagamenti al momento risultano regolari. r vy
! CITTA D} CER}GNOLA
ARRIVO
Sulla ;‘),rossima bolletta le verra addebitato I'importo di euro 10,08.
[ 12 GEN 2015
| PROT.N. ... 222
f
. /
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N l ]
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE € RIEPILOGO IM PORT'
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tenslone di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota}e servizl g! vendita 0,99
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW {chilowatt) Totale servizi di rete 7,11
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt ;z?;?éﬂﬂfrt;ia elettrica fornita ed imposte :';2
- Datd di attivazione della fornitura 01/06/2012 !
- C°"Tum° Annuo 137 kKWh Totale netto iva 8,26
/ VA 22% (su imponibile di euro 8,26) 1,82
- — TOTALE'DELLA'BOLLETTA - 10,08
Totale Proventi e Oneri gid assoggettati ad IVA -10,08
TOTALE DA PAGARE 0,00

Enel Energia SpA - Socletd con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro Lv.

Sul retra del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Qualitd del setvizi telefonici: Enel Energia sl conferma, anche nel secondo

semestre 2013, leader ne!l mercato libero in base alla classifica dell'Autorita

"Qualita dei call center".

Direzlone e coordinamento di Erel SpA

MisTO

EsCc "

wetmny  FC® CO38057
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53 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

S w o, - EnefgigiAttiva, L' o7 0 . . . |Edergia Reattiva i o Tipe s L .
Dafa!" -‘M&{' »Fl’ L |‘ ‘:,: urm‘Fz\?;n"' N ‘, ,(Fafr ‘e h. ;Fl f2 - “ 'Fa 5 ‘;:ru K*A r v -
31/10/2014 195 146 275 0 0 0 {rilevata)
30/11/2014 199 149 281 0 0 0 (rilevata)

A ERBPT REALIE " o o o e o T
Fl kvarh 0

F2 kwh 3 F2 kvarh 0

F3 kWh 6 F3 kvarh 0

Consumi rilevati  kWh 13 Consumi rilevati  kVarh 0

Eretdia Athivas , |, & "7 o1 ey
F1 kWh 4

F2 kwh 3

F3 kWh 6

Consumi fatturati kWh 13

3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

e e
B R Y
I R K ) gt e, T T Btk afle timian ik T B 0 ot PR G S T e
- rUnitE diimisural Serpidys Tnftarre e f g uinkitdn ™ s Totaleie:. » CodiceHvas
btk "!K; Hmz‘ b ﬂ""'? '*‘i.{ IRRRRRA Y AR LRI AT R AR AL R Ty NPHECIANTIPHTER ¥ R S A AR FURADUR TS - <7, IR M bron
T e e, et i, e T 2 B ot "

Quota energia
Energia fascia F1 dal 011114 al 30711714 . €kwh 0,069747 4 0,28
Energla fascia F2 €kwh 0,062894 3 0,19
Energia fascia F3 €kwh 0,045962 6 0,28
Perdite di rete fascia F3 €/kwh 0,045962 1 0,05
Dispacciamento €kWh 0,014166 13 0,18

Reinteqro Salvaquardia Transitotia €/kWh 0.000497 13 0,01

Vi
vi
\Z
\zi
vi
vi

T T
e T

LA SRRV 2 DR E TR
Quota fissa

Quota fissa dal 01/11/14 al 30/11/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota potenza

Quota potenza dal 01/11/14 al 30111114 €/kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/11/14 al 30/11/14 €/kWh 0064472 13 0,84

i

st
d(m

V7
Vi

Vi

SRR R T T T e B, ST YT 1 P R 1 PR, e ot FE sy
T T T T e R R T I T Ty

Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/11/14 al 3011114 €kWh 0,012500 13 , 016

TOTALE FORNITURE Di ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE : 8,26

V7

TOTALE NETTO IVA . 8,26

IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 8,26 . 1,82
[}

TOTALE BOLLETTA 10,08

FROVENTERINERT EI8A

jmporto da addebitare sulla p

it iy
L A A S St

€ -10,08

4 HEE SRR K MR TN R AR L R .

L e e, I GIPRAL L0 G PR IR TEAIGED Y BINNY SRR 1 050 G0 0§ PO TS R L R e U e I
A B B o e B B T T

ftiititng

VP

TOUTALE DA PAGARE ~ i T Tmm—— T T = T 0,00 e

COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo, |l suo consumo annuo in base aj dati in nostro possesso & 43 kWh in F1, di 32 kWhin F2 e di 62 kWh in F3,

Perlodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secando un intervallo minimo di 20 giomi tra "emissione dj 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sla mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervalle minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecytive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Documento elabarato da ENEL SERVIZ) Srl Pagina 2di 3
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Qualjté‘ldei servizl telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita def servizi telefonici offert] sul mercato libero secando quanto stabilito dall’Autorits per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed &
basata su|una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti a] consumatori, quali la dispanibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

Ia chiarez‘ga delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE). ) i

1 PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica hazionale §.p.A,, & stato predisposto per ridurve, in caso di necessita, | carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE! per ogni gruppo sono previsti tumnj di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di in'ora e mezza. Per sapere quando e prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergla.it & possibile consultare ['elence dei principali distributori.

i clienti fipali domestic in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elattromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro defle Sviluppo Economigo e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungqe distaccati, se cid & indispensabile per attuare it PESSE, per il tempo
strettamey?te necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art, 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

i
Perché é}agare la bolletta entro la data di scadenza. . i
Seil pagamento viene effettuato in ritardo if Fornitare, fatto salvo ogni altre diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle pefji solleciti di ragamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precefente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.
Decors) djeci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fomitore potra iniziare e procedure previste per [a morasita.

E possibjie pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: . )
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chismando I'890 900 860, su www.enelenergia.it 0 presso il suo istituto finanziario,

» Bonifjco bancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzando i seguenti dati; Banca Popolare di Milano - Sedg'di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
{17820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sefguenti dati; 7ZZ,2555621719.20141229.722

Le ricordigmo inoftre, nel caso in cui lei sia soggetto agfi obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui glla legge n. 136/2010 e s.m.i, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul contod;:orrente dedicato ﬁié comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercatg Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/oil
codice CUP da [ef richiesti all’AVCP, preceduti dal seguente testo, “CIG:", "CUP:".. ) .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherfe e bar abilitati al servjzlo e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo df 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill, . i

. Carta};di credito, My Bank e Paypal registrandosi nefl'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando gpline.

CODICIIVA
Codice IVA Allquota Descrlzione
' 2% IVA Vendite 22%
4 | Fuori campo VA - att, §, Dpr 642172
i
(- .
Contatti|utili per reclami. ) o
La informiamo che per eventuali reclami € possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunjcazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:
a) nome € cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; L ) .
¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cuj si riferisce il rgclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornﬁlmento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacc’lar:nento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Coppposizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall’impresa praduzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
i nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(datl fornlt] da GSE al sensi del decreto MSE del 31/2/2009) (datl forniti da GSE ai sensl del decreto MSE del 31/7/2009)

i Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
« Fonti ginnovabiTi 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbope 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodogti petroliferi 1,00% 0,69% ,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%

| ~ » _ R ,ﬂ -
e
|
]
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(& DATI FORNITURA

Le stiama fornendo energia in

Comuneg, Di Cerignola

CORSO GARIBALDI G SN - 71042 CERIGNOLA FG
Codice POD: [T001E89722150

{@E%

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& paTI CLIENTE

940 ‘574 502

00362170714 '

¥

Numeéro cliente:
Partita IVA:

Codice Fiscale: 00362170714
P T | ; DCOIL0003 ,
-.I" I “E . RRL40023BFA0010001 EMS? 131

31 233629 MTA23991000631 -~
37 4 DCOILDD03 H .

COMUNE DI CERIGNOLA

c/lo COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLENTI ~
“B |wiww.enelenergia.it
¢ |800 900 860 Numero verde

SEG dALAZlONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAM| SCRITTI
£ 803.:00 Numero Verde &< |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza
da rere fissa e cellufare ‘
- - uttf, Lgiorni-24.ore-st 24— N P =

|

— [gratuitodatuttitnumerinazional
tutt! i glorn 24 ore su 24

@ {Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA-ELETTRICA C)
N. fattura 2555517388 del 21/12/2014 Periodo febbraio 2014 , .

Attenzione: per questa bolletta non c'é hiente da pagare

euro 0, 00

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

I
sulla pfossima bolletta le verra addebitato I'importo di euro 13,64,

CITTA m CIER”GN@M

{2GEN 0B

’ 2 I
‘ ¢ PROT. N. ... 2.2k L
¥ : «
N | Y,
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ [ ] )
i
UTENZIA US! DIVERSI BASSA TENSIONE € Rl EPI LOGO |MPO RTI e " [
Tlpologla offerta Formula Ipex . _
- Tenslope di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e senvizi g} Vendita N 0,33
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Totale 3erv12| di rete 6,57
- Potenza disporibile 1 ,7 kW (chilowatt) Totale fmposte 0,06
"enza dispon : Totale energla elettrica fornita ed imposte 6,96
- Data qll attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consqpo Annuo 149 kWh Totale nettg iva 6,96
\ / IVA 22% (st jmponibile di euro 6,96) 1,53
i
| CE | Rl EP“.OGOQLETTU RE_ E PRE LI EVI - TO'ITALE DELLA BOLLETTA 8,49
Penodo dl nferlmento febbralo 2014 .
BhET Bt o 3 5 ; e Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA -8,49
L tfémi“é:gsp e o
il a%i"“‘ TOTALE DA PAGARE 0,00
Bl 1 11}‘2‘0: 315 o P

1

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta,

Attenzione:.nglla sezione " Comunicazioni relative alla sua fomitura*““c'@ un m'eséaggio
importante refativo alla “Ripresa fafturazione”.

Enel Energla SpA - Socletd con unlco socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Rorha, C.F. e P.L 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI A

Abbiamo‘calcolato quests bolletta di acconto tenendo conto delle letture di sequito esposte

£ g BnergiasAttiva.™ Bl et | e U e R JEnBiglaReattivas b s TS SR AR s e e R, 2 ¢ W Y

R i I e Tkl v e AR M N A Sl 3 il R - T N
31/01/2014 164 . 1 123 232 0 0 (rilevata)
28/02/2014 166 124 234 0 0 (stimata)

Py ok ' ~
R T
. » 1
F2 _kwh 1 . .
F3 kWh2 .
Consumi fatturati kWh 5 , - ax PO
4 ¥

(53 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA |

Tt P d e B T i T e
i ,{‘;&% ) } i il :quﬁ«%: el
ik, BEl il W L ot
T otale Buror iCe Tva?

TOTALE SERVIZ) 0L VBRDITA ™o s S e Ty L T »

Quota energia !
Energia fascia F1 f dal 01/02/14 al 28/02/14 *¥ .+ gkwh . '0,063800 2 Lo 013 V7
Energia fascia F2 . &kWh 0,062400 1 0,06 V7
Energia fascia F3 - - —— gkWh 0,041400 — 2- v~ 008 = V7
Dispacciamento . £/kWh 0,011278 5 0,06 V7

TOTALE:SERVI YRR B Ui ST 00, o TR e T T R T TR T e

Quota fissa

Quota fissa dal 01/02/14 a} 28/02/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7
Quota potenza J ' r .
Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kW di potenza 2,655217 kw 1,5 398 ' V7

\ mesit . .

? L, .

]

4

i

»  impegnata/mese

Quota variabile

Energia attiva o " dal01/02/14 al 28102114 hh 0,059032 030 Vi
TOTALE IMPOSTE, ™ 1 piw i FUWEER 0T T L pih TR SECTTRIVE A

b §
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 29(3(1%)‘9\) - tgal 01/02/14 al 28/02/14 €/kWh 0,012500 5 0,06 vi
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA !‘ELL'EUfTRIC»; E IMI;OSTE 6,96
TOTALE NETTO IVA . _ 6,96
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 6,96 1,53
TOTALE BOLLETTA . 8,49
PROVENTI E ONER GIA" ASSDGGETTATL ABIIVA - %" | = WA ) 70 0 T g T T AR S M T W e
Importo da addebitare sulla prossima Bolletta £ -13,64 Y
Importo a debito da Bollette precedenti . € ] 515 VP
TOTALE DA PAGARE : ' v ‘ 0,00

(& COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

.
™

Lettura stimata: lettura determinata da Enel Energia, in assenza sia di autolettura che di letture valide comunicate dal distributore,
" o M S “

Consumo annuo, | suo consumo annuo in base ai dati in nostro passesso & 47 kWh in F1, di 36 kWh in F2 e di 66 kWh in £3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recu%erare Ia fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pit fatture o nello stesso giomno o a distanza di pachi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?jorni ['una dall‘altra, Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diversa piana di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima defla scadenza, il nostro
Numero Verde BOO 900 860 gratuito da tutti i pumeri nazionali {aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel, ‘

Periodicita di Fatturazione .

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvera, le fatture saranno emesse con riferimento al consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra P'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

L

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

" Documento elaborato da ENEL SERVIZI il Pagina 2 di 3.
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=== % Carta dilcredito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area_Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

“Qtrattta dej|servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offert sul mercato libero secondo quanto stabilito dall‘Autorit per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le princi?ali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitl di 50 mila clienti ed é
basata su Urja serie di punteggi assegnati al singoli call center per | livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESS?. i . ) i . '

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale 5.p.A,, & stato predisposto per ridurre, in caso di necessits, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos] black out incontrollati. Tutte le ttenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotaziane della durata massima giornaljera di un'ora e mezza, Per sapere quando e prevista |'eventuale sospensione del
servizio eletffico, pud contattare if suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti final} domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul “bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma nan interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamentel necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art, 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perché paéare la bolletta entro la data di scadenza. i o B
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, vi incluse
quelle per i solleciti di ragamento delle fatture, interessi moratori nella misufa della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decors dieci|giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare fe procedure previste per la morosita.

E possibile|pagare a bolletta utilizzando le seguenti modalita: . L L

* Domiciljazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico|bancario ad Enel Energla S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 -"20123 Milano - IBAN:
[T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale j seguenti dati; 2Z2,2555517388.20141221.22Z .

Le ricordiam’g inoltre, nel caso jn cui lei sja soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto col j[ente dedicato ﬁié comunicatole dalla nostra societ e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/oil
codice CUP da lei richiesti all' AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", " CUP:". ! ) o

* Bollettinio di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abllitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBIll,

CODICI IVA
Codlce IVA Aliquota ) Descrizione
V1 2% IVA Vendite 22%
4 Fuosl campo IVA - art. 6, Dpr 64272

Contatti utili per reclami. . N
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -
La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; o ) )
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggicmato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dail'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dat! fornit! da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2008)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinlnovabiTi 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone! 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Nat(.lrale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti|petrofiferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
{
I . — . o ol —_—
I -
f
!
|
|
|
!
I
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" . El_cil Energia - Mercato libero dell'energia
\r Y Enel | s (& pATI CLENTE

)C
:J' Numéro cliente: 940 574 502

i Partita IVA: 00362170714
Codicé Fiscale: 00362170714
& "DATI FORNITURA I
le Stlan}l’O fornenda energ!a in 232100238”0010001 ﬁagi 01
Comune Di Cerignola . (f [ 31233667  MTA23982002261 |
C(JRSO| GARIBALD] G SN - 71042 CERIGNOLA FG VQ;) v 73 4  DCOILOOD3 H
Codice|POD: T001E89722150 \5@ COMUNE DI CERIGNOLA

c/lo COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

71042 CERIGNOLA FG :
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAM] SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ (803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B jwww.enelenergia.it
- da fete fissa e cellulare o B o ¢ |800 900 860 Numero verde
T - Stutltfglomt 24 oresu2d= = === = = - gratuitydla Tt [ nomer! mazlonalf — ——— ——- — - —=-
1 tutti [ gornf 24 ore su 24
[ @ |Punto Enel, scopri quello piil vicino su www.enelenergia.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555508000 del 20/12/2014 Periodo gennaio 2014
Attenzmne per questa bolletta non c'e niente da pagare euro 0,00

| subi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. CITTA @ﬁ Cﬁ' °?.$NGLA

Sullalprossima balletta le verra addebitato I'importo di euro 5,15. 1 2 GEN 2015

PROT. N....225 ' :,

r

\_ u ' Y,

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™\ l | ;
UTENZA US| DIVERS| BASSA TENSIONE € RI EPI LOGO l M PORTI
Tlpologla offerta Formula Ipex . )
- Tenﬁlone di fornitura 220 V - Bassa Tensione ;ota:e serv!z; i vendita 1,02
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) otale servizl d rete 7,04
- Pote'nza disponibile 1,7 kW (chilowatt) ;otta ?'mP osrtel lettrica fornita ed imposte o g‘;g
otalere o
- Data di attivazione delfa fornitura 01/06/2012 aleenerpla eletirica fornita P "
- Con;’sumo Annuo 157 kWh Totale proventi e oneri diversi soggetti a VA -4,00
\ ,| / Totale nettp iva : 4,22
[ | RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI 1 A 229% (su imponibile i ewo 4,22) o T 0,93
Penodo di nfenmento gennalo 2014 T
e Y et At T TOTALE DELLA BOLLETTA 5,15
Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad JVA 5,15
TOTALE DA PAGARE 0,00

) Sul retro del faglio trova il dettaglio importi della bolletta,

y et ‘
Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢’ un messagglo
importante reativo alla " Ripresa fatturazione”.

Enel Energia SpA - Socletd con unito soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P.l, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro Lv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
e Pagina 1di 3
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[S3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURAT)

Abblamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

P gy e Engrgia AIVA < e T Lk, o nerglaReattlva) - LR Mripd( a0
Data’ wa o BE o Pl TR e ‘F3 R T ,fwf’Z‘ L B s g “ﬂ'* T e
31/12/2013 160 t 120 226 0 0 0 (nlevata)
31/01/2014 164 123 232 0 0 0 (rilevata)
BHEhTAAY 18§ SRR Byl REBHITA LN M i " gt Wk 6 1y

F kWh 4 F1 kVarh 0

F2 kwh 3 F2 KVarh 0

F3 kWh 6 F3 - kVarh 0

Consumi rilevati _kWh 13 Consumi rilevati_kVarh 0 . . w o
Eretgia Attiva* , © v e R e Y .

Fi kWh 4 ]

F2 kwh 3 . .

F3 kWh 6 !

Consumi fatturati kWh 13 '

(X4 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
o= - - R

m‘tﬁlg gﬁky}gl"ﬁmﬁwﬁ I’B!ﬁ g;i %‘ jih gg Eg. G, ll[ﬁt i ifll,,,,“l “nlm‘ﬁ[}” i AW ,‘.{"fﬁ"‘ﬁ'i‘{ﬂqh Iﬂ;b‘;‘l’i;{ll('«hg ﬂI"[l"mil'illld‘l‘l!;lh} gilﬂ t"l mII{ jll‘: Zi&,x",{{"""‘"‘ l,lqu;':,?:: l,!,"[;““...n i u‘r"‘u Li OZq s i }gt?"‘lm'ﬁ

ikt th.;h et mnuh;hu( Ah‘lldu(nilx“x!.‘;‘§‘§‘i'xx :‘ R i uuu A KA XX e WAL !ddtiv‘?‘:lf
Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/01/14 al 31/01/14 gkWh 0,071500 4 0,29 V7
Energia ;ascia F2 QEWE 0,069500 | 3 0,2} V7
Energia fascia F3 kWi 0,051500 *° 6 031" \'Zi
Perdite di rete fascia F3 €IIEWE 0,051500 1 0,05 . V7
Dispacciamento L. gkwh .+ 0011305 13+ 0,15 R
Reinteqro Salvaguardla Transitoria . 1 - €kWh 0,000497 13 0,01 V7
gﬁ%f:gﬂ e e e R e T
uota fissa
Quota fissa dal 01/01/14 al 31/01/14 o €/chente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 7
Quota potenza
Quota potenza dal 01/01/14 al 31/01/14 €KW di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98 V7
bil |mpegnatalmese mesi 1
Quota variabile . ¥
Energia attiva dal 01/01/14 al 31/01/14 EkWh 0,059032 13 0,77 \'74
T TP O T L e e g oy
Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/01/14 al 31/01/14 €kWh 0,012500 13 0,16 v7
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 3 8,22
FROVERT] GNERT DIVERSTE B ERETTTAT! fii".‘iv'v??é!‘!f..‘l.’.if e latgit .F«Tﬂm' AR e “"?‘“'éll{ﬂ"'h R w_,_Lii*? L 1..:3‘1:!1» ﬁ;ﬁlil},u LHH%I'I,;!:*%H
Restituzione Vincalo V1 dal 01/09/14 al 30/09/
TOTALE PROVENTI ONERI DIVERSI SOGGETTI IVA -4, 00
v 4
TOTALE NETTO IVA 4,22
R - ;
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 4,22 0,93
“—__T_D_TAl F»ROHFTIAm T == =T = = 545 —— ===
PROVENTTE GNERT B(A A AT (;«ﬂi’“"'ﬁ”ﬂfféﬂ? i%ii:‘fi!ifiggﬁl’ e e e R

Importo da addebitare sulla prossmia Bolletta . -5,15 VP

TOTALE DA PAGARE o ot 0,00

L—\@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 49 kWh in F1, di 38 kWhin F2 e di 70 kWhin £3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recu%erare [a Fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La jnformiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pils fatture o nello stesso giorno o a distanza di pachi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi I'una dall’ altra, Le ricordiamo che | in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piario di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, If nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti | numeri nazionali (aperto tutti { giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.
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N
Periodicita di Fatturazione ) , .
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile] owero, Je fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di agnj bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel
casola sua‘}fatturazione sia bimestrale.

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dgi servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei serizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorité per I'energia
elettrica il das e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le prlncIFall 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitt di 50 mila clienti ed &

basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente of

la chiarezzg delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile,

Piano Salya black out (PESSE). o ) ) ) ) i o
Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della socjeta Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di

energia i

erti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

aniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione

n
del PESSE,IFer ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un‘ora e mezza. Per sapere quando € prevista I'eventuale sospensione del

servizio eleftrico, pu

contattare il suo Distributore Competente. Sul nostra sito www.enelenergia.it & possibile consultare 'elenco dej principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 de! Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio é indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il paga

i

ento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salva ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse

quelle perrﬂsolleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

--Decorsi died giorni.dal

a scadenza del termine.di paganento indicato in fattura il foritore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita; ) L
* Domicjliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.
* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 -'20123 Milano - IBAN:

T78Z0558401700000000071746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i se
Le ricardiafo inoltre, nel caso in cuj lef sia soggetto agli obblighi di tracciabilit def flussi fi
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societ3 e qualora la su
codice CUP da lef richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", “CUP

uenti dati; ZZZ.2555508000.20141220.22Z
nanziarf di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il paﬁamento esclusivamente
a fornitura sta sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anc!

e il codice CIG eloil

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica [talia Servizi e Sisal Pay, fino a un

mporta dij999,99 euro, oppure tramite il servizio bancaria CBill,

® Carta qi credito, My Bank e Paypal registrandosi nell’Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

CODICI|iVA
i
Codice IVA} Allquota Descrizione
|
vi ! 2% VA Vendite 22%
VP “ Fuoti campa IVA - art. 6, Dpt 642172

Contatti utili per reclami. . .

La informidmo che per eventuali reclami & possibjle utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -
La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e|cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizza|postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui i riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.637/13

[
Dispacciarwento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di r‘éte, come da delibera ARG/elt n.641/13

_ _ || —Composizione del mix_energetico utilizzato per la
”produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa —
nei due anni precedenti
i} {dati fornit! da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)

Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la_
produziotié dell'eriergia eléttricaimniessanel sistenta-

elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE al sens| del decreto MSE del 31/7/2009)

Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %

- Fonti rjpnovablTl 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% .30% 1,00%
- Nucleafe 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%

(‘ 5 MISTO
Yoc W rep e
wamey  FBC CO3B057
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia
(& DpaTi cLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

. . DCOIL0003
g, s
v o RNL40023A1E0010001 RMO1 01

I 31233953 MTA24207004547
1789 4  DCOILOOD3 H

CASELLA POSTALE 808D  ~
85100 POTENZA

:E)w-'.: Enel

940 574 502
00362170714
00362170714

& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola

CORSO GARIBALDI G SN -71042 CERIGNOLA FG
Codice PC|D [TO01E89722150

COMUNE DI CERIGNOLA

! \ QSL»—’ c/o COMUNE DI CERIGNOLA

| \I\. a PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
| 71042 CERIGNOLA FG

SEGNF LAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT(
¢ 803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B lwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ |800 900 860 Numero verde
| tutth i glorni 24 ore su 24 . ratuito da tutti | numeri pazionali

— —— - - T — B S = e ——— —

tutti F'giomi 24 oresu 24
@ |Punto Enel, scopri quello pitt vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )

N. falhtura 2555618134 del 29/12/2014 Periodo agosto 2014
Attenzione: per questa bolletta non c'e niente da pagare euro O, 0 0
N ) X i ) pa—
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. CITTA E ‘3 Nﬁ)m
Sulla prc?issima bolletta le verra addebitato I'importo di euro 10,13, 1 Z GEN 2015
| PROT. N. o @S
. J/
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ ‘ |
UTENZAI US] DIVERS] BASSA TENSIONE '€ Rl EPl LOGO l M PO R-”
Tlpologla offerta Formula Ipex e
-Tensiong di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 0,98
) " Totale servizi di rete 7,14
- Potenza} contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Totale Imposte 018
- Potenzaldisponibile 1,7 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 8,30
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consurio Annuo 138 kWh Totale netto iva 8,30
|
j IVA 22% (su imponibile di euro 8,30} 1,83
| 'MRIEPILOGO LETTURE E PRELIEVL. L jorace peviasowterma = 1013
Periodo d; riferimento agosto 201 4
ol A é’t}E A ] Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA -10,13
e
%ﬂ Sl 5%\/ e #% '= ??f : TOTALE DA PAGARE 0,00
e z%uoé?zd‘d m "‘*4 ka
F1 ! 182 186 4
F2 136 140 4
F3 258 264 6
Totale 14 Sul retra del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

importante relativo alla “Ripresa fatturazione™.

Attenzione; nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'é un messaggio

Enel Energ|a SpA - Socletd con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.

Direzione e coordinamento di Enel SpA

EFSC

———y

I ineniera reeponsad)

MISTO
Caria de forkt Mn

3194 0035057
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

v EnergiaAttiva . Vv - .= . iEfergia Reattiva ” " Coe s Tl T

Data,’ . »" Pl e 0 R BB e A, g SE3TR oot e BR e E, e WF2 L AN AN A
31/07/2014 182 136 258 0 0 0 {rilevata)}

31/08/2014 186 140 264 0 0 0 {rilevata)

R ErigbaiaREAHE S ¢ e s A
F1 kwh 4 F1 . kVarh 0.
F2 kwh 4 F2 kvarh 0
F3 kWh 6 F3 kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 14 Consumi rilevati  kVarh 0

EHETaiaAIVE" e oy T e T
F1 kWh 4

F2 kWh 4

F3 kWh 6

Consumi fatturati kWh 14

%3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

W”‘ s ﬁ@"*ﬁ**%ﬁg@% e ;gg*: ﬁ‘*ﬁéﬁ i gﬂ
. - T ‘%ggﬁifﬁiggﬁré“é‘i‘éﬁﬁuﬁfé’%ﬁ%%% o n@?fr’%? ﬁaﬁf%ﬁ ﬂ@%% i
SO AR SRz o A ;

Quota energia

ST s T S e L G N U R e S e e ey
e e T B R

Energia fascia F1 dal 01/08/14 al 31/08/14 €kWh 0,049541 4 0,20 'z
Energla fascia F2 €/kWh 0,055164 4 0,22 . V7
Energia fascia F3 €kWh 0,046884 6 0,28 \7
Perdite di rete fascia F3 €kWh 0,046884 1 0,05 V7
Dispacciamento €KkWh 0,015633 14 0,22 V7
Reintegro Salvaquardia Transitoria €kWh 0,000497 14 0,01 V7
gﬁﬂt’i f BV RO s T D e e R R e s e VR
uota fissa
Quota fissa dal 01/08/14 al 31/08/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7
Quota potenza N
Quota potenza dal 01/08/14 al 31/08/14 €/kw di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98 V7
impegnata/mese . mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/08/14 al 31/08/14 €kwWh 0,062292 14 0,87 V7
{C‘I‘Al«‘?éi‘l" APGST ";32?Z‘gE?E:zi?éiﬁ%!éﬁ’ﬂ%&ﬁiiﬁﬂiillliiﬂi‘ﬁ!!iﬁiii?dilﬁﬁ R B e T L P B
ccisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica {entro 200000) dal 01/08/14 al 31/08/14 &kWh 0,012500 14 0,18 V7
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 8,30
TOTALE NETTO IVA 8,30
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 8,30 . 1,83

TOTALE BOLLETTA 10,13

ey

it

PR I "-m-w-n-xg R SR --‘"- st ~|-v”n:« P RHRHUEHL G 11 gntor ~--,'1§z,;,vq’- x;-:;,r:' SUMIET I GEEL COGUE R ottt e w;l;zrv (REN ~5;«;‘xv!v;r:vxﬁg;ru-«:mt :x»«;;1,r§:::(.;"(t~';'l~;mﬁ;qm‘x§;s§q SO R

B R S A A R e T
Importo da addebitare sulla prossima Balletta € -10,13 VP

TOTALE DA PAGARE =m e e e —mmes——e e e — 0.00—~——— —-

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base aj dati in nostro possesso & 43 kWh in F1, di 33 kWh in F2 e di 62 KWh in 3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recugera;e Ia fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giomi, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse cantattando, prima della scadenza, il nostro .
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione )

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervatlo minimo di 20 giorni tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive ne!
caso la sua fatturazione sia bimestrale,

Documento elabarato da ENEL SERVIZI Srl Pagina 2di3
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[’ | INFORMAZIONI PER I CLIENT]

ualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offertj sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per V'energia
elettrica illgas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principalj 36 aziende di vendita di energia elettrlca e gas con pits di 50 mila clienti ed &
basata sulina serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti gj consumatori, quali la dispanibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarez] a delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di rislvere if problema nel minor tempo passibile.

Piano Sajva black out (PESSE),

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica hazionale 3.p.A, & stata predisposto per ridurre, {n caso di necessita, i carichi di

energia in|manera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione

del PESSE} per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornalieta di q]rgora e mezza, Per sapere guando & prevista |'eventuale sospensione del
posg .

servizio elFttrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it ile consultare ['elenco dei principali distributori.

I clienti fihali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elgttromedicali necessarie per |2 loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme suf "bonus elettrico” {Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economigo e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 1]]7/08), sona di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. .

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo o%ni altro diritto riconosciuto dal Contratto, apglicheré, oltee alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle pegi solteciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese preceflente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%,

Decors! dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il foritore potra iniziare le pracedure previste per [a morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: o .

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergfa.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energla S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Seds'di Milano - Via Mazzini 8/11 - 20123 Milano - IBAN:
T782055840170000000007 1746, All'atto del bonifica si prega inserire nella causale i sequenti dati; 7ZZ.2555618134.20141229.727

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui glla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente

codice Cur da lej richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:"., o . o )
* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al sefvizloe collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, finoa un

importo dj; 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill,

* Carta !di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it ¢ pagando goline.

f& comunicatole dalla mostra sotietd e qualora 1 su4 farmitdrasia sul Mercaty Libiero di ripartare nella causale def bonifico anche 1 cedice CIG era i

CcopIC !I IVA
|
Codlce IVA Allquota Descrizione
|
\ ! 272% IVA Vendite 22%
vp Fuorl campo JVA - arl. 6, Dpr 642172

Contattillutili per reclami.

La inform{amo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Patenza -

La comunjcazione dovra contenere | seguenti dati minimi necessari:

a) nome e,lcognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; )

0 indirizzc} postale o telematico pressa cui si desidera ricevere la risposta; d} il servizio a cui i tiferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).,
|

Aggiorna{mento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi;

Dispacciar,bento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

T

Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
elettrico italiano nei due anni precedenti
(datt forniti da GSE al sens] del decreto MSE del 31/7/2009)

Composizione del mix energetico utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa
nei due anni precedenti
(dat! fornitl da GSE al sens| del decreto MSE del 31/7/2009)

- Anno 2012 Anno 2013 ‘Anno 2012 Anno 2013

Fonti ptimarie utilizzate % % T % %

- Fonff jnnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%

- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%

- Gas Naturale . 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%

- Prodotti petrolifert 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%

=Nucledre = 2,72%. 294% | — e 420% - — s b 70% -
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%

(1 S MisTO
oo A,
E2S  rscecossosr
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

A
& Z Enel

(& DATI FORNITURA

Le stlama'fornendo energia in

Comune‘Dl Cerignola

CORSO GARIBALDI G SN -71042 CERIGNOLA FG
Codice POD: IT001E89722150

!

| N

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ (803500 Numero Verde
da retq fissa e cellulare
tutt/ | glorn! 24 orest 24

i

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT!
£ |Casella Postale 8080 -

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
(& pari cLientE

Numero cliente:

940 574 502

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
s DCOIL0003
fo ) ggtmozmsooloom G0 o1
4| 31233953 HTA24207004538

1798 4
COMUNE DI CERIGNOLA

c/o COMUNE DI CERIGNOLA

PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENTI
8 {www.enelenergia.it

¢ 1800 900 860 Numero verde
_ | gratuito da tutti i numeri nazionali _
T\ tutti i glorni 24 'oresu 24 T T

85100 Potenza

DCOILO003 H

@ [Punto Enel, scopri quello pidl vicino st www.enelenergia.lt

/BOI,“LETTA PER LA: FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA B
N. fattura 2555619450 del 29/12/2014 Periodo settembre 2014
Attenzmne. per questa bolletta non c'e niente da pagare _ 0 0,00
| suoi precedentl pagamenti al momento risultano regolari. CITTA DI CERIGNCLA
i‘ ARRIVO
Sulla pro[ssfma balletta le verra addebitato |'imparto di euro 20,09. ‘] 2 GEN 2015
i
PROT. N, sore b
S J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\
et s nsees sheen TNSIoNE L€ RIEPILOGO IMPORTI
Tipologi? offerta Formula Ipex R
- Tensione di fornjtura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi g! vendita 0,99
- Potenzal[contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Ig%::: ?:lrg;zsltel rete (7),(1)5
- Potenza: dlspumblle 1,7 kW (chilowatt) . ; . '
- Data di Attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica forita ed imposte 8,16
- Consumo Annuio 136 kwh Totale netto Iva 8,16
\__ / IVA 22% (su imponibile di euro 8,16) 1,80
[l HIEPILOGO LETTURE E PRELEVL | romeommsmnemn -~ o~ — oo
Penodo d| nferlmento settembre 2014
; § u o it Totale Proventi e Oneri gid assoggettati ad VA 9,96
TOTALE DA PAGARE 0,00

Sul retro del foglio trova il dettaglio imparti della bolletfa.

importante relativo alla " Ripresa fatturazione",

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua forpitura” c'¢ un messaggio

Enel Energla SpA - Socletd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C/F, e P.I, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v.

Direzione e r.oordinamento di Enel SpA

ESC
ey
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%3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DE| CONSUMI FATTURATI

Abblamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di segulto esposte

L EnergléAttWa T A T KA Enerqxaﬂ edttiva”_. P A 1T M
Data a; 1“ el ,4‘, A ~F2‘ :1 - L ’k B F3 B .« o :ﬁlak. ?u “ FZ l» e 44 41‘ ‘E 1:{ h,, : T T i A e
31/08/2014 186 140 264 0 0 0 (iflevata)
30/09/2014 190 143 269 0 0 0 {rilevata)

i e, Kt BHERG ) RBALTIE' ™ gt R it S s e
F kWh 4 F1 kVarh 0
F2 kwh 3 F2 kVarh 0
F3 kWh 5 F3 kVarh 0
Consumi rilevati kWh 12 Consumi rilevati kVarh 0

Eergith Attiva e v T T R e

Fi kWh 4
F2 kwh 3
F3 kwh 5

Consumi fatturati kWh 12

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

4

xsw-r---“ AEOEN ’!qq tql w s :: PR o 3‘&{ i ‘m;( ! Mi‘ o ( i (:,
R
K I!razz P ety uanma& ] le’e torlicodicaiva: .
T I T B s :[!'n‘ S T
R R

mmﬁizﬁéam R

Quota energia

R

Energia fascia F1 dal 01/09/14 al 30/09/14 €kWh 0,064900 . 4 0,26 7
Energia fascia F2 €kWh 0,066000 3 0,20 V7
Energia fascia F3 &kWh 0,053800 5 0,27 V7
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,053800 1 0,05 7
Corrispettivo di Shilanciamento €kWh 0,000487 12 0,01 V7
Dispacciamento &kWh 0,015504 12 0,19 V7
Reintegro Salvaquardia Transitoria €kWh 0,000497 12 0,01 v7
gﬂ JW&EBWZ@J iR e R AT R R
uota fissa
Quota fissa dal 01/09/14 al 30/09/14 €/diente/mese 2,290275 mesi 1 2,28 Vi
Quota potenza
Quota potenza dal 01/09/14 al 30/09/14 £/kw di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98 V7

impegnata/mese mesi 1
Quota variahile
Energia attiva dal 01/09/14 al 30/09/14 €kwh 0.062292 12 0, 75 V7

TDTALE IfilMﬁtﬁsf"‘"‘“ﬁ"&ﬁa{ii‘};ﬁ‘iif“":ﬁifféfﬁzi%f?'!ﬂ R e e
Accisa sull' energia elettrica

Accisa sull'energia efettrica (entro 200000) dal 01/09/14 al 30/09/14 T ghkwh 0,012500 12 015 V7
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 8,16
TOTALE NETTO IVA ' 8,16
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 8,16 ! 1,80
TOTALE BOLLETTA 9.96
P“SXE,‘??'& aﬁiﬁgﬁmmsmla pmsgigl‘:é}lfelua (7SR *nﬂhix!iI'H!"ﬂii!ill R ’3‘4;36“;«;“ R .ﬁﬁ%%’%ﬁ(’l

——=Importo-a debitoda Bollette precedent—— - —— -~ T — €— —_— e e e A e ‘VP——

TOTALE DA PAGARE * 0,00

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo, |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 42 kWh in F1, di 33 kWhinF2 e di 61 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con fa presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pils fatture o nello stesso glorno o a distanza di pochi glorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singale fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadlenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuita da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Documenta elaborato da ENEL SERVIZI Srl Pagina 2di 3
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Periodicita di Fatturazione ) o ) ) o L . .
Le fatture Saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giprni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione

sia mensilé, owero, le fatture saranno emesse con siferimento ai consumi di ogni-bimestre e secondo un irffervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
casola SUﬁ fatturazione sia bimestrale.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

x
I%ualité dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offertj sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorits per f'energia
elettrica il[gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrlca e gas con piir di 50 mita clienti ed &
basata su yna serie di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualitd effettivamente offerti 3l consumatori, quali la dispanibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezzua delle risposte, la cortesia degli operatori, a capacita di risclvere il problema nel minor tempo passibile.

Piano Salva black out (PESSE). ) ) . )
1l PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica hazionale S.p.A.l & stato predisposto per ridurre, iy caso di necessit3, i carichi di

energia in|maniera selettiva e programmata, evitando cost black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE jper ogni gruppo sona previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di Un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista l'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possjbile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestic] in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utifizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita can le modalita
previste dafle norme sul *bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministre dello Siluppo Economigo e Defibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 1]7/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comun(;qe distaccat], se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
sirettamente necessario; in tale evenienza, ticeveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS[ ARG/elt 117/08 e sticcessive modifiche e Integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. . .

Se il pagaffento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altra dritto riconosciuto dal Contra(tito, applicherd, oltre alfe eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelte per| solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decars| die’ci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare I€ procedure previste per la morosita.

~—Epossibile pagare fa bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domicjliazione su conto corrente bancarjo o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia,it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando | seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sedg di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - BAN:
[T78Z055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i qefguentl dati: 222.2555619450.20141229.27Z
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare if pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gid comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercatg Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efoil
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizjo e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino aun
importo dj 999,99 eura, oppure tramite il servizio bancarlo CBill. )

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando gnline.

{
CODICI|IVA
Codice IVA Allquota Descrizione
Vi 2% IVA Vendite 22%
VP Fuori campo JVA - art. 6, Dpr 642172

|
|

Contatti utili per reclami,

La informiamo che per eventualf reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Poteriza -

La comunicazione dovra contenere | seguenti dati minimi necessari:

a) nome ejcognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

0 indirizzcﬁ postale o telematico presso cui si desidera ricevere Ia risposta; d) il servizio a cui si fiferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornaﬁmento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n,111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
,produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa praduzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nej due anni precedenti
{dati fornltl da GSE al sens| del decreto MSE del 31/7/2009) {dati fornlt! da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
i Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
_ | Fonti primarie utilizzate _ % _ o % ] . Y% — — % — - -
- Fonti fnnovabill 36,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carborie 1443% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotfi petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucledre 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
|
i
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e CASELLA POSTALE 8080 ¢
E”EnEI 85100 POTENZA

[ DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola

CORSO GARIBALDI G SN - 71042 CERIGNOLA FG
Codice POD: ITO01E89722150

N

Enel Energla Mercato Ilbero dell'energia

¥
,t_},rﬂ | [ S

L& DATI CLIENTE
Numero cliente: 940 574 502

Partita IVA: 00362170714

Codice Fiscale; 00362170714

T A DCOIL0003

ﬁ: L 0007 vsosrootseet 205k ot
F E 31233861 MTA24141000607

547 4  DCOILOOO3 H

COMUNE DI CERIGNOLA

c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

] . “ m‘k;‘r ~1

, -1 . : H Dogr |
SEGll\IALAZlONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI' * "' | SERVIZIO CLIENTI ST I N
] ¢ 803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
= aTetE'ﬂssaeceI/ularef“ - == 7= - === ¢ I800900°860 Numeroverde —
tytti l[ glorni 24 ore su 24 l gratuito da tuttl | numeri nazionali
tutti i giorni 24 ore su 24 -

L

@ [Punto Enel, scopri quello pit vicino su www.enelenergla.it

(BO'I.LETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h
N. fattura 2555576093 del 24/12/2014 Periodo maggio 2014 '

Attenzione: per questa bolletta non c'é niente da pagare ____euro 0.00

|
Sulla pf:rossima bolletta le verra addebitato I'importo di euro 9,93,

I .
l suoli precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

CI"H’A E NOLA :

:

S .'mﬁ\'» SRR

s!-_em__,___

i
, PROT. N. cocn o2
‘l
\‘ t K )
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N l ] ‘
UTENZIA USI DIVERSI BASSA TENSIONE '€ RI EPI LOﬁO IM PO RTl .
Tlpologla offerta Formula [pex e
- Tensidpe di fornitura 220 V - Bassa Tensione Pﬂe servizl g' vetndlta g T (7"3;
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW {chilowatt) Tgtglz f;r;;’cl:zsltel rete 0.16
- Potenza dispanibile 1,7 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed lmposte te ' 8,14
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 I ORI T
[y AT e 7T
- Consumd Annuo 136 kwh Totale netto iva 8,14
I . . .
: | VA 22% (suimponibile i ewo8.14) T _ __. TP
CE {'R,I'EPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA LS OAY AG AT J9,03
Periodo'di nferlmento aggio 2014
@ \%.‘ o % E%\?‘% ?ﬁ‘: o f.%,.v' Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA . 9,93
b '*». 5 % %%i‘ » -, R . = ;’ ~
m 8B h Y Forate bAragaRe %' - i) CALTALIETY §Y b
‘»\«\W& e AU
Fl

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Lo »
Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sta fomitura” ¢'& un messaggio
importante relativo alla " Ripresa fatturazione”.

Enel .Energla SpA - Societa ton unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Soclale 302,039 Ewro v,

Direzione ¢jcoordinamento di Enel SpA
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI . \
Abbiamo calcelato questa bolletta di conguaglio ter;endo rconto delfe?ettur di sequito esposte ‘ t
S 523 S _iﬁﬁ&"’ e ’fq'«’."m&m 2

0472014 169 . 127 240 0 0 0 (rilevata)
31/05/2014 173 i 130 246 0 0 0 (rilevata)
T e e e e P AL : ,‘;r j
Fi kwh 4 Fi kvarh 0 IR Y e

F2 kwh 3 F2 kVarh 0
F3 kWh 6 F3 kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 13 Consumi rilevati kvarh 0 +

Consumi fatturati kWh 13

33 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

B e T s T R e R R TR e T A T AT
sy R T O e e e e

-~

Quota energia , - e .
Energia fascia F1 dal6¥i0sn4al3ifosia | Tekwh oos0797 ;i %, 4 ;
Energia fascia F2 T €kwh 0,058493 3 018 V7
Energia fascia F3 €kwh 0,042737 6 0,26 vy
Perdite di rete fascia F3 R kwh 0,042737 1 0,04 V7
¢ Dispaccidmentd <\ ) Ekwh 0,017032 13 0,22 v7

¥ _Reintegro Salvaguardia Transitoria . gkwh . 0,000497 13 ] 0,01 V7

10200 N T vy

: _
i i s (]I ST "’l‘i‘i{l'i'i‘: E‘i‘qi‘i‘i‘!'x HARRLRIRERRRY 'E‘!'i""‘t‘i‘&«"i‘i‘?‘:{i'& "E‘I’i]i{i'i‘i'i‘i'i'i'i'?‘i'iﬁ‘i‘«'i“‘i‘i‘i‘i*i’i"li‘«'I'I' i 't‘"“i[i‘i‘l‘t‘i i‘(‘i} { TN I BREESTY z "%{‘E‘E‘FE'&'E‘E‘&'E‘E'E‘?Z‘i‘x‘i
S e

Quota fissa .
Quota fissa dal 01/05/14 al 31/05/14 €/cliente/mese 2,280275 mesi 1 2,29 \Z
Quota potenza .
Quota potenza L‘f B 5 dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98 V7
impegnata/mese mest 1

Quota variabile i
1 _Energia attiva ! dal 01/05/14 al 31/05/14 €kWh 0.061872 13 0,80 vi

......... o ———————————— e e E———
G R e e e e
Accisa sull'energia elettrica N
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/05/14 al 31/05/14 1 €kWh - 0,012500 - 13 ., 0,16 V7
£ ax v

-

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE ! el ) _814 :

TOTALE NETTO IVA 8,14

“" IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 8,14 , 1,79 '
TOTALE BOLLETTA 9,93

B B B R R R n R T
et N R Zea
e IMpopto-da-addebitare-sulla-prossima-Belletta~ e =€ = 9793 =Vp=—""
£73 ot ¢ i ! I I ) N . 18

TOTALE DA PAGARE ' b - 0,00

[__‘@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA .

Consumo annuo, |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 42 kWh in F1, di 33 kWhin F2 e di 61 kWh jn £3.

Ripresa fatturazione

Can la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un perjodo pregresso di consuma, La informiamo che, successivamente a questa, patranno essere emesse
pill fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi I'una dall'altra, Le ricordiama che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piario di rientro sulla totalita delle fajture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giomi 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giarni tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel casc la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi dj ogni bimestre e secondo un intervaflo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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(7| INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefanici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall*Autorita fer 'energia
elettrica il gas e il sistema idrico, La classifica, riferita al || semestre 2013, mette a confranto Je principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pii di 50 mifa clienti ed &
basata 5u una serie di punteggi assegnati ai singoll call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, [a capacita di risolvere if problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

I PESSE| applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A,, & stato predispasto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energialin maniera selettiva e programmata, evitando cos} black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacca e, in caso dj applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di up'ora e mezza. Per sapere quando € prevista |'eventuale sospensione del
servizioi'elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consuitare ['elenco dei principali distributori,

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo df apparecchiature elettromedicali necessarie per la [oro esistenza in vita con le modalit
previsteldalle norme sul " bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt{117/08), sono di norma non interrompibili ai finj del PESSE, Questi clienti possona essere comunque distaceati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettarglente necessario; in tale evenienza, riceveranno up preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

|

Perché|pagare la bolletta entro la data di scadgnza, ..
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo agni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicher, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle peri solleciti di fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.
Decorsﬁidieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fomitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Engl Energia S,p.A, utilizzando | sequenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:

————=I1787055840170000000007-1746.-All!atto.delbonifico.si.prega-inserire.nellacausale Lsequenti datic 777.2555576093.20141224.777

Le ricordiamo incltre, nel casa in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.l., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice GUP da lej richiesti all' AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", " CUP:", o o

* Bollettino di conto carrente postale, presso { supermercati COOP, le tabacchere e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importafdi 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancarlo CBill. .

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando onfine.

t
CODICI IVA
il
Codlcg}IVA Allquota Descrlzlone
v 2% WA Vendite 22%
VP Fuori campo IVA - art, 6, Dpr642i72 *

|

]l

Co‘ntaf”ti'utili per reclami. o

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -
La comiinicazione dovrd contenere i seguenti dati minim| necessari; .

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; L ) )
] lndlriﬁzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo {elettrico, gas, entrambi),

Aggio:l!:namento corrispettivi. [n questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi:

Dispaccf{amento, come da delibera ARG/elt n,111/06 aggiornato da Terna

f Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
[ nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
l {dati fornitl da GSE al sens! del decreto MSE del 31/7/2009) {datl fornitl da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
| Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
-Fonj finnovabil 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carhane 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- GasJNaturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
= -} =Prodotti petroliferi— - -| —— <1,00% —~———0,69% - — -~ -1,30% - — 1,00% . -
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
|
i
I
i
I
|
b
!
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

%j{é Enel

i
1

(& pATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune, Di Cerignola
CORSO EARIBALDI G SN -71042 CERIGNOLA FG

Codice POD: ITO01E89722150 W

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ 1803500 Numero Verde
da refe fissa e cellulare
tutti ng/ornl {24 oresu 24

|

PER INFORMAZION] E RECLAMI SCRITTI
& |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

E{n_?l Energia - Mercato libero dell'energia
L& DATI CLIENTE

Numero cliente:

940 574 502

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
DCOIL00D3

ooiz 2978
RKL40023ATE0D10001 RMO1 01
31233953 MTA24207004570
1766 4 DCOILOOO3 H

COMUNE DI CERIGNOLA

c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENTI
“8 lwww.enelenergia.it
£ {800 900 860 Numero verde
- gratuito da tuttl{ numeri naziopall _

tutti f gorni 24 ore su 24

@ [Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.enelenergia.it

[BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h
N. fqttura 2555591642 del 29/12/2014 Periodo giugno 2014
Attenzione: per questa bolletta non c'é niente da pagare euro 0, 00
1 suof' precedenti pagamenti al momento risuitano regolati. CITW\ E G N OLA
| h
Sulla pjrlossima holletta le verra addebitato ['importo di eurc 19,86. 1 Z GEN 2 0 15
, PROT. N. o A v
1
N J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N El

UTENZI”\ USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RI EPI LOGO ”VI PO RTI ‘

Tlpologla offerta Formula Ipex

- Tensuone di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e servizi df vendjta z 0,91

- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) ¥g§:1: lsriwtlazsltdl e (7)1(1)(75

- Potenza disporible 1,7 kW chilowatt) Totale eeler;la elettrica fornita ed imposte 8,14

- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 * !

- Consumo Annuo 135 kWh Totale nettg iva 8,14
\ / VA 22% (su jmpenibile di euro 8,14) 1,79
.E&‘. Rl EP' LOG.O LE‘LT URE E PRE LI EVL— TOTALE DELLAFBOLLETTA T - - - - '9,’9“3

Penodo dl nfenmento glugno 2014

T "« é”t u,{ SR Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA 9,93
W et ? B
o f‘et, ﬁg& ;,”WJ a@%{ 5 o TOTALE DA PAGARE 0,00
i 95’51 zé*i .
F1 ! 173 177 4
F2 130 133 3
F3 246 252 6
Totale 13 Sul retro del fglio trova il dettaglio importi della bolletta,

Attenzione: nglla sezione " Comunicazioni relative afla sua fomitura” ¢'& un messaggio

importante relativo alla " Ripresa fatturazione".

Epel Energla SpA - Socletd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma CF. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
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[S3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte
N N L R R T . . e T e I N e P .
P R R R e v e M R R e e AN R R N L e SR M
31/05/2014 173 130 246 0 0 0 (rilevata)
30/06/2014 177 133 252 0 0 0 (rilevata)
i e E PR IR AR T R e
F1 kWh 4 Fi kVarh 0
F2 kWh 3 F2 kvarti0
] kWh 6 F3 kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 13 Consumi rilevati  kVarh 0 * 1
EfiefgiaAVEL L Sl v Bl W A g G
F1 kWh 4
F2 kwh 3
F3 kWh 6
Consumi fatturati kWh 13

[ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

. ohhmewesmmsnantm
o 0 b1 {8 it 132744k} L4 3 el ¥ piniieS &
aéﬁTfl"EagEﬂV A e e e
uota energia
Energia fascia F1 dal 01/06/14 al 30/06/14 kWh 0,055117 4 0,22 V7
Energia fascia F2 €kWh 0,054802 3 0,16 V7
Energia fascia F3 €lkWE 0,043284 6 0,26 V7
Perdite di rete fascia F3 kW 0,043284 1 0,04 V7
Dispacclamento &kWh 0,016708 too 0,22 v7
Reinteqro Salvaguardia Transitoria : kWh 0,000497 13 . 0:01 v7
%@ﬂt&ﬁE;:;%E'.QEF@;%@EWKEKE%%!%%%K?EE!E R T
uota fissa
Quota fissa dal 01/06/14 al 30/06/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 vi
Quota potenza .
Quota potenza i dal 01/06/14 al 30/06/14 €W di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98 \2
quot iahil impegnata/mese mesi 1
uota variabile
Energia attiva d§| 01/06/14 al 30/06/14 £kwh 0,061872 13 0,80 V7
ZQI&ELIMFEETQ,.["H%%sﬁh’““’i' i R e e B
ccisa sull'energia elettrica ,
Accisa sull 'energia elettrica (entro 200000} dal 01/06/14 al 30/06/14 gkwh 0,012500 13 0,16 V7
TOTALE FORNITURE D! ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 8,14
TOTALE NETTO IVA 8,14
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 8,14 1,78
TOTALE BOLLETTA 9,93
Bi?'ﬁw?féE‘g‘}ﬁfﬁ?ﬂ’[‘f&‘ismﬁﬁ Blﬁﬁ A e liﬂﬂ!i!lliKl!ii!li!iﬂiuilﬂﬁii!!!!lilﬂiﬁﬂlﬁ!! L e
mporto da addebitare sulla prossima Bolletta -19,
__Importo a debito da Bollette precedenti e € 9,93 VP
TOTALE DA PAGARE 0,00

| 5] COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo, Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 42 kWh in F1, di 32 kWhin F2 e di 61 kWhin F3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo ¢he, successivamente a questa, potranno essere emesse
pits fatture o nello stesso giorno o a distanza di pachi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?'iorni I'una dall'altra, Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima defla scadenza, if nostro

Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione . L ) e . )
Le fatture sarannc emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse can riferimento af consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI 51l Pagina 2di 3
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[i7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per 'energia
elettrica il gas e il sistema idrico, La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pil di 50 mila clienti ed &
basata su (na serie di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelll di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, | tempi di attesa,

la chiarezza? delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salya black out (PESSE).

fl PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, | carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, Per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it @ possibile consultare 'elenco dei principali distributori.

| clienti fin}ali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato {'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorit per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi cfienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamen}te necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perche pégare la bolletta entro la data di scadenza. . i .

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle pern‘}solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratorj nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese {base 360) + 7%.

Decarsi dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il foritore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

l
E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: ) . .
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazloni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,
* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguent] dati: Z2Z.2555591642,20141229.27Z
Le ricordiamo incltre, nel caso in cui lef sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei fluss! finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente

————stuth-conto-corrente-dedicate-gia-comunicatole-dalla-nostra-societd-e qualora-la-sua-fornitura-sia-sul-Mercato Libero-diriportare-nella-causale-del-bonificoancheil todice CiGe/ot

codice CUPjda lej richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", “CUP:". o » o
* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill, . i
® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergla.it e pagando online.

«

CoDICI IVA
Codlce IVA Allquota Descrizione
Vi 2% VA Vendite 22%
~
3 Fuotl campo IVA - ait, 6, Dpr 642172

i

Contatti utili per reclami. ) o

La informiajno che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

o] indirizzojpostale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce if reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi:

Dispacciam‘(ento, come da delibera ARG/elt n,111/06 aggiornato da Terna

i Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dat! forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati fornit! da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009)
' Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti riqpovalﬁl'i 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodottijpetroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
-Nucleare 1 2,72% 294% . 4,20%._ _ . —A70% —— |-
™ Altrerfaiti —— B 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
|
|l
Documento elaborato da ENEL SERVIZ! Sil Pagina 3 di 3
s kgt
| ESG "Farcoomer




CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

‘i
"4" Enel

LA DATI FORNITURA

le stlamp fornendo energia in
Comune' Di Cerignola
CORSO GARIBALDI G SN
Codice |F’OD [TOO1E89722150

0
I
i
l

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ 803500 Numero Verde
da réte fissa e cellulare

- 71042 CERIGNOLA FG ) T 1065 4

Enel Engrgia - Mercato libero dell'energia
(& paTI CLIENTE

Numera cliente:

940 574 502

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
DCOIL0003

0003 | 295U
RNL400232000010001 RMO1 01
~ 31233744 MTA24036002721
DCOILDOO3 H

pEpaEs

COMUNE DI CERIGNOLA

c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

VAL

SERVIZIO CLENTI
B |www.enelenergia.it
¢ (800 900 860 Numero verde

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
.25 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

utth-i-glornf 24-oresu-24—

~| gratuito da-tutti--numeri-nazionali— =

| N

. tutti i glorni 24 ore su 24
@ (Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.enelenergia.it
\
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 2555541085 del 22/12/2014 Periodo marzo 2014
Attenzione: per questa bolletta non c'é niente da Daqare ) euro 0 00
I suoj precedenti pagamenti al momento tisultano regolari. CITTA B CER:GN@LA
} ) ARRIV
sulla d}ossima bolletta le verra addebitato |'importo di euro 22,27, 1 2 GEN 2 0']5
d 3
Ul
: PROT. N.....2.08 ,
L J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™\ l ]
UTENZIf\ US] DIVERS] BASSA TENSIONE € Rl EPI LOGO 'M PO RT'
Tipologia offerta Formula Ipex
- Tensnolhe di foritura 220 V - Bassa Tensione lota:e senvizi g Vendita 0,37
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW {chilowatt) otale servizi d rete 6,62
Potenza dispanibile 1,7 kW {chilowatt) Totale impostz 0,08
) Total i ita ed i t s
-Data dll attivazione della fornitura 01/06/2012 otale energla elettrica fornita ed imposte 7,07
- Canstimo Annuo 142 kWh Totale nettp iva 7,07
\ J/ IVA 22% (su imponibile di euro 7,07) 1,56
=y LRIEPILOGD LETTURE E PRELIEVI OTALE DELLA BOLLETTA oo
PEI’IOledI nferlmento marzo 2014 | al '
‘f‘ f BT o :g;g‘,a%é% ka & mg o Totale Proventi e Oneri gid assoggettati ad IVA -8,63
. gag . L%Eﬁg -
w «f@ suﬁ ‘, g)’& é Al TOTALE DA PAGARE 0,00
. «8»11@%{2 e )
’| 166 167 1
g b - 126 2 ; ,
F3 i 234 237 3
Totale 6 Sul retro del faglio trava it dettaglio importi della bolletta.
!
{ Attenzione; nglla sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura" c'é un messdggio”
'n jmpartante re|ativo alla " Ripresa fatturazione”.

Enel Energla SpA - Socletd con tnico socio - Sede {egale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Rora, CF, e P.J, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro v,
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[R3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiama calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle Jetture di sequito espaste

“

BifopeB - T EnetglaAtival B AR S S e T slEnddlaReatlVeb et ST . F o WOTIpOR G Ay T 7
Datehs 3 AT e PL ™ s MR R T S R P e T i R T
28/02/2014 166 124 234 0 0 0 (stimata)

31/03/2014 167 126 237 0 0 0 (stimata)

Consumi fatturati kWh 6

[X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

.

* A B

I A AT A

B T e g R T
PR RN AR RN

¥ PRI
RS ditnistra’ 15 Pregz Unitai s

S LU AT

i

I

38

R
v ot
G W

] R I A oy
##+ Yofale eurd. . :Codics V3
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TOTALE, SERVIZI'01 VENDITA™ .45
Quota energia

T B3N

.

Energia fascia F1 dal 01/03/14 al 31/03/14 ' SkWh 0,056100 ] 0,06 74
Energia fascia F2 gkWh 0,058100 2 0,12 V7
— Energiafasca F3 = = - — gkWh — 0,039400 - 3 - -0 v?
Dispacciamento 0,012441 6 0,07 V7
TOYALE SERVIZ) D) BETE 5 T il et 70y PN IR . BBIE Lt
Quota fissa
Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 €/cliente/mese 2,290275 2,29 V7
Quota potenza
Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03/14 kW di potenza 2,655217 3,98 V7
impegnata/mese
Quota variabile
Energia attiva €/kWh 0.059032 6 0,35 '
TOTALE! iMeosTe: ~ e T NN X - S
Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 20000(2) dal 01/03/14 al 31/03/14 €kWh 0,012500 6 0,08 y7
¥
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 1,07
TOTALE NETTO IVA X ! 7,07
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 7,07 1,56
TOTALE BOLLETTA 8563
PROVENTI E ONERI"GIRLASSOGGETTATEAB WA ", 2 v, e s, gl TN T 0T e i e e
Importo da addebitare sulla prossima Bolletta € -22,27 s VP
Importo a debito da Bollette precedenti € 13,64 VP
TOTALE DA PAGARE 0,00

E[?] COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Lettura stimata: lettura determinata da Enel Eﬁergfa, in assenza sia di altolettura che di letture valide comunicate dal distributore,

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 44 kWh in F1, di 35 kWhin F2 e di 63 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con |a presente fattura abbiamo provveduto a recu;}:\erare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La jnformiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse

pilt fatture o nello stesso giorno o a distanza di poc

i giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomj I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, In alternativa alle

scadenze di pagamenta riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverse piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse cantattando, prima della scadenza, if nostro

Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti | numeri nazionalj (aperto tutti { giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Lé fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel casc la sua fatturazione
sia mensile, owvera, e fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di agni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

<aso la sua fatturazione sla bimestrale.

[} INFORMAZIONI PER [ CLIENTI

. Dogumento elaborato da ENEL SERVIZ] Sri
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———=_Cartadi-credito,-My-Bank.e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.ensleneraia.it e pagando online,

u =

Quﬁlﬁé-déi servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato fibero secondo quanto stabilito dall*Autorité per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le princi?ali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piii di 50 mila clienti ed @
basata su ina serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente ofterti ai consumatori, quall la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezzzli’ delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risclvere Il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salya black out (PESSE). .

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale 5.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di |
energia in fRaniera selettiva e programmata, evitando cost black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumni di distacco a rotazione della durata massima gicrnaliera di un’ora e mezza. Per sapere quando & prevista 'eventuale sospensione del
servizio eleﬁtrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

[ clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per Ia loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro deflo Sviluppo Economico e Delibera dellAutorita per I'energia elettrica if gas e il sistema idrico
ARG/elt 11(7/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccat], se cid  indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawiso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. L

Seil pagamento viene effettuato in ritardo il Foritore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i sollecitj di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsl dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per fa morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: - Y

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale; informazioni e attivazione chiamando ['800 900 860, su www enelenergia.it o presso if suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energla S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 -'20123 Milano - [BAN:
IT7820558401700000000071746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale | seguenti dati: 7Z2.2555541085.20141222.222

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lef sia soggetto agli obblighi di tracciabilita def flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato ﬁié comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP|da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, “CIG:", “CUP:". . .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati af servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill,

cooicilva
Codlice IVI]\ Allquota Descrizlone
V7 | 2% IVA Vendite 22%
VP Fuort campo IVA - ait. 6, Dpr 642172

|

Contatti utili per reclami. . A
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -
La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; o ) .
o) indirizzo,postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiorna‘rinento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomnati i seguenti corrispettivi:

Dispaccianﬁ'ento, come da delibera ARG/elt n,111/06 aggiornato da Terna
I

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione deli'energia elettrica immessa nel sistema
! nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE al sens] del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE al senst del decreto MSE del 31/7/2009)
I Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti ptimarie utilizzate % % % %
- Fonti ripnovabil 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodottj petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
b
———‘—v—-—l’-—-—-—-w R e e e A — —— - — - e e ———
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€ - = ’
Enel Energla‘-d Mercato Iil?ero dell'energia . -,
LN RRTIESE B S PRE o

\ B
k /Y'{i: 4/”‘ u\wt{\ = /' !

}\3‘(!{ Enel | & (& DATICLIENTE
Numero cliente: 940 577 525

Partita IVA: 00362170714
— Codice Fiscale: 00362170714
LC> DATI FORNITURA — o
Comun O Cognote ML amEsesranlant e, o
w 0
VIALE LEVANTE SN - 71042 CERIGNOLA FG ‘ 551 4  DCOILO0D3 W *
Codice POD: (100189722148 COMUNE DI CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG S
,,:-'}i‘};:‘! n}}”{;{ “}“(f!‘ " Fl }‘}’X;i‘;y)"l‘j L"f’i
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI -1 " <|SERvizio CLIENTI = - . e
€ (803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |[www.enelenergia.it
—— o daseto fissae colltlare—— o - — —— | —— e —— e 1300 900-860-Numeroverde -=——— - —
tutti [ gforni 24 ore su 24 gratuito da tutti i numeri nazionall
tutti i giomf 24 ore su 24

@ |punto Enel, scopri quello pidl vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555576097 del 24/12/2014 Periodo maggio 2014

Attenzione: per questa bolletta non c'é niente da pagare euro 0,00
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. CIT'i'A @i CER'GNOLA
. ARRIVO i
/
Sulla prossima bolletta le verra addebitato I'importo di euro 7,65.
o 12 GEN 205, 1ic.| m.
PROT. M. ... 242 ,
K o + ) > L9 . J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ ‘ ]
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE ‘e Rl EPI LOGO lM PO RT] o
Tipologia offerta Formula Ipex PooLn ) L T Y gk N
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione o v N Total? serviai di m‘i ica fornita ed i AL 6,27
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 6,27
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) .
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale netto iva 627
- Cansuma Annuo 90 kWh IVA 22% (su imponibile di euro 6,27) 1,38
_.\ __ -/ TOTALE DELLA BOLLETTA U A .
I:CF' RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA -7,65
Periodo di riferimento maggio 2014
R T T TOTALE DA PAG ' \
3‘&»;%?;;%% %%ﬁg‘%&*}%&%§§§%§3&%& \LE DA PAGARE 0,00
e
F1 122 122

Sul retro del foglio trova il dettaglio import] d’ellq lgcglletta.

I I oL AT 1 L
Attenzione; nella sezione ” Comunicaziani relative_alla sua fomitura® ¢'& un messaggio
impartante relativo alla "Ripresa fatturazione”.

Enel Energia 5pA - Socletd con tnico socio~ Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, e P.I, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro Lv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA agina 1di 3
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[S3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURAT|

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguag
o 2

e i %
TR i q

, M i RN
lio tenendo conto delle |
R

s e z
S e

0 {rilevata)

31/05/2014 122 : 92 174 0 (rilevata)

R R T N Lo,
] kwh 0 kVarh 0 ’ - Lo
F2 kwh 0 F2 » kVarh0

F3 kWh 0 F3 kvarh 0 &

Consumi rilevati _kWh 0 Consumi rilevati _kVarh 0 .

-

Consumi fatturati kWh 0

%3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

i
¥
I
t
¥
i}

3

e 1

e R
Quota fissa dal 1/05/id al 31/05114° @idigntemmese 0 2790275 P T mesin Ty 0 2800¢ T vy
Quota potenza ’ ’ ) .
Quota potenza dal 01/05/14 al 31/05/14 €KW di potenza 2,655217 - kw,5 3,98 V7
A R impegnata/mese mesi 1
/’ i ﬁ V‘ “ « 1
TOTALE FORNITURE Di ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 6,27 *
TOTALE NETTO VA 6,27
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 6,27 1,38 )
X ' X !
TOTALE BOLLETTA 1,65
EROVEN B ORI
Importo da addebitare sulla prossima Bolletta € -7,65
TOTALE DA PAGARE . — _ 0,00 ’

s *

1

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA ﬂ

.

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 29 kWh in F1, di 22 kWhin F2 e di 39 kWh in £3.

Ripresa fatturazione i

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recugerare Ia fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pii-fatture-o.nello stesso.giomno.o-a-distanza-di.pochi.giomi,-con.date.di scadenza distanziate di.almeno 15 iomi F'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita defle fatture emesse contattango, prima della scadenza, il nostro .
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti j numeri nazionali (aperto tuttj i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel. ' :

—i

Periodicita di Fatturazione X )

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissiope dj 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sta mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento aj consumi di ogni bimestre e secondo un intervalio minimo dj 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso |a sua fatturazione sia bimestrale,

[} INFORMAZIONI PER | CLIENT!

Qualité dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per |'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le princiFali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitl di 50 mila clienti ed &
basata su Una serfe di punteggi assegnati ai singoli call center per | livell; di qualit effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo passibile.

VA

ESC
]

MISTO

FEC* CD38057
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™ Piano Salva black out (PESS

E). f
(| PESSE, applicato talle aziende Jistributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A,, & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, | carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos! black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piana sano suddivise in grupgi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando é prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare if suo Distributore Competente. Sul nostra sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori,

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
preyiste dalle norme sul " bonus elettrico” (Decreto 28 djcembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili af finf del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cié @ indispensabite per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art, 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza, e o
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo o%ni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, cltre alle eventuali u!tenoal spe(s}g sostentte, ivi incluse

quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratorj nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360} + 7%,
Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.
1

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: ~~ ° . L .
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A, utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milan - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 222.2555576097.20141224.222 )

Le ricordiamo inaltre, nel caso In <ui lei sia soggetto aglj obblighi di tracciabilita def flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato ﬁié comunicatole dalla nostra societa e qualora [a sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efoil
codice CUP da lej richiesti all' AVCP, preceduti dal seguente testo, "C1G:", "CUP;". - L

* Bollettino di conto corrente postale, presso | supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lattomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. .

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online,

e e i

CoDICl IVA
Codice [VA Mlquota Descrizione
Vi 2% VA Vendle 22% :
VP Fuoil campo {VA - art, 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami, i o
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minim| necessari;
a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; o ) ,
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sano stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall’impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(datl forniti da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009) (dat! fornitl da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
< Font nnnovabili 46,95% 57,80% 30,70% 37,50%
- Carbope 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Pradotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZI St Pagina 3 di 3
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Enel Engrgia - Mercato libero dell'energia

—
rr)‘((z.snel cls s (2 DaTI CLIENTE
Numero cliente: 940 577 625
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
LS DATI FORNITURA N —_—
oot g b B 25 o
VIALE LEVANTE SN - 71042 CERIGNOLA FG — ! 150 Mroacﬁzx%%%"ssﬁs
Codice POD: [TO01£89722148 COMUNE Dl CERIGNOLA
’ c/o COMUNE DI CERIGNOLA N
PIAZZA REPUBBLICA SN Vila

71042 CERIGNOLA FG

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! £ RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ 803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B lwww.enelenergia.it
dla refe fissa e cellulare ¢ |800 900 860 Numero verde
.. |tuttliglomi24 oresu 24 - S U ratuito.da.tuttl f.numeri nazionalil - < e
tutti i glornf 24 ore su 24

@ [Punto Enel, scopri quello piti vicino su www enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555591646 del 29/12/2014 Periodo giugno 2014
Attenzione: per questa holletta non c'é niente da pagare euro 0,00
| suoi precedenti pagamenti al momento risuitano regolari. - ‘
uoi prece pag ento risultano reg ar TTA DI CERaGNOLA
ARRIV
Sulla prossima bolletta e verra addebitato I'importo di euro 15,30. 1 Z GEN 2m5
cAG
[PROT. N. . =
N J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\
UTENZA USi DIVERSI BASSA TENSIONE [-_|€ RI EPI LOGO |M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi d' ree . 6,27
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 6,27
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) ,
- Data di attivazione della fomitura 01/06/2012 Totale nettg iva 6:27
- Cansumo Annuo 77 kWh IVA 22% (st fmponibile di euro 6,27) 1,38
\ / TOTALE DELLA BOLLETTA 7,65
F‘CE"R] EPI LOGO LETTU RE E PRE LIEVI“ T Totale Provenfi e Oneri gia assoggettati‘ad'lvi— - -7,65 B
erlodo di riferimento - glugno 2014
R 1”*: S TOTALE DA PAGARE 0,00
.
"“' f*aéaggléﬁ, ‘*" ;1 Wi f *w o
T S w;; Stk
122 , 122 0
F2 92 92 0 Sul retro del faglio trova il dettaglic importi della bolletta,
F3 174 174 0
Totale 0 Attenzione: nefla sezione * Comunicazioni relative alla sua fomitura® ¢'s un messaggio

importante refativo alla " Ripresa fatturazione”.

Enel Energia SpA - Socletd con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.J. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
Djrezione e coordinamento di Enel SpA -
Q wMisTo Pagina 1di 3
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[<3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta dj conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte ) _
by e X T eGSR BlEnrdla Reattiva L ) bl DT B torudfio, iy Gtie

T RS pa e R g e e M G R T — T I R AR
Datay i B Bl G e T2 1 Flonith 0 ¢ WEBVU v B k] PRt e BRI S A, T

i W

31/05/2014 122 92 174 0 0 (rilevata)

30/06/2014 122 92 174 0 0 (rilevata)
8 BtEIR i i il

F1 kWh 0 F1 kVarh 0

F2 kWh 0 F2 kVarh 0

F3 kWh 0 £3 kVarh 0

Consumi rilevati_kWh 0 Consumi rilevati _kVarh 0

EhergjarAttiVa’s »; "' et ol TR
Fl kWh 0
F2 kwh 0
3 kWh 0
Consumi fatturati kWh 0

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
.

i

:%’%né%%;w hithiize éuan’%‘t : lé%‘u‘? ; ;s‘i(sgg itatva;

A
P s

5{3%f@t%f%igEK?Z!Zii)é'l3RE'%"ﬁii%%i%ii%%éi%iéiiééé!iEéizii!éi!%iéﬁ!‘iﬁ%{ﬂiEii%%ﬂiiIi!iIiliﬁi}ﬁmﬁ!ﬁﬁﬂiHiﬁﬂi’zl!i%iiiﬂlﬁmﬂl{%1§§§%EE?si%E%E%%Ei22§§Ei%%%E%§§%%EE%%%éEEE%E%%%‘é%é?%i%iE%iéﬁiﬂiﬁlﬁﬂﬁiﬁiiﬁﬁi%llililil%l!ﬂiﬂﬁiiiiiﬂl!ﬁ I TR
Quota fissa dal 01/06/14 al 30/06/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7

QSS;; ';gtt:nl;za dal 01/06/14 al 30/06/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98 v7

impegnata/mese mesi 1

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE N ] . 6,27

TOTALE NETTO VA 6,27

IVA 22% 5U IMPONIBILE DI EURO 6,27 1,38

TOTALE BOLLETTA . 7,65

F%g?gﬁﬂg};gﬁlﬁ%ﬁébﬁgﬁﬁgxggsgééﬂ‘(Vﬂliliﬁﬂlil‘,ﬁiﬂhl!{,llﬁdl‘lﬁ'%lrﬁli’iﬁl if"iﬁiH‘t“i'xu!'x’u%’:’!hi'“':‘rﬂn!;'I}é‘lﬁ{ﬁi!ﬂ.ﬂ{i1‘:§§li§§iiﬁiﬁi’ﬂ!i!1ﬂi.ﬁ%ﬂii?‘"“ér“fi*m‘wfhi“{u Hl’a‘ﬁlivuﬁ%?;;n({;%ﬁuﬁa%xafat\x
Importo a debito da Bollette precedenti € 7,65 VP

TOTALE DA PAGARE 0,00

[__[Ej COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo arnuo. !l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 25 kWh in F1, di 19 kWhin F2 e di 33 kWhin £3,

Ripresa fatturazione
Can la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatiurazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
— . pibfatture o nello stesso giarng o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almenc 15 ?Jornl_l'una dall'altra, Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potfa concordare un diverso piano di rienfro sulla fotalita delie fatiure emesse contattando; prima dellaseadenza; Il nostig——=— =~
Numero Verde 800 900 860 gratulto da tutti | numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel,

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consuml di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,

[} INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dej servizi telefonici: Enef Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autarita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico, La classifica, riferita al If semestre 2013, mette a confronto le princhah_ 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas can pilt di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatorl, quali Ia disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

|a chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Documento elaberato da ENEL SERVIZ! Sl Pagina 2 di 3
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia
: :‘%;é{{ Enel | s (2 DATI CLIENTE
Numero cliente: 940 577 625

"

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
L DATI FORNITURA
Le stiamo fornendo energa in Ei%” i ' 0012 2979
Comune Di Cerignola £, 2 I 55”523353“5%%%%%:?&‘5"510 o
VIALE LEVANTE SN - 71042 CERIGNOLA FG ’ 1786 4  DCOILODD3 R
Codice POD: [T001E89722148 COMUNE DI CERIGNOLA

c/o COMUNE DI CERIGNOLA

PIAZZA REPUBBLICA SN WOQQ_Q
71042 CERIGNOLA FG

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT] SERVIZIO CLIENTI
¢ 1803500 Numero Verde 5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “8 lwww.enelenergia.it
da (ete fissa e ellulare " ¢ (800 900 860 Numero verde

tuttl I glorni 24 ore su 24

e ————— —_—— —— —_— — ——

) _ gratuito da tutti { numerl nazionali
T T T T TTtattii giorni 24oresuzd . T T

@ [Punto Enel, scopri quello pil viciro su www.ehelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h
N. fattura 2555612929 del 29/12/2014 Periodo Juglio 2014

Attenzione: per questa holletta non c'e niente da pagare euro 0, O 0
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. Py 3 -
procedentipeg ol CITTA Dl CEA GHOLA
ARRIVO
Sulfa prossima bolletta le verra addebitato I'importo di euro 22,95, 1 2 GEN 2015
PRO"‘- N- uuuu.uuu@uuluul%

. ‘ J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO; N l 1

UTENZA US| DIVERS] BASSA TENSIONE ’€ RIEPI LOGO “VI PO RTI

Tipologia offerta Formula Ipex o

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi di rete . . 6,27
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 6,27
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt)

- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale netto lva 6.27
- Consumo Aninuo 62 KWh IVA 22% (su imponibile di euro 6,27) 1,38
k / TOTALE DELLA BOLLETTA 1,65
[ RIE Pl LOG-Q LET RE E PRE LI EVI ~ Totale-Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA ~-—— T 65 T T

Periodo di riferimento lugllo 2014

} } ) TOTALE DA PAGARE 0,00
@W i

nbr‘rgg‘g%a% %‘4 i é e Q‘TM
i :
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122
92 Sul retro del foglio trova if dettaglio importi della bolletta.

Attenzione; nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura™ c'é un messaggio
importante relativo alla " Ripresa fatturazione”.

Enel Energia SpA - Socletd con unico sotio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Romd, C.F. e P.. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro lv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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%3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUM| FATTURATI

Abblamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte
ot AT RENGTIALE e T s o b |Enerdid Reattiva L " G [ T
Dafdow sty o FED son mus Lond R0 s, G0 h RRrml B TRHRL W T B o, r bt fBaa M gt xe iy sis
30/06/2014 122 92 174 0 0 0 {rilevata)
31/07/2014 122 92 174 0 0 0 (rilevata)
T e |

kVarh 0

kVarh 0

kVarh 0 N
Consumi rilevati  kWh 0 Consumi rilevati kVarh 0
EtierglasAtiiva ' o ot b i A
F1 kwh 0
F2 kwh 0
F3 kWh 0

Consumi fatturati kWh 0

3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

LS a‘m«‘ “!gggk "l*%) '*%’z}“ 1‘;«%& @;ﬁﬁ‘ ';“E i
L

R
s igedits

; i mﬁ"ﬁ\w' W}‘gg{é‘
= - - ﬁgﬁgg‘iﬁi%ﬁ g ey

guoﬁ\ﬁlﬂsﬁgﬁ R e A T
Quota fissa dal 01/07/14 al 31/07/14 €dliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7

Qg:;?a ggtteenr;;a dal 01/07/14 al 31/07/14 kW di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98 Y

impegnata/mese ,  mesil

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 6,27

TOTALE NETTO IVA 6,27

IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 6,27 1,38

TOTALE BOLLETTA 1,65

iﬁkffg}gﬁ%Lﬁfgﬁ}%?};ﬁ%%%%ﬁﬁgﬁ%i@iﬁﬁ@ﬂ%Mﬁﬂﬂiiiiiﬁﬂ;’ﬂ%ﬁ%f’lﬁ!li!Bfl}ifzJff?li!iﬁii!!ﬁfﬁié?ﬁiﬁiﬁﬁiﬁ!%!ﬁiifffﬁféiféﬁlﬁfﬂff'fﬁi;".fjEéi@i5?:?f".i35ii:3ﬁiliiEiI3iIifii?5%:iz%EE%%i%%§EEéi"&“;i“sﬁ}{iﬁi§EEﬁiﬁ§!éif‘iziﬁ?‘iééiééﬁﬁ:?ﬁ%%%bzﬁiﬁﬂ%ﬂﬂEﬁﬁ&@gﬁ%ﬁ;ﬁgﬁiﬁﬁ?ﬂﬁE%%!ﬁfi‘x!iiﬁiii%ﬁél
Importo a debito da Bollette precedenti € 15,30 VP

TOTALE DA PAGARE 0,00

_ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. | suo consumo annto in base aj,dati in nostro possesso & 20 kWh in F1, di 15 kWhin F2 e di 27 kWh in F3.

Ripresa fatturazione
Con la presente fattura abbiama provveduto a.recu%gra_re la fatturazione di un periodo pregresso di consuma. La informiama che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giomo o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi ['una dall‘altra, Le ricordiama che in questi casi, in alternativa alle

— -===stadenze di-pagamentoTiportate-sufle-singole-fatturer potrd-concordare-un-diversorpianc di-rientro sulla totalit delle-fatture-emesse-contattando-prima-della-scadenza;-jl-nostro-- —=—

Numeto Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i glorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel,

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giori tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissicne di 2 fatture consecytive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[77 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

(1ua|ité dei servizi telefonici: Enel Energla si conferma leader nelfa qualita del servizi telefonici offert] sul mercato libero secando quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed ¢
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente ofrerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

Ia chiarezza delle risposte, Ja cortesia degli operatori, la capacita di risolvere 1| problema nel minor tempo possibile,
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Piano Salva black out {PESSE). )
I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A,, & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos! black cut incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacca e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima gicmaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando @ prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributare Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita |
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elsttrica it gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibii ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se ¢id & indispensabile per attuare it PESSE, per il tempo
strettamente niecessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perch pagare la bolletta entro la data di scadenza. ) o
Se il pagamento viene effettuato in ritarda il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, cltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse

quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente de! tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.
Decorsi diedi giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potrd iniziare le procedure previste per la morosita,

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita; ) L .
* Domiciliazione su conte corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A, utilizzando | seguenti dati; Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN;
17820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale | seguenti dati; 22Z,2555591646.20141229.27Z .

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cul lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cul alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto carrente dedicato gfé comunicatole dalla nostra societa e qualora la sgq' fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/oil

codice CUP da lef richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG;", " CUP;". e o
* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill, ) i
® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando onfine.

CODICI IVA
Codlce IVA Aliquota Descrizione
vi 2% - A Vendite 22%
vp Fuorl campo IVA - art. 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami. . N
La informiama che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale B8O - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere | seguenti dati minimi necessari:
a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; L ) .
¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d} il servizio a cui i riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
{dat! fornit! da GSE al sensi del decreto MSE del 31/2/2009) (dati fornitt da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anito 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % Y% % %
- Fontl rinnovabilt 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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‘ : _E_n?l Energia - Mercato libero dell'energia
s)(ésne: ChA o L& DATI CLIENTE
Numero cliente: 940 576 769

Partita IVA:; 00362170714

Codice Fiscale: 00362170714
Lo DATI FORNITURA R
Le stiamo fornendo energa i i F o012 2979
Comtne Di Cerignola At *% ApLeonesatconionnt &0l o1
CORSO GARIBALDI G SN - 71042 CERIGNOLA FG 1816 4 DCOILDODO3 H
Codice POD: IT001E89722156 COMUNE DI CERIGNOLA

c/o COMUNE DI CERIGNOLA
. PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
YEE> 71002 CERIGNOLA FG

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAM! SCRITT! SERVIZIO CLIENTI

€ (803500 Numero Verde & |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ /800 900 860 Numero verde
tutti { giorn/ 24 ore su 24 /| gratuito da tutt] i numeri nazionali_

- S Manes N e = - TSttt giomi 24 0resu 24
@ Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555621721 del 29/12/2014 Periodo novembre 2014

Attenzione: per questa bolletta non c'é niente da pagare euro O 00

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. ClTTA E Q;Q;NGLA

Sulla prossima bolletta le verra addebitato I'importo di euro 11,04, 1 2 GEN 20']5

PROT. N. o2

g J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N

UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE E'g RI EPl LOGO ”VI PO RTI

Tipologia offerta Formula Ipex o

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 1,39
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) ][g:::: f:]r;ézsltgx rete (7),1213
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) . . . \ ¢

- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 9,05
- Consumo Annuo 226 kWh Totale netto Iva 9,05
\__ / IVA 22% (su imponibile di euro 9,05) 1,99
[a RIE PILOGO LETTURE E PRELIEVI —-TOTALE-DELLA BOLLETTA ~ —- - — 11,04 —
Penodo dl nfenmento novembre 2014 o Totale P o 4 IVA 1108

;;& i gLa ,, otale Proventi e Oneri gid assoggettati a -1,

ﬁ (F% ?P 5@9 S ﬁr‘e‘t? %ﬂiﬁ"f e ‘fZ’ TOTALE DA PAGARE 0,00
,A ?wiﬁdm S0 i

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della balletta.

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell’Autorita
"Qualita dei call center".

Enel Energla SpA - Societa con dnico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg [mprese df Roma, C.F, e P.I 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Soclale 302,039 Euro v,
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa holletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

R R EﬁergtafAthaé; BT S T T B v R MY Enérgiaiﬁéatuva‘« M 3:&‘&*«‘ Rt Tipo;uﬁ xf*‘(‘wfi F Ly
D I T T D ] S DR wn‘ F1 bl 90 ar o F 0 b PR il of iy o Lewn 7o
31/10/2014 347 259 488 0 0 0 {rilevata)
30/11/2014 352 263 497 0 0 0 {rilevata)
R e A EHStaIRIRERtY AR TS ittt e Y
Fi kWh 5 F1 kVarh 0
F2 kwh 4 F2 kvarh 0
F3 kWh 9 F3 kvarh 0
Consumi rilevati  kWh 18 Consumi rilevati kVarh 0

Ehefglh Athvai vty E8

kwh 5
FZ kwh 4
F3 kwh 9

T8 ATt il
*, e By

Consumi fatturati kWh 18

PORTI IN BOLLETTA

3 DETTAGLIO IM

D

%7@%%@%%%%_

Eﬁff’éﬂﬁﬁﬁﬁmfnlﬂg NDEI Eiifiiii;téi e i R “!?.H?chiﬁmlll'i!ﬁ‘% ?ii%i %%é!.,..izilii%% e
uota energia
Energia fascia F1 dal 01/11/14 al 30/11/14 €kwh 0,069747 5 0,35 Vi
Energia fascia F2 €kWh 0,062894 4 0,25 \'7
Energia fascia F3 €/kWh 0,045962 + 9 0,41 V7
Perdite di rete fascia F1 €kwh 0,069747 1 0,07 V7
Perdite di rete fascia F3 gkwh 0,045962 1 i 0,05 V7
Dispacciamento gkwh 0,014166 18 0,25 V7
Reintegro Salvaguardla Transitoria £kWwh 0,000497 18 0,01 V7
g ) J}'rﬁ"i’-%ﬁ T e
uota fissa
Quota fissa dal 01/11/14 al 30111114 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 Vi
Quota potenza
Quota potenza dal 01/11/14 al 30/11/14 €/kw di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98 V7
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/11/14 al 30/11/14 €/kWh 0,064472 18 1,16 '
s
ccisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/11114 al 301 1/14 €kWh 0,012500 18 0,23 '
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 9,05
TOTALE NETTO IVA 9,05
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EUROQ 9,05 1,99
TOTALE BOLLETTA 11,04

Hﬂh. (ENTIEISNERTGIA AR 0aGE

mporto da addsbitare sulla prossi

')T,TJ?'AFH e
olletta

TOTALE DA PAGARE

-11,04

'z:xzmi‘iﬁ%ﬂ? e ’*‘%i:iiﬁ‘ii:ﬁi

3

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. il suo consume annuo in base ajjdati in nostro possesso & 70 kWh in F1, di 54 kWhin F2 e di 102 kWh in F3.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento af consunyi di ogni mese e secando un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso |a sua fatturazione
sta mensile, owero, e fatture saranno emesse can riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra Iemissione di 2 fatture consecytive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[{7 INFORMAZIONI PER | CLIENT!
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Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall’Autorita per Penergia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita af Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrlca e gas con pidl di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livell; di qualita effettivamente ofterti 3j conslumatori, quali fa disponibilita di linee telefoniche, i tempi dj attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatarj, la capacita di risolvere il problema nef minor tempo possibile,

Piano Salva black out (PESSE).
Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete efettrica hazionale §.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit, i carichi di

energfa in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima glomnaliera di n'ora e mezza. Per sapere quando & prevista ['eventuale sospensione del
senvizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & posgjbile consultare 'elenco dei principalt distributori,

| clienti finali domestici in gravi condizion di salute che hanno documentato !'utilizzo di apparecchiature efpttromedicali necessarie per I loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrice” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economig e Delibera dell'Autorita per !'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi cljenti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso persanalizzato (art. 3 Delibera AEEGS| ARG/eft 117/08 e successive modifiche e jntegrazioni),

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. i . o
S¢ il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contragto, applichera, oltre afle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precégente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitare potré iniziare le procedure previste per [a morosita.

E possibile pagare [a bolletta utilizzando le seguenti modalita: . . .
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'890 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sedg di Mifano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
{17820558401700000000071746. All"atto del bonifica si prega inserire nella causale i sefguentl datl; ZZZ,2555621721,20141229.227,

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato ﬁié comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercatg Libero di riportare nella causale del benifico anche il codice CIG efoil
codice CUP da lei richiesti all' AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:"., , .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati af servizjo e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, appure tramite il servizio bancario CBill. . ' ‘

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergfa.it e pagando gpline.

———eoptEHVA————————— —
Codlce IVA Aliquota Descrizione
v7 2% 1VA Vendite 22%.
vp Fuori campo VA - art. 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami. .
La informiamo che J)er eventuali reclami & possibife utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere | seguenti dati minimi necessari;

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; o ) .
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere Ia risposta; d) il servizio a cui s riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi, In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corvispettivit

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema

nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti

(dati fornitl da GSE al sens] del decreto MSE del 31/7/2009) (dati fornitl da GSE al sens] del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabil 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia
(& pami cLiEnTE

Numero cliente:

CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

/A
,)C.Enel
940 576 769

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
LS DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola

CORSO GARIBALDI G SN - 71042 CERIGNOLA FG
Codice POD: ITO01E89722156

0oplz 2979
RKL40023A1£0010001 RMO1 01
31233953 WTA24207004536
1800 4 DCOILODD3 H

N
[
COMUNE Di CERIGNOLA

c/o COMUNE DI CERIGNOLA

PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

NS

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT!

¢ 803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “8 |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ 1800 900 860 Numero verde
tutti [ glorni 24 ore su 24 A ratuito da.tutti { numeri hazionall. ____

SN e SRS Pty e s - [ =

‘* - i

tutti / gioni 24 oresu 24
@ iPunto Enel, scopri quello pill vicino su www.enelenergia it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555619452 del 29/12/2014 Periodo settembre 2014

Attenzione: per questa bolletta non c'é niente da pagare euro 0.00
CITTA DI CERIGNOLA
ARRIVO

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Sulla prossima balletta le verra addebitato I'importo di eura 22,08,

12 GEN 2015
SAQ-

PROT. N.

N /
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ) l 1

UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE € Rl E Pl LOGO “VI PO RTI

Tipologia offerta Formula Ipex o

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione }'ota:e servizi gf vendita 1,58

- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) nglg ?;r;tlazsltel rete g'gg

:;:ttzn;?a‘iltsis:;fr:fJél?ak;/grrgcimlr:vz)?lt())SIZO12 Totale energia elettrica fornita ed imposte , 9,20

- Consuma Annyo 235 kWh Totale netto jva . 9,20
\ \ / IVA 22% (su imponibile di euro 9,20) 2,02
I Q": Rl EPI LOG O LETTU RE E ERE Ll EV' — - -t~ TOTALE-DELLA-BOLLETTA - - T 11,22 -

Periodo di nfenmento settembre 2014

@;‘H g%@; m ’f o 43 &l‘f% Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA -11,22

6 i ,1, , w
! (ﬁ,;( ggé , i e

, e ;J &5 J& i ,, , i \&R o “; TOTALE DA PAGARE 0,00

b §/§01‘ ; x’ﬁgﬁa GREY A s
334 340 6

F2 250 255 5

F3 473 480 7

Totale 18 Sul retro del faglio trova il dettaglio importi delfa bolletta.

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fomitura” ¢'@ un messaggio
importante relativo alla " Ripresa fatturazione”.

Enel Energla SpA - Socletd con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese df Roma, C.F. e P\, 06655971007 - RE.A, 1150724 - Capitale Soclale 302,039 Euro v,

Direzlone e coordinamento di Enel SpA =
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

4

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

T

T

T

T 7 T IO A ey B i ke B ENeIgRReAtvE TR Ty DR R ]
Dl % £ Lot (e P IR st Tk 0 PO P ¥ PR By o B2+ ¥ e R A, o By L i
31/08/2014 334 250 473 0 0 0 (rilevata)
30/09/2014 340 255 480 0 0 0 (rilevata)

F1

R RR AR Y

-
iy

it

e

i
o)

F2 kwh 5 F2 kvarh 0
F3 kwh 7 F3 kVarh 0
Consumi rilevati kWh 18 Consumi rilevati  kVarh 0

EnergiaAttivasi' e B¢« e E T A
F1 kWh &
F2 kWh 5
£3 kWh 7

Consumi.fatturati kWh 18

(X DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

i

bt

.

RO

ﬁ‘;@%‘*ff‘“%& A
.

B
g
.

VP

s o
e @Wﬁ% i
— ‘;&g&‘ ﬁ'ﬁn‘t‘x’:‘sﬁ’ra P S5 (i tats i Co

%ﬁf{iﬁ.ﬂﬁ!ﬁﬁ&%Kiﬁiiﬁlmﬁiiﬁiﬁiﬁiéiéiii%i.’ﬁ%i‘diEiﬁ%:ﬁf%ﬁiE!Ei!i’r%!5iﬁ!!‘u‘%ﬁiﬁﬂliiﬁ%{%ﬁiiﬁﬂ‘%{iiiif%i?i§i§1!E%!éifiii%Efﬁi%%%%%ifri!!%ﬁ%ﬁ% R e Rt
uota energia
Energia fascia F1 dal 01/09/14 al 30/09/14 €kWh 0,064900 6 0,39 v7
Energia fascia F2 €kWh 0,066000 5 0,33 Vi
Energla fascia F3 €kWh 0:053800 7 0,38 V7
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,064900 1 0,06 V7
Perdite di rete fascia F2 €/kwh 0,066000 1 0,07 Vi
Perdite di rete fascia F3 gkWwh 0,053800 1 0,05 V7
Corrispettivo di Sbilanciamento €kwh 0,000487 18 0,01 V7
Dispacciamento €kwh 0,015504 18 0,28 V7
Reinteqro Salvaguardia Transitoria €kWwh 0,000497 18 0,01 V7

gﬁi{ﬁﬁ%‘;ﬁ?ﬁ!ﬂiﬂiiiliz?iﬁﬁiﬁ‘ﬁéﬁ?ﬁii*é%?iﬂ!ﬂliﬁiii%%léii!iiﬁiiﬁiiliﬁiiii!ﬂi%ﬁ!ﬁiﬁﬁlﬁiﬁiﬁ%ﬁiﬁ%ﬁiiﬁ%!féﬁifgfﬁiﬁﬁﬁﬁﬁéE?Jﬁﬁﬁﬁiﬂiﬁﬁ?s%ﬁ%?%%ﬁ!ﬂii!l';iﬁfﬁ%ﬁ%ﬂiﬂiﬁiﬁﬁié‘if“:%ilﬁ%liii!ﬁB!;iiiﬁ%%iiiﬂ%{iﬁﬁ!!!i}!ﬂ?ﬁﬁfﬁi‘?§%‘?Ei%;‘ﬂiii‘?‘.é!i*éi"3‘:}%%i“sEéﬁif«fxé%?%féiiiiﬁ%ﬁéﬁf@%ﬁﬁﬁ g
uota fissa ‘
Quota fissa dal 01/09/14 al 30/09/14 £fcliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 Vi

Quota potenza .
Quota potenza dal 01/09/14 al 30/09/14 €KW di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98 V7

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile
Energla attiva dal 01/09/14 al 30/09/14 €kWh 0062292 18 1,12 V7

ﬁﬁiﬁlﬁﬁﬁﬁﬁHI.!}I;!HPIE:"SIEESé%%E%E%lﬁ%%igiiéiiiiiiﬁ‘uii;ﬂi%i!‘éil?'?i!ﬁiﬁ!’!!ﬁ‘.!i!il‘;ii e A
ccisa sull’energia elettrica .
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/09/14 al 30/09/14 €/kWh 0,012500 18 0,23 v7

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 9,20

TOTALE NETTQ IVA 9,20

VA 22% SU IMPONIBILE D] EURO 9,20 2,02

TOTALE BOLLETTA 11,22

-7 PF#QVER?I&{E&%?WG*ﬁfﬁhﬁﬁﬁ?ﬁﬂ?{gﬁﬂﬁmﬁa*exﬁ“ﬁ’fﬁ“ﬁ*‘ﬁﬁmﬁmﬁﬁwz"%‘ﬁﬁﬂiﬁﬁhﬁziﬁ%ﬁi‘ﬁ{ﬁmﬁﬁﬂ’ini‘ﬁﬂﬁﬁﬁf?‘f““fﬁrf”ﬁ%nmf““”s”i’ﬂ*hf*?“é*“"i"ﬁlﬁ*fé“é‘h%‘%ﬁ‘%%&%ﬁﬁﬁ%
mporto da addebitare sulla prossima Bolle -22,

“Importo a debito da Bollette precedenti € 10,86 VP

TOTALE DA PAGARE 0,00

_@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consunto annuo, |l suo consumo annuo in base aj dati in nostro possesso & 73 kWh in F1, di 57 kWh in F2 e di 105 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuprare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La jnformiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pil fatture o nello stesso giorno o a distanza di pachi gioi, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro

Numero Verde B00 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Documento efaborato da ENEL SERVIZI Sl Pagina 2 di 3
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Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai cansumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 glprni tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranna emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un iritervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,

[} INFORMAZIONI! PER | CLIENTI

—

({ualité dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei semvizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le pnnciPali 36 aziende di vendita di energia elettrlca e gas con piil di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di puntegai assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti aj consumatori, quali la dispanibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operator, la capacita di risolvere if problema nel minor tempo passibile.

Piano Salva black out (PESSE). .

I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica hazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera seettiva e programmata, evitando cos! black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nostra sifo www.enelenergia.it & possjbile consultare I'elenco dei principali distributori,

| clienti finali domesticf in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministio dello Sviluppo Ecanomitp e Delibera dell‘Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di nerma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clientf possono essere comungue distaccati, se cio & indispensabile per attuare i PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. i

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altra diritto riconosciuto dal Contrago, applichera, oltre alle eventuali ulterjori spese sostenute, ivi incluse
quelle’ per i solleciti di pagamento defle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giori dafla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitare potrd iniziare le’ procedure previste per la morosita,

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

® Bonifico bancario ad Enel Enecgia $.p.A. utilizzando i sequenti dat: Banca Popolare di Milano - Seds di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
{1782055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire hella causale i seguenti dati: 2ZZ.2555619452.20141229.222

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui ala legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercatg Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lef richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", “CUP;". o o

* Bollettino di conto carrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 eurc, oppure tramite il servizio bancario CBill. L

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandos nell'Area Clienti su www.enelenergfa.it e pagando gnline.

CODICI IVA
Codlce [VA Allquota Descrizione
Vi 2% VA Vendite 22%
VP Fuorl campo VA - art. 6, Dp1 642/72
Contatti utili per reclami. '

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere | seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; o )
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere [a risposta; d) il servizio a cui si riferisce if reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivis

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornate da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(datl fornltl da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009) (dat! fornitt da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizate .| ____ . % — % % - — T -
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZ] St Pagina 3di 3
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

%)‘(é Enel | S e (& paTi cLIENTE

Numero cliente: 940 576 769
. Partita IVA: 00362170714

Codice Fiscale; 00362170714

[0 DATI FORNITURA i bcollooss
Le stiamo fornendo energia in Eﬁmg 3350023“50010001 RH01. o1
Comune Di Cerignola T . ] 31233953  HTA24207004545

CORSO GARIBALDI GSN - 71042 CERIGNOLA FG 1791 4  DCOILDDO3 H
Codice POD: [TO01E89722156 COMUNE DI CERIGNOLA

c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

WAL 71042 CERIGNOLA FG

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION| E RECLAM! SCRITTI SERVIZIO CLIENT!
¢ (803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare £ (800 300 860 Numero verde
tutti i giorni 24 ore su 24 o . |gratuito da tutti i numeri nazionali
T T - - IR T T T T T ot iglorn724aresﬂ4 - B
% |Punto Enel, scopri quello pil vicino su www.enelenergia.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555618136 del 29/12/2014 Periodo agosto 2014
Attenzione: per questa bolletta non c'@ niente da pagare euro 0,00

1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

ol CER:GNom
ARRIV

12 GEN 2055

CITTA

Sulla prossima bolletta le verra addebitato I'importo di euro 10,86.

PROT. N. wwoee
N )
/TIPOLOGIA Di CONTRATTO: N I ]
UTENZA US] DIVERS] BASSA TENSIONE € RI E Pl LOGO I M PO RTl
Tipologia offerta Formula Ipex . e serizldi ver
- Tenslone di fornitura 220 V - Bassa Tensione }"32'9 servizl d! Vetn ita ;,gg
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Tgtals is;rgézsltel rete 739
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) Totale eneraia elettri . . ‘
ett fornita ed imposte 8,90
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 g rica fornfta ed imp
- Consumo Annuo 247 kWh Totale netto iva 8,90
. /| A 22% (su imponibile di euro 8,90) 1,96
[3- RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI _ | somae ouiasouerma _ 10,86
Penodo di riferimento agosto 201 4
R o v 3 T ? Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad [VA 10,86
. ‘s,grs"’d . L L
EA ,,gg' b‘: ) ‘3‘ e mkf}‘fxi i i TOTALE DA PAGARE 0,00
,.é s um 4& i 3:1198"7&0& e h'::s“ :

329 334
250
473

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione; nella sezione " Camunicazioni refative alla sua fomitura” c'¢ un messaggio
importante relativo alla " Ripresa fatturazione":

Enel Energia SpA - Societa con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro j.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
Q‘ MISTO Pagina 1di 3
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(34 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle Jetture di sequito esposte

wd B T CEndriac At w8 s Bl Ty T A e Ener_qig_}}reéttiva 5 N T S R e A
Datas " e FE o+ s % .4 Fdw s R S A 7] N - -
31/07/2014 329 246 464 0 0 {rilevata)
31/08/2014 334 250 473 0 0 0 {rilevata)
f & AL G lbi REARRA A I S
F1 kwh 5 F1 kVarh 0
F2 kwh 4 F2 kvarh 0
F3 kwh 9 F3 kvarh 0
Consumi rilevati  kWh 18 Consumi rilevati  kVarh 0
EnetgidAttlvass . et et
] kWh 5
2 kwh 4
F3 kWh 9

Consumi fatturati kWh 18

[ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

b ﬁ%ﬁ' mm‘-g‘ imuq il 'Wiﬁ@?} IE;"‘“«‘%%xzsgg e '§)§~gl - F‘%‘% "13%;;%?&?%5}}?3??@”%%‘ w!i&’ﬁﬁﬁf'@%@%
- _ ﬂ%ﬁ 3@,}. ?}raﬂﬂmﬁ z%l’?ﬁ‘i‘%ﬁ% Qﬁ?%i% : ’!”‘skw*gia e “mwﬁr%% (A I
B RO UM A A e TR 0. ) Bt S, Pt At g g TR S et Pt
gﬁ?ﬂtﬂ?ﬁi?ﬁﬁﬂ.\{, pEIRTA e R e SR e e R
uota energia
Energia fascia F1 dal 01/08/14 al 31/08/14 €kWwh 0,048541 5 0,25 v7
Energla fascia F2 gkwh 0,055164 4 0,22 V7
Energia fascia F3 gkWh 0,046884 9 0,42 v7
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,049541 1 V7
Perdite di rete fascia F3 €kWh 0,046884 1 \7
Dispacciamento €kwh 0,015633 18 V7
Reintegro Salvaquardia Transitoria €/kWh 0,000497 18 V7
gﬁ‘f@l%};;}# R R T R P o G
uota fissa
Quota fissa dal 01/08/14 al 31/08/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7
Quota potenza
Quota potenza dal 01/08/14 al 31/08/14 €/kw di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98 V7
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/08/14 al 31/08/14 €/kWh 0,062292 18 1,12 7
ﬁ@“ﬁﬁlﬁﬂllll\ﬂﬁbﬁ*m{"n T e Tl
ccisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/08/14 al 31/08/14 €kWh 0,012500 18 0,23 V7
TOTALE FORNITURE D] ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 8,00
TOTALE NETTO VA 8,90
VA 22% SU IMPONIBILE Di EURO 8,90 1,96
TOTALE BOLLETTA 10,86
VYO A VAR R e
4

Importo da addebitare sulla prossima Bolletta € -10, Y

TOTALE DA PAGARE

e - 0,00

(E COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo, |l suo consumo annuo in base ajdati in nostro possesso & 77 kWh in F1, di 59 kWhinF2 e di 111 kWhin F3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recu%erare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pili fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi ['una dall'altra. Le ricordiama che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, if nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel,

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secando un intervallo minimo di 20 giorni tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sla mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sri Pagina 2 di 3-
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(3 INFORMAZIONI PER | CLIENT]

[

qualité dei servizi telefonici: Enel Energia i conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall*Autorita per Penergia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette 2 confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrlca e gas con pid di 50 mila clienti ed &
basata su una serfe di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualita effettivamente offerti a] consumatori, quali la dispanibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, [a cortesia degli operatori, la capacité di risolvere 1f problema nel minor tempo passibile.

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposiziane della societa Terna - Rete elettrica hazionale §.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi df
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sona suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di Un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista {'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it possﬁ)ile consultare I'elerico dei principali distributori,

[ clientf finali domestic] in gravi condiziont di salute che hanna documentato I'utilizzo di apparecchiature elgttromedicali necessarie per Ja lora esistenza in vita con le modalitd
previste dalle norme sul "bonus efettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economigp e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini det PESSE. Questi clienti possono essare comungue distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per i tempo
strettamente niecessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delfibera AEEG ['ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo oglni altra diritto riconosciuto dal Contrqgo, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelie per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese preceflente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decors! dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il foritore pofra iniziare le procedure previste per Ja morosita,

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: )

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.
* Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sedg di Milano - Via Mazzini 9/11 -'20123 Milano - IBAN:
[T7820558401700000000071746. Ali"atto del bonifica si prega inserire nella causale i seguenti dati; ZZZ.2555618136.20141229.27Z

Le ricordiamo inoltre, nel case In cui lei sia igggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui aj|a legge n, 136/2010 ¢ s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
i catoledallaostrasovietd e qualoratasua-fomitarasiasuf Mercatq (ibero ditiportare Tiella causale det bonificoanche il codice ClG efail
codice CUP da lej richiesti all' AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". - ) o .
* Bollettino di conto corente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abjlitati al servizlo e collegati alla rete Lottomatica Italfa Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite it servizio bancario CBill, L
* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando gnline,

CODICI IVA
Codice IVA Aliquota Descrlzione
V7 2% IVA Vendite 22%
VP Fuorl campo WA - art. 6, Dps 642172

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) rome e cognome; b? numero cliente ed indjrizzo di fornitura;

¢ indirizzo postate o telematico presso cuj si desidera ricevere la risposta; d) it servizio a cui si fiferisce il reclamo (elettrico, gas; entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell‘energia elettrica venduta dall'impresa praduzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(datl forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dat! fornitl da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 ‘Anno 2012 Anno 2013
Fontj primarie utilizzate % % T % %
- Fonti rinnovabifi 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
_|=Nucleare ____ ____ | 2,72% _ 2,94% _ _-.4,20% e e =AT0% - -~
“TAlire fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Engrgia - Mercato libero dell'energia

%)’ééfnel comamos [ paTi cLIENTE
Numero cliente: 940 576 769
Partita [VA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

L& DATI FORNITURA T
Le stiamo fornendo energla in 2 - % 0012 2979
_i'-' RNL40023AE0010001 RMD1 01

Comune Di Cerignola *k 31233953 MTA24207004568
CORSO GARIBALDI G SN - 71042 CERIGNOLA FG 1768 4  DCOILDOO3 H

Codice POD: ITD01EB9722156 COMUNE D! CERIGNOLA
c/lo COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

NiollaS 71042 CERIGNOLA FG

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
£ |803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza g lwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ (800 900 860 Numero verde
_ Juttii glorni 24 ore su 24 L B ~ ___ lgratuito da tutti{ pumeri nazlonalf .
- i - tutti7 giorni 24 ore su 24

@ |Punto Enel, scopri quello piil vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555591644 del 29/12/2014 Periodo giugno 2014

Attenzione: per questa bolletta non c'2 niente da pagare euro 0,00
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

R DI CERIGNOLA}
CTTA RRRIVS

Sulla prossima bolletta le verra addebitato I'importo di euro 22,31.

12 GEN 2015

PROT. N. oo E‘__ME“W rassses)

o J

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™\ l )
UTENZA US| DIVERS] BASSA TENSIONE € RI E PI LOGO ”VI PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione ;"E:e servizi dj vendita 1,30
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW {chilowatt) Tgtals ?;’;gs'tgl rete g'gg
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt y . . o
- Data di attis'/)azicne della fon(ﬁtura 01/())6/2012 Totale energla elettrica fornita ed imposte 891
- Consumo Annuio 269 kWh Totale netto jva 8,91
S / IVA 22% (su jmponibile di euro 8,91) 1,96
_| @_R l E P ”..OKG 0 LETT U RE E_ER E Ll EVI —— TUTALE“DE[;LA BOLLETTA - S T = »1'0,87
giugno 2014
; o u e Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA -10,87
¢ % .w‘ i
] E el elt, 1 el By 97 3
Iejatai VA ey TOTALE DA PAGARE 0,00

051204

37
237
447

Sul retro del faglio trova if dettaglio importi della bolletta.

Attenzione! nglla sezione " Comunicazioni relative alla sua fomitura” c'@ un messaggio
importante relativo alla " Ripresa fatturazione".

Epel Energia S?A - Socleta con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, e P, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro v,
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o A

83 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI -

Abblamo calcolato questa bollztta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte '
s RSl AVAE IR 0 T R, ,‘,ygg";i“xrnef 1aBeéttJva@"‘f- PR T I ;
SR i

Data: s M "J TR RS T TN T N F S ek i R T

31/05/2014 317 237 447 0 0 0 (rilevata)

30/06/2014 322 241 456 0 0 0 {rilevata)
iEriarAES SRR Enetg I RERL I b R

F1 kWh 5 F1 kVarh 0

F2 kWh 4 F2 kVarh 0

F3 kWh 9 F3 kVarh 0

Consumi rilevati kWh 18 Consumi rilevati _kVarh 0

Enetgia AttlVa ., o« s BB

F1 kWh 5

F2 kWh 4

3 kWh 9

Consumi fatturati kWh 18

[\3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

RRT SR, ‘ﬁ‘iu S f.y mxgg B z:a
g:;:‘:&“ ( (a q“‘% % *g &e‘ ﬁé‘ i '(‘ gﬂﬁ:t“:"
- - % :ﬂﬁl’ﬁ Pr ZBI% 'E ﬁ r"" i

cemyay—-

gﬁT§lE'§iﬂV1?"' ol i\ﬁmb TR }iﬁ il ﬁ%%%i%i:‘ﬂii.nl A iiiI:ifE%%:féifilfﬁfé,iiﬁfi5§§¥Z‘"Ei:éi e "‘?Sﬁ:%ii?‘%%i‘??iif‘}fiﬁz"é‘féf‘?%!%ﬁ%?:?%?f i I%F‘? L R e
uota energia
Energia fascia F1 dal 01/06/14 al 30/06/14 “kWh 0,055117 5 0,28 \'
Energia fascia F2 €kwh 0,054802 4 0,22 V7
Energia fascia F3 €kWh 0,043284 9 0,39 V7
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,055117 . 1, . 0,06 V7
Perdite di rete fascia F3 gkWh 0,043284 1 0,04 74
Dispacciamento €kwh 0,016708 18 0,30 V7
Reintearo Salvaguardia Transitoria £kWh 0,000497 18 0,01 Vi
001"1% VN e G e G e TR T e
uota fissa
Quota fissa dal 01/06/14 af 30/06/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7
Quota potenza i
Quota potenza dal 01/06/14 al 30/06/14 €W di potenza 2,655217 kw 1,5 3,88 V7

bil impegnata/mese mesi 1
Quota variabhile

Energia attiva dal 01/06/14 al 30/06/14 kWh 0,061872 18 L1 Vi
TOTAIET M]*t'éﬁﬂ"*“wﬁf,,i i. R e R

B
Accisa sull" energia e lettrica

bt

Accisa stll"energia elettrica (entro 200000) dal 01/06/14 al 30/06/14 gkWh 0,012500 18 0,23 V7
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 8,91
TOTALE NETTO IVA 8,91
IVA 22% SU IMPONIBILE D] EURO 8,91 1,96
TOTALE BOLLETTA 10,87
PﬁgﬁiﬁrgfxEge%?tag“s\zI‘éﬁ%gggﬂfﬂrﬁg tz:}? AT ﬁ”iiii"'bﬁéiéﬁ T KH'”M R .Biz.ii’fiffiztiié?a’*?@i%ﬁif;:/sg

i ﬁ%ﬁﬁmméﬁ%recedeml - == -e- = - e A==~ Yp===

TOTALE DA PAGARE 0,00

[__‘@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. [l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 85 kWh in F1, di 64 kWhin F2 e di 120 kWhin F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fatiura abblamo proweduto a recuglerare la fatturazione di un penodo pregresso di consumo. La lnformlamo che, successivamente a gquesta, pétranno essere emesse
pils fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 glnorm 'una dall'altra, Le ricordlamo che in questi casi, in alternativa alle
stadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totallta delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde B0O 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti | giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.
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Patiodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervalle minimo di 20 giorni tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso |a sua fatturazione sia bimestrale,

[0 INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita del servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le pnncnPaIi 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serfe di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quall la disponibilita di linee telefoniche, T tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risclvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESS?.

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale 5.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit, i carichj di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos} black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in grupgi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumj di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando @ prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori,

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modality
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Ecanomico e Delibera dell'Autarita per V'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai finl del PESSE, Questi clienti possono essere comungue distaccat], se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni),

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Farnitore, fatto salvo ogni altra diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solfeciti di fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitare potra iniziare le procedure previste per la morosita.

s

——t-possibile-pagare-la-bolletta-utilizando-le-seguentinrodaiita: - — . )

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popotare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
17820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati: Z22.2555591644.20141229.22Z
Le ricordiamo fnoltre, nel caso in cui lej sta soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sla sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efolil
codice CUP da le] richiesti all' AVCP, preceduti dal seguente testo, “CIG:", “CUP:", . . . .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBIll, L i

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia it e pagando online.

CODICI IVA
Codice {VA . Aliquota Descrizione
v7 2% VA Vendite 22%
vp Fuorl campo IVA - art. 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare fa Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere | seguenti dati minimi necessari;

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d} il servizio a cui si riferisce il reclamo (eletirico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per Ja Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dat{ fornitl da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009) (dati fornit! da GSE al sens! del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % . % IR % 1
- Fonfi ionovabll 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,712% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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;\5‘[(' Enel  CASELLA POSTALE 8080 # « + A TN

I)(ﬂh 85100 POTENZA

C& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola

CORSO GARIBALD! GSN - 71042 CERIGNOLA FG
Codice POD:; [TO01E89722156

daos

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ (803500 Numero Verde
“=—{daretefissa & cellalar
tutti i giorni 24 ore su 24

—_—————

PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI
£ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell’energia . ‘
_-' T Lot ¥ ;'“J ‘.j ‘fF PR J
L& DATI CLIENTE , -
940 576 769
00362170714 .
00362170714 °

DCOILO0O3

Numero cliente;
Partita IVA:
Codice Fiscale:

COMUNE DI CERIGNOLA

¢/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

0007 296X
RHL4002395F0010001 RMD1 01
31233861, MTA24141000605
549 4 ° pcpILO003 K

e -
4

i RIS nl'g«« ]":/,“

&4 y ’," ¥/
ssa’wzwcumn“_ Lok v !

“f [www.enelenergia.it

=1800 900-860 Numeroverde ——— =

gratuito da tutti i numeri hazionalfl
tutti | glorni 24 ore su 24

@ {Punto Enel, scopri quetlo pidl vicino su www enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA 1 )
N. fattura 2555576095 del 24/12/2014 Periodo maggio 2014

Attenzione: per questa bolletta non c'& niente da pagare

euro O'OO

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Sulla prossima bolletta le verra addebitato I'imparto di eura 11,44.

CITTA DI CERIGNOLA
ARRIVO

12 GEN 2015
oA

PROT. N.
- J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ) l ]
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione ¥ota:e servizi g! vendita 1,55
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) ngl: ?;';’ézs'te' rete g'gé
:gztt:n;?::'tsh’,’:;:’r:fJéﬁakgg”(;:::lrg%‘-’l%slzm2 Totale energia elettrica fornita ed imposte T 9,38
- Consumo Annuo 281 kWh Totale netto iva 9,38
: : Cyw
B w& ' J 1VA_22% (su imponibile di euro 9,38) . 2,06
I G RIEP“—OGO LETTU RE E PREL'EVI TOTALE DELLA BOLLETTA : 11,44

Periodo di riferimento maggio 2014

B D oo

R RS R [314]
.

RIS S R B AR

F1 310 317 "7 ; i
F2 232 237 5

F3 438 447 9

Totale 21

Totale Proventi e Oneri gia assoggettatiad IVA.~ . ¢ ¢ ". 41,44

TOTALE DA PAGARE

0,00

' hY
v, f Jﬁ'\/\\ ‘,f

Sul retro del fogfio trova il dettaglio importi defla balletta.

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'é un messaggio
importante relativo alla " Ripresa fatturazione”,

Enel Energia SpA - Socletd con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro jv,
Direzlone e coordinamento di Enel SpA = . .
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

uag

lio tenendo conto delle Tetture di semto esoste .

Abblamo calcolato uesta bolletta di cong
7 ; %.

(nlevata)

310

30/04/2014

31/05/2014 317 237 447 0 0 0 {rilevata)
3@“&%@%&}&& ““”"5’9“*%53*& T ﬂééliétﬁ S o

kWh 7 kVarh 0 t ¢
Fg kWh 5 FZ kVarh 0
F3 kWh 9 &) kVarh 0
Consumi rilevati _kWh 21 Consumi rilevati  kVarh 0

T A

i

fUTRLES I'}ﬁ? e RS R E = i
Quot
uota energia _ . s \
Energia ;asua F1 « da01/05/14 al 31/05/14 @tWE . 0050787« ; . V7
Energia fascia F2 . kW 0,058493 V7
Energia fascia F3 €kwh 0,042737 ; V7
Perdite di rete fascia F{ €kWh 0,050797 V7
Perdite di rete- fasciaiF2 €/kwh 0,058493 v7
Perdite di rete fascia F3 €kwh 0,042737 Vi
Dispacclaménta Skwh ' 0017032 V7
Reintegro Salvaquardia Transitoria €/kwh 0.000497 . V7
?é'ﬁiﬁ RV R e e
Quota fissa
Quota.fissa dal 01/05/14 al 31/05/14 €/cliente/mese 2,290275 mest 1 2,29 \7
Quota potenza J
Quota potenza dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kw di potenza 2,655217 kw15 3,98 v7
impegnata/mese mesi 1 .
Quota vatiabile
Energia attiva dal 01/05/14 al 31/05/14 €kWh 0.061872 ' v7
i&:“r;ﬁ{ﬁ ilwéﬁf "’i",’,'tll"'“" i ”’Li‘x?"“"’*‘?"““h;‘, e 3
ccisa sull'energia elettrica ”
Acdisa sull'energia elettrica (entro 200000) 3 dal 01/05/14 al 31/05/14 €kWh 0,012500 21 0,26 v7
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 9,38
TOTALE NETTO IVA 9,38
IVA 22% SU IMPONIBILE Df EURO 9,38 2,06

TOTALE BOLLETTA 11,44

R R B B A .ﬁi%iﬁ‘fﬁiﬁﬁ" R iﬁﬁfﬁﬁﬁ‘ﬁiﬁléﬁﬁﬁﬂl e {flélfﬁi §~.;:§s;
Importo da addebitare sulla prossima Bolletta - -1,44
TOTALE DA PAGARE 0,00

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo, 1l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 89 kWh in F1, di 68 kWhin F2 e di 124 kWh in F3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare |a fatturazione di un periodo pregresso dl consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potrannio essere emesse
pils fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giomi, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?lorm I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
d

piano di rientro sulla tot

scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso
24 are su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorn!
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————Decorst-dieci-giarni-dal

T

s-- Periodicita di Fatturazione
“[e fatture saranno emesse con tiferimento ai consumi dj ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I"emissione di 2 fatture copsecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferlmento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra l'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si confarma leader nella qualit dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorits per !'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di yendita di energia elettrica e gas con pit di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per { livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risalvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE). ) ) )

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incantrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso dj applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomnaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando € prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco def principall distributor,

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per Ia loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle narme sul “bonus elettrica” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorit per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai finj del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il ?’essa per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzata (art. 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Percha pagare la bolletta entro la data di scadenza. ) .

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitare, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse

quelle per { solleciti di Fagamento delle fatture, interess] moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.
a-scadenza-del-termine-di-pagamento.indicato.in-fattura il fornitare poted iniziate le procedure previste per a morosita. -

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel EnerEia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - 1BAN:
[T7820558401700000000071746. All'atto de! bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 2ZZ.2555576095,20141224.27Z
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agl| obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da [ei richiesti all' AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", “CUP;".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancarlo CBill. .

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

CODICI IVA
Codice IVA Allquota Descrlzlone
V7 2% IVA Vendite 22%
vp fuori carapo 1VA - art, 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utiljzzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minim| necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambj),

Aggiornamento corrispettivi. n questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(datt forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati fornitl da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
- - ——— — |~ Anno 2012 Anno 2013 - - __Anno 2012 .- -~ Amno2013 __ __ _ | __
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,80% 30,70% 37,50%
- Carbane 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
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[& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola

CORSO GARIBALDI G SN - 71042 CERIGNOLA FG
Codice POD: ITO01E89722156

RdsS

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& paTicL

Numero cliente:
Partita IVA:
Codicé Fiscale:

--qt-‘l i [} ssyn
e

ENTE b_
940 576 769
00362170714
00362170714

DCOILo0O3

0002 2958
RNL400238FAD010001 RMO1 01
31233679 MTA23991000629
39 DCOILO0O3 H

COMUNE DI CERIGNOLA

c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT!
¢ |803500 Numero Verde 45 {Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ 800 900 860 Numero verde
tuttliglomi24-ore su.24 = — — === —— —-(gratultodatuttl Fnumeri nezionalt —
l tutti i giorni 24 ore su 24
@ {Punto Enel, scapri quello pill vicino su www enelenergla it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIAELETTRICA )

N. fattura 2555517390 del 21/12/2014 Periodo febbraio 2014
Attenzione: per questa bolletta non c'é niente da pagare

euro 0,00

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

CITTA DI CERIGNOLA
ARRIVO

Sulla prossima bolletta le verra addebitate |'importo di euro 10,77. 1 Z GEN Z[]']S
PROT. N. .. 22
N : . J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ l |
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE ’€ RIEPI LOGO IM PO RTl
Tipologia offerta Formula Ipex . o “ 7 .
- Tensione dj fornitura 220 V - Bassa Tensione Ptalle servizi i Vendita 1,27
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) nglg m;zs';g' rete (7),2;
- Potenza dispanibile 1,7 kW (chilowatt) | . ; . '
! Totale:ener latt fornita ed t ,83
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 otale:energia elettrica fornita ed imposte i 88
- Consumo Annuio 309 kKWh Totale niettp iva 8,83
\__ / IVA 22% (su imponibile di euro 8,83) 1,94
[d RIEPILOGO-LETTURE E PRELIEVI | romme siya souerma o
Periodo di riferimento febbraio 2014 I’ o .
?‘ i . . ﬂfmﬁr Béis 7 %‘ W«‘g" Totale:Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA 10,77
ey eﬂ? %ﬁﬁ « %f@%‘% TOTALE DA PAGARE 0,00
it Jhhi Kihii

Py e

298 6
F2 218 222 4
F3 412 420 8
Totale 18

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi defla bolletta.

Attenzione: nglla sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura™” '@ Un messaggio

importante refativo alla * Ripresa fatturazione".

T
[ t

Enel Energia SpA - Societa con unico soclo - Sede Legale 00198 Rommd, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.J, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
Direzlone e coordinamento di Enel SpA

(. 3 MISTO
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L) mpwn»u

F5Q

wewy _ FEC® C0OI8057

Pagina 1di 3



[ DETTAGLIO DELlh.’E LETTURE E DEI CONSUM! FATTURATI :

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letfure di sequito esposte

went sl ot ERSTOEAIIE v TR, <, . - [EnergiaReattiva T 0w L. oF s W oeTipn o+

Datar W s 7 F1S C amee PR L 5t GRBE AT @ H?mi-“""iﬁx%: TR * F§ " et T D

31/01/2014 292 218 412 . |0 0 0 {rilevata)

28/02/2014 298 222 420 0 0 0 {rilevata)
' B R o AR S| Bhefatal Rea i sl e Dyl

Fi kWh 6 F1 kVarh 0

F2 kwh 4 F2 kvarh 0

F3 kwh 8 3 kVarh.0 *

Consumi rilevati _kWh 18 Consumi rilevati _kVarh 0 R

Enetgia.Attiva*, = R

Fl kWh 6 Gy "

F2 kWh 4 .

F3 kwh 8

Consumi fatturati kWh 18 »

[S3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
) ) R ;35%%"{ S
- - - - e e L

taHEmisir T & Codi

-l gt

T B TR B L 7 "‘ G A Bt i, E'! i l’('f' St .“'T i :!"}”R i i'd""v’"‘l‘l};"f"'x "i’f‘i'{{r"ﬁ'[’x?'i‘r i, L) £ [l !'l'(' H :X'Lg’:i&?‘“ ’E'ﬁi‘t:f“‘f‘ﬂ,?ﬁ?‘?” o ;u{!"g’l’ - ""rml'mfl ‘]' M BT
LI R R A R e O e et oA MR B

Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kWh 0,063800 6 0,38 V7
Energia fascia F2 £/kWh , , 0,062400 4 0,25 v7
Energia fascia F3 gkwh 0,041400 8 0,33 Y
Perdite dj rete fascia F1 €kWh .0,063800 1 0,06 V7
Perdite di rete fascia F3 . ' gkwh 0,041400 1 b 004 v7
Dispacciamento kWh 0,011278 18 0,20 Vi

"

Reintearo Salvaguardia Transitoria gkWh 0,000497 i8 * 0,01 V7

PR ER Y T U i S T T BT T T T
aqigl%k f“‘SER}L D T e L G T
uota fissa s
Quota fissa ca dal 01/02/14 al 28/02/14 gcliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 Vi
Quota potenza ’
Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 €KW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98 V7
. .y impegnata/mese mesi 1

Quota variabile
Energia attiva dal 01/02/14 al 28/02/14 €kWh 0,058032 18 1,06 V7

i?i{\ﬁ‘lwfﬁgfa‘eleﬁ”ig‘,!f”&a"a!sx%’x’uf,}'i‘mh"ﬁniﬂi‘m‘hd’ R R G B R R T
Accisa sull‘energia elettrica (entro 200000) dal 01/02/14 al 28/0214 €kwh 0,012500 18 0,23 v7

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 8,83

TOTALE NETTO IVA 8,83

IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 8,83 1,94

TOTALE BOLLETTA ; 10,77

£

= ————— —— e e =21V

PR ORI E S N ERT G A A B BB KA TP X U L H S G it PRt s St T G L A S st Lt Pt ™ e L o e Gt
PROVENTIE ONERIGIA; ==A5§Qﬁ§§&“mu§§é§él¥.&:.!sg’s!‘ailé,mzt e B e
parto da addehitare sulla prossima Bollstta . i T )

b

TOTALE DA PAGARE 0,00

4 k

EE} COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

1 1

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 98 kWh in F1, di 74 kWhin F2 e di 137 kWh in £3.

Ripresa fatturazione ,

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pits fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?lorm I'una dallaltra, Le ricordiamo che in questi casl, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti j giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel,

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minime di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[77 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonidi offerti sul mercato libero seconda quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al I semastre 2013, mette a confronto le princiPali. 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualit3 effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita df finee telefoniche, 1 tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile,

Piano Salva black out (PESS?.

I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazlonale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cost black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando @ prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it @ possibile consultare I'elenco dej principali distributori,

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul " bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. L Ny

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo u%ni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci gioni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la marosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale; informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia,it o presso il suo istituto finanziario,
* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando | seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milan - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - 1BAN:
117870558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale j seguenti dati: ZZZ.2555517390.20141221.22Z

Le ricordiamo inoftre, nel caso in cul Tei sia soggetto agl obblighT di tracciabilita def flussi finanziari di Ul alfa légge n, 13672070 € .., € dl‘effetmme‘ﬂ‘paga[rlrenéq‘esg}éﬂv;m[enm__:_;
e il codice CIG e/oi

sul conto corrente dedicato ﬁié comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anc
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", " CUP:", . .. . ) o

* Bollettino di conto corrente postale, presso | supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill, . )

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

CODICI IVA
Codlce IVA Allguota Descrizlone
V7 1% VA Vendite 22%
ve Fuori campo IVA - ait, 6, Dpr 642172

Contatti utili per reclami. )

la informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere | seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirlzzo di fornitura; . . .
¢) indirizzo postale o telematico presso cul si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(datl fornlt! da GSE al sens| del decreto MSE del 31/7/2009) {dat! fornitl da GSE al sens! del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonfi finnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petraliferi  — 1,00% 069% — — | —— - ,30% —_ - .1,00% I D
- Nucleare 2,712% 2,94% 4,20% “4,70% T
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
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‘ _E_n_?l Energia - Mercato libero dell'energia
“X’ Enel| swrmn L& DATI CLIENTE
Numera cliente: 940 576 769

Partita IVA: 00362170714

Codice Fiscale: 00362170714
L} DATI FORNITURA N
Le stiamo fornend iai 0003 295U
Comune i Crignola : L, B, o
CORSO GARIBALDI G SN - 71042 CERIGNOLA FG ’ 1067 4  DCOILODD3H
Codice POD: {TO01E89722156 COMUNE D'| CERIGNOLA

\r\m c/o COMUNE DI CERIGNOLA

PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT! SERVIZIO CLIENTI .
& |803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza & |www.enelenergia.it
daretefissaecellfare . L L _ _ 4 1800 900 86D Numerao verde

gratuito da tUtli T numen nazionali - -
tutti [ giorni 24 ore su 24

@ |Punto Enel, scopri quello piil vicino su www.enelenetgia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555541087 del 22/12/2014 Periodo marzo 2014

utti T giornl 24 of€ s 24 T | -

Attenzione: per questa bolletta non c'é niente da pagare eura 0,00
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. CHTTA ﬂ E v N OLA
Sulla prossima bolletta le verra addebitato |'importo di euro 21,87. . 1 2 GEN 2075

PROT. Ne 1o D253 . o]

. /

/TIPOLOGIA Di CONTRATTO: ™\ l ]
UTENZA USI D)VERS] BASSA TENSIONE ’€ Rl E PI LOGO I M PO RT’
Tipologia offerta Formula lpex )
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione ;ota:e sewvizi di vendita <o 1,40
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) nglz Isrf]rgrljzsltg[ rete g'gg
- Patenza disponibile 1,7 kW (chilowatt y . . oot '
-Data di atti\?azione delta forr(ﬂtura 01/())6/2012 Totale energla elettrica fornita ed imposte . 2,10
- Consumo Annuo 299 kWh Totale nettg iva ‘ a 9,10
\ / IVA 22% (su {mponibile di euro 9,10) 2,00 -
| G RlEP”—OGO LETTU RE E__PRELIEVI - _TOTALE DE[:!!A BOLLETTA . o 11,10
Penodo di riferimento marzo 2014
';%{g Lg ra’z o a“an T "8‘“? 7 qb "g* m e Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad VA -11,10
Q’fi@ & W’*‘
%i a‘fa‘fgg« gg‘ ﬁ\/ ‘?" u*' TOTALE DA PAGARE 0,00
, “«' «wmmw 311,05“ i (mg w
298 .
F2 222 227 5
3 420 429 9
Totale 20 Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

«Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fomitura” ¢'@ un messaggio
importante relativo alla " Ripresa fatturazione”.

,

Enel Energla SpA - Socletd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di ﬁoma C.F. e P.l 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte
|t Ene g AV T v e e T el n e STRRTERGGiameattNaTy o 5 W, L P e T e T e o L o
DataR i  Fl i L e PR GAE L 0, VEBmt, et et PO TR ST B b T wn a BS e A O gy %
28/02/2014 298 222 420 0. 0 0 (rilevata)
31/03/2014 304 _ 227 429 4] 0 0 (rilevata)

i Ei‘f’iﬁﬂf‘!fl"liﬂifiéfﬁﬁfi:ﬂEéiﬂ‘f?ﬁ?!ﬁﬂ%iﬁﬁ e

F1 kWh 6 F1 kVarh 0
F2 kWh 5 F2 kVarh 0
F3 kWh 9 F3 kVarh 0
Consumi rilevati _kWh 20 Consumi rilevati _kVarh 0 N d -
Eriefgia ARIVEE (L € 71 G e LG s
F1 kWh 6 !
F2 kwh 5
F3 kWwh 9 '
Consumi fatturati kWh 20 .
N3 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA ,

. - o - T ﬁ(;;ﬁx I —
e e

e T e

it AR R HEHHT

JHTALE SERVIZ DT VERT A

Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/03/14 af 31/03/14 €kWh 0,056100
Energia fascia F2 €kWh 0,058100
Energia fascia F3 €kWh 0,039400
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,056100
Perdite di rete fascia F2 . €kWh 0,058100 -
Perdite di rete fascia F3., €kWh 0,039400
Dispacciamento €kWh b 0,012441

Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000497

0,34 v7
0,29 V7
0,35 v7
0,06 v
0,06 v
0,04 V7
0,25 V7
0,01 V7

RIS e e L A

Quota fissa
Quota fissa
Quota potenza
Quota potenza * dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98 V7
' impegnata/mese mesi 1

L %, dal 01/03/14 al 31/03/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29 V7

]

- . *

Quota variabile
Energia attiva dal 01/03/14 al 31/03/14 £kWh 0,059032 20 1,18 \'

¥ T T R g Bt R N g R A DT R T T o e sy AR i R G e S g
TOTACEIMPOSTE, -, N R e e I e e

Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kWh 0,012500 20 0,25 V7

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE ) 8,10

TOTALE NETTO [VA 9,10

IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 9,10 2,00
TOTALE BOLLETTA 11,10
ﬁ@ﬁfﬁ?ﬁ%ﬁ%ﬁfﬁ!ﬁ}%ﬁh‘zﬁf@ﬁﬁ.}ﬁEEﬁ%}‘i&ﬁﬁiiESKI?H}’J’?!HHEH?!Elféiiﬁé,ﬁéiﬁiﬁillﬁﬁiéilﬁfﬁ&aEé;:zaz;:sgﬁfiﬂiéﬁééﬁié ER e e
= |mporto-da-addebitare-sulla-pressima-Balletta — SR - SRS UL L e g P
Importo a debito da Bollette precedenti € 10,77 VP

TOTALE DA PAGARE 0,00

R i

[__@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base.ai dati in nostro possesso & 95 kWh in F1, di 71 kWhin F2 e di 133 kWhin F3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiame provveduto a recu%era_re la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pid fatture o nello stesso giorno o a distanza di pachi giomi, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomj {'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento ripartate sulle singole fatture, potra cancardare un diverso piano di rientro sulla totafita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostr
Numero Verde 800 500 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel,
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Loy ses e .
Perioditita di Fatturazione . e . e o .
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione

sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento af consumi di ogni bimestre e secando un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso |a sua fatturazione sia bimestrale.

[} INFORMALZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall’Autorits per ['energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al It semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitl di 50 mila clienti ed &
basata su Una serfe di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

a chiarezza delle risposte, la cortesia degli aperatori, la capacita di risolvere Il problema nel minor tempo possibile,

Piano Salva black out (PESSE).

| PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione delfa societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichj di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollai. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomnaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile cansultare |'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle narme sul " bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'enetgia elettrica il gas e jl sistema idrico
ARG/elt 117/08), sona di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccatj, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. . ) o
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, cltre alle eventuali ultenor)l spes/s sostenute, ivi incluse

quelle per i solleciti di ragamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente de! tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.
Decorsi-dieci-giorni-dalla-scadenza-del-termine-di-pagamento-indicato-in-fattura-l-fornitore potra iniziare le procedy orosita.

I

E possibile pagare la balletta utilizando le seguenti modalita: . ) . e
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale; informazioni e attivazione chjamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energla 5.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
I1787055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; 227.2555541087,20141222.22Z .
Le ricordiamo incltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di traccjabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nelfa causale del bonifico anche il codice CIG e/oiil
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". ) -

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,89 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill, .

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell’Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

CODICI IVA
Codlce VA Allquota Descrizione
' 2% VA Vendite 22%
VP Fuorl campa IVA - ait. 6, Dpt 642172

Contatti utili per reclami. .
La informiamo che per eventuali reclami é possibile tilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari.
a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; . L ) .
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d} il servizio a cui i riferisce il reclamo {elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa faftura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(datl fornlti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dat! fornitl da GSE al sensl def decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
- Fonti primarie utilizzate % % - e - % - - N N — ) o e
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Pradotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% . 3,15% 5,80% 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZI St Pagina3di3
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CASELLA POSTALE 8080
8100 POTENZA

DN
& Enel’

(A DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola
VIA TORRICELLI ALASSIO SNC

- 71042 CERIGNOLA FG
Codice POD; ITOO1E71969173 -

CITTADIC
ARR

[ s

IVO
12 DIC. 204

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ (803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare
tutti { giornf 24 ore su 24

I_

RIGNOICBMUNE DI CERIGNOLA

PROTPNJNF@RMAZ-P&%I@/R? ArseRITTI
a

3 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
L& paTI CLIENTE

Numero cliente:

908 545 037

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale; 00362170714
DCOILo003

. . .
AL e 0015 28FS
P RNL400232FA0010001 RMD1 D1

2L Eos 2 31232662 HTA23214012181
4549 4  DCOILOOD3 H

R

c/o QOMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA REPUBBLICA SNC
71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENTI o
“B |www.enelenergia.it

¢ |800 900 860 Numero verde
gratufto da tutti i numeri nazionalf
s o= = |luttiigiomi2doresudd — . - -

@ |Punto Enel, scopri quello pitl vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2551698588 del 04/12/2014 Periodo settembre 2012

Attenzione: per questa bolletta non c'@ niente da pagare

euro 0,00

relative alla sua fornitura".

Sulla prossima balletta le verra accreditato 'importo di euro 14,17,

Bolletta contenente calcoli di rettifica. Trova il dettaglio delle bollette interessate dalla rettifica nell'area "Comunicazioni

Non cj risulta ancora pagata la bolletta n° 2545805437 per importo 83,86. Legga per favore la nota " Che cosa fare in caso di
sollecito” stampata nell'area "Comunicazioni relative alla sua fornitura®.

\ /
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™\ l ]
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE € RI EPl LOGO I M PO R-”
Tipologia offerta e
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e sewizl g! vendita -831
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW {chilowatt) ¥g:lz ?;rggsltel fete g'gg
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) . . . , '
! Total lettrica fornita ed impost 41,7
- Data di attivazione della fornitura 01/09/2012 otale energla eletirica Tornita ed tmposte
- Consumo Aninuo 43 KWh Totale netto iva 1,71
\. / IVA 21% (su imponibile di euro -11,71) 2,46
[CE- RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA . 14,17
Periodd di riferimento settembre 2012 T —| M - . - -
R I e j T Totale P ti e Oneri gia assoggettati ad IVA 14,17
i {.\% 5 t'é’ ) ;ih fOlatd e e ofale Proventj e Onen g ag .
o
‘%g%%‘g{m‘gga N gf,‘gﬁf' : TOTALE DA PAGARE 0,00
R : ‘
F1 221 232 1"
F2 183 194 - N
F3 368 389 21
Totale 43 Sul retro del foglia trova il dettaglio importi della bolletta.

Qualita dei servizi telefonici; Ene! Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autorita
"Qualita dei call center".

¥

Enel Energla ’SpA - Societd con nico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. e P.J. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iv.

Direzione e coordinamento di Ene) SpA
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI .

=
Abbiamo calcalato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture di sequito esposte
s we SiVEnBrgla Attiva T w0 e . + e dEnetgid Reattiva g s T o 4 T st Tin Mx - x
PR N NN L IR RN - PN R I - P A Y ST
01/09/2012 221 183 368 -{0 0 0 (rilevata)
30/09/2012 232 194 389 0 0 0 (stimata)

TG A o e e
picco kWh 13
fuori picco kwh 30
Consumi fatturati kWh 43 ¢

3 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

e i
%@f{ﬁl}ﬁéﬁﬁ' RISt s B R S SR AN S R 0 S M
uota energia
Energia ore di picco dal 01/09/12 al 30/09/12 £kwh 0,113500 -35 -3,97 V3
Energia ore di picco €/kWh 0,113500 13 1,48 V3
Energia ore di fuori picco &kWh 0,080500 -66 -5,31 V3
Energia ore di fuori picco €kwh 0,080500 30 2,42 V3
_Perditedirete oredipicco . I . €kwh __ om3s0 -4 __  _ D45 V3
Perdite di rete cre dj picco €/kwh 0,113500 1 0,11 V3
Perdite di rete ore di fuori plcco gkwh 0,080500 -7 -0,56 V3
perdite di rete ore di fuorf picco &kWh 0,080500 3 0,24 V3
Carrispettivo aggregazione misure €/mese 1,550000 - mesi 1 -1,55 V3
Dispacciamento €/kWh 0,011922 -101 -1,20 V3
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000497 -101 -0,05 V3
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000497 43 0,02 V3
Digpacciamento . £kWh 0011922 43 0,51 V3
gﬁfffﬁﬁﬁﬁggﬁ s S SRR e
uota variabile
Energia attiva dal 01/09/12 al 30/09/12 €kWh 0,046235 -101 -4,67 V3
Engigia attiva €/}<Wh 0,046235 1,99 V3
T B i B
Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/09/12 al 30/09/12 &kWh 0,012500 -101 -1,26 V3
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) €KWh 0,012500 43 0,54 V3
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 11,71
TOTVALE NETTO [VA 11,71
VA 21% SU IMPONIBILE B EURO -11,71 -2,46
TOTALE BOLLETTA -14,17
R R S e T N R S SN WA o e e
Importo da accreditare sulla prossima Bolletta € 14,17

TOTALE DA PAGARE 0,00

—{ 5 COMUNICAZIONRELATIVE ALLASUA FORNITURA—— ——

Lettura stimata: lettura determinata da Enel Energia, in assenza sia di autolettura che di letture valide comunicate dal distributore,

Che cosa fare in caso di sollecito del pagamento, sospensione o cessazione del contratto di fornitura

* Se ha gia provveduto al pagamento, ignoriil sollecito.

* Se non ha ancora pagato, e consigliamo di provvedere al piil presto usando il nostro bollettino o effettuando un bonifico indicando nella causale il numero della fattura, if
numera cliente e/o il suo Codice Fiscale o Partita Iva,

* Se ha ricevuto preavviso di sospensione della fornitura (con preavviso di cessazione del contratto) o la sospensione & gia avvenuta, La invitiamo a inviarci
copia della ricevuta di pagamento al fax dedicato 800.066.386.

* se la cessazione del contratto della fornitura & gia avvenuta, La invitiame a contattare i nostri operatori telefonicamente (numero verde gratuito 800 900 860) o
tramite fax (numero fax generico 800.046.311) per stipulare un nuovo contratto con Enel Energia. La invitiama inoltre a prowedere al piti presto al pagamento delle fatture ancora
insolute. Il costo per la sospensione e Ia riattivazione della fornitura & di euro 72,76.

Consumo annuo, || consumo annuo riportato & dato dalla somma dei consumi fatturati dall'inizio della fornitura,

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 13 kWh nelle ore di picco e di 30 kWh nelle ore di fuori picco.

Documento elaborato da ENEL SERVIZ) Sil Pagina 2di 3
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Dettaglio Fatture Rettificate
Fattura n, 2545805437 déd 23.10.2014 dij euro 83.86

Gentile Cliente,
con riferimento al Contratta da Lei sottoscritto, La informiamo che I'energia elettrica og?etto delta presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacitd conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione . e . o L
Le fatture saranno emesse con riferimenta ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture capsecutive nel caso |a sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di agni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualitd dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per l'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto e princiFali 36 aziende di vendita df energia elettrica e gas con piit di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali fa disponibifita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, Ia capacita di risolvere Il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

I PESSE, applicato dlle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale 5.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos! black out incontrollati. Tutte le utgnze interessate daf Piano sono suddivise in grupgi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione de!
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostra sito www.enelengrgia.it & possibile consultare I'elenca dei principali distributori. .

f clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalit
previste dalle norme sul " bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autoritd per ['energia elettrica il gas e il sistema idrico

AR

———ARG/elt-117/08),-sono-di-norma-non-interrompibili-ai fini-del PESSE,-Questiclienti-possono-essere-comunque-distaccati_secid.& indispensabhile per attuare il PESSE, per.il tempo.

_—~

strettamente necessarlo; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni),

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. . o . .

Se il pagamenta viene effettuato in ritardo jl Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicher3, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: )

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso it suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A, utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - [BAN:
{T782055840170000000007 1746, All'atto del bonifica si prega inserire nella causale i sefguenti dati: 777.2551698588.20141204.22Z

Le ricordiamo inaltre; nel caso in cul le sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sja sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, “CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abllitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, finc a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell’Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

CODICI IVA
Codice IVA Aliquota Descrizione
V3 U% VA vendite 21%
VP Fuorl campo VA - art. 6, Dpr 642/72

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome;” b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; . . )
¢ indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cuf s riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettjvi;

. Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato daTema U
Composizione del mix energetico utilizzato per fa Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
{dat! fornltl da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009) {dati fornitl da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,80% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare | 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZI Syl Pagina 3 di 3
Carna do fond paize
ESS "rotscommer




