Citta di Cerignola
Piazza della Repubblica
C.F. e P. va 00362170714

Pagina 1di 4 MANDATO DI PAGAMENTO 614
del 13-03-2015
ESERCIZIO FINANZIARIO 2015
Capitolo 13467 | Art. 0 | Codice dibilancio 104010300 | Gestione  RESIDUII2014
UTENZE A RETE SCUOLE MATERNE
LIQUIDAZIONE Provvedimento SETTORE FINANZIARIO nr. 190 del. 11-03-2015
numero 134 del 11-03-2015 Immed. Eseqguibile/Esecutiva

Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed autovelox.
Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

DETTAGLIO CODICE DI BILANCIO SITUAZIONE FINANZIARIA CAPITOLO INTERVENTO

Titolo 1 SPESE CORRENTI PREVISIONE ASSESTATA 17.188,23 18.183,75
Funzione 4 FUNZIONI DI ISTRUZIONE PUBBLICA PRECEDENTI PAGAMENTI 6.691,39 6.691,39
Servizio 1 SCUOLA MATERNA PRESENTE IMPORTO 10.496,84 10.496,84
Intervento 3 PRESTAZIONI DI SERVIZI TOTALE PAGATO 17.188,23 17.188,23
Voce Econ. DISPONIBILITA’ RESIDUA 0,00 995,52
DESTINAZIONE | Libera Fruttifero C.UP.

FONDI

IL TESORIERE COMUNALE paghera’ ai sottoelencati nominativi le somme a fianco di ognuno di essi indicate per un importo
complessivodi  10.496,84 diconsi DIECIMILAQUATTROCENTONOVANTASEI/84

Per : Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed

autovelox. Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

CREDITORE (Codice:  7100)

ENEL ENERGIA S.P.A. VIALE REGINA MARGHERITA 125
P.lva 06655971007 00198 ROMA (RM)
| Riga TITOLO DEL PAGAMENTO IMP. PARZIALE  IMP.COMPL. _ SIOPE
1 | SALDO Fatt.n. 2555621884 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 83,63 1316
Montanara 8 utenza n. 629384871 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014
2 | SALDO Fatt.n. 2555621744 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in Via 101,18 1316
Ausiliatrice sn utenza n. 641247294 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014
3 | SALDO Fatt.n. 2555621764 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in Via Po sn 102,75 1316
utenza n. 641247332 periodo giugno 2014, Emissione dicembre 2014
4 | SALDO Fatt.n. 2555619164 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via S. 119,85 1316
Ausiliatrice sn utenza n. 641247294 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
5 | SALDOQ Fatt.n. 2555619099 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 121,17 1316
Montanara 8 utenza n. 629384871 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
6 | SALDO Fatt.n. 2555620241 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via S. 121,89 1316
Ausiliatrice sn utenza n. 641247294 periodo maggio 2014. Emissione dicembre
2014
7 | SALDO Fatt.n. 2555620282 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 130,56 1316
Montanara 8 utenza n. 629384871 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
8 | SALDO Fatt.n. 2555619184 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via Po sn 142,65 1316
utenza n. 641247332 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
9 | SALDO Fatt.n. 2555620261 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via Po sn 147,24 1316
utenza n. 641247332 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
10 | SALDO Fatt.n. 2555529190 del 22/12/2014 Fornitura energia elettrica in via s. 149,88 1316
ausiliatrice sn utenza n. 641247294 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre
2014
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Capitolo 13467 | Art. 0 | Codice dibilancio 104010300 | Gestione  RESIDUI2014
UTENZE A RETE SCUOLE MATERNE
LIQUIDAZIONE Provvedimento SETTORE FINANZIARIO nr. 190 del. 11-03-2015
numero 134 del 11-03-2015 Immed. Esequibile/Esecutiva

Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed autovelox.
Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

DETTAGLIO CODICE Di BILANCIO SITUAZIONE FINANZIARIA CAPITOLO INTERVENTO

Titolo 1 SPESE CORRENTI PREVISIONE ASSESTATA 17.188,23 18.183,75
Funzione 4 FUNZIONI DI ISTRUZIONE PUBBLICA PRECEDENTI PAGAMENTI 6.691,39 6.691,39
Servizio 1 SCUOLA MATERNA PRESENTE IMPORTO 10.496,84 10.496,84
Intervento 3 PRESTAZIONI DI SERVIZI TOTALE PAGATO 17.188,23 17.188,23
Voce Econ. DISPONIBILITA’ RESIDUA 0,00 995,52
DESTINAZIONE | Libera Fruttifero C.UP.

FONDI

IL TESORIERE COMUNALE paghera® ai sottoelencati nominativi le somme a fianco di ognuno di essi indicate per un importo
complessivo di  10.496,84 diconsi DIECIMILAQUATTROCENTONOVANTASEI/84

Per : Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed
autovelox. Periodo novembre 2014 e conguagti vari. Emissione dicembre 2014

CREDITORE (Codice: _ 7100)

ENEL ENERGIA S.P.A. VIALE REGINA MARGHERITA 125
P.lva 06655971007 00198 ROMA (RM)
| Riga TITOLO DEL PAGAMENTO IMP. PARZIALE _ IMP.COMPL. _ SIOPE
11 | SALDO Fatt.n. 2555529210 del 22/12/2014 Fornitura energia elettrica in via po sn 172,74 1316
utenza n.641247332 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre 2014
12 | SALDO Fatt.n. 2555617911 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via S. 174,50 1316
Ausiliatrice sn utenza n. 641247294 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
13 | SALDO Fatt.n. 2555610579 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in Via 177,68 1316
Ausiliatrice sn utenza n. 641247294 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre
2014
14 | SALDO Fatt.n. 2555617931 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via Po sn 186,66 1316
utenza n. 641247332 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
15 | SALDO Fatt.n. 2555600134 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in Via 192,64 1316
Ausiliatrice sn utenza n. 641247294 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre
2014
16 | SALDO Fatt.n. 2555611238 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 192,69 1316
Montanara 8 utenza n. 629384871 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre 2014
17 | SALDO Fatt.n. 2555621749 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in Via degli 197,47 1316
Oleandri sn utenza n. 641247251 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014
18 | SALDO Fatt.n. 2555610599 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in Via Po sn 213,31 1316
utenza n. 641247332 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre 2014
19 | SALDO Fatt.n. 2555618091 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 235,73 1316
Montanara 8 utenza n. 629384871 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
20 | SALDO Fatt.n. 2555600154 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in Via Po sn 241,01 1316
utenza n. 641247332 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014

Segue documento ==>

Dirig. Sett. Finanziario

Dott. Adrian racino
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Capitolo 13467 | Art 0 | Codice dibilancio 104010300 | Gestione  RESIDUI/2014
UTENZE A RETE SCUOLE MATERNE
LIQUIDAZIONE Provvedimento SETTORE FINANZIARIO nr. 190 del. 11-03-2015

numero 134 del 11-03-2015 Immed. Eseguibile/Esecutiva

Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed autovelox.
Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

DETTAGLIO CODICE DI BILANCIO SITUAZIONE FINANZIARIA CAPITOLO INTERVENTO

Titolo 1 SPESE CORRENTI PREVISIONE ASSESTATA 17.188,23 18.183,75
Funzione 4 FUNZIONI DI ISTRUZIONE PUBBLICA PRECEDENTI PAGAMENTI 6.691,39 6.691,39
Servizio 1 SCUOLA MATERNA PRESENTE IMPORTO 10.496,84 10.496,84
Intervento 3 PRESTAZIONI DI SERViZI TOTALE PAGATO 17.188,23 17.188,23
Voce Econ. DISPONIBILITA' RESIDUA 0,00 995,52
DESTINAZIONE | Libera Fruttifero C.U.P.

FONDI

IL TESORIERE COMUNALE paghera’ ai sottoelencati nominativi le somme a fianco di ognuno di essi indicate per un importo
complessivodi  10.496,84 diconsi DIECIMILAQUATTROCENTONOVANTASEI/84

Per : Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed
autovelox. Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

CREDITORE (Codice:  7100)
ENEL ENERGIA S.P.A. VIALE REGINA MARGHERITA 125
P.lva 06655971007 00198 ROMA (RM)
| Riga TITOLO DEL PAGAMENTO IMP. PARZIALE _ IMP.COMPL. _SIOPE
21 | SALDO Fatt.n. 2555621742 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in str. statale 350,63 1316
16 sn utenza n. 641247278 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014
22 | SALDO Fatt.n. 2555620239 del 29/12/2014 Fornitura energia eletirica in str. statale 412,05 1316
16 sn utenza n. 641247278 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
23 | SALDO Fatt.n. 2555620246 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in viale degli 421,44 1316
oleandri sn utenza n. 641247251 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
24 | SALDO Fatt.n. 25655619169 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in viale degli 432,69 1316
oleandri sn utenza n. 641247251 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
25 | SALDO Fatt.n. 2555619162 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in str statale 436,68 1316
16 sn utenza n. 641247278 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
26 | SALDO Fatt.n. 2555529195 del 22/12/2014 Fornitura energia elettrica in via degli 459,66 1316
oleandri sn utenza n. 641247251 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre 2014
27 | SALDO Fatt.n. 2555610584 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in Via degli 475,65 1316
Oleandri sn utenza n. 641247251 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre 2014
28 | SALDO Fatt.n. 2555617916 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in viale degli 483,27 1316
oleandri sn utenza n. 641247251 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
29 | SALDO Fatt.n. 2555600139 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in Via degli 553,51 1316
Oleandri sn utenza n. 641247251 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014

Segue documento ==>
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Banco dll Napoli S.plA.
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Dirig. Sett. Fingnzidrio

Dott. Adriang/Sgyacino
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==> Seguito documento
Capitolo 13467 | Art. 0 | Codice dibilancio 104010300 | Gestione  RESIDUI/2014
UTENZE A RETE SCUOLE MATERNE
LIQUIDAZIONE Provvedimento SETTORE FINANZIARIO nr. 190 del. 11-03-2015
numero 134 del 11-03-2015 Immed. Esequibile/Esecutiva

Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed autovelox.
Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

DETTAGL!O CODICE DI BILANCIO SITUAZIONE FINANZIARIA CAPITOLO INTERVENTO

Titolo 1 SPESE CORRENT! PREVISIONE ASSESTATA 17.188,23 18.183,76
Funzione 4 FUNZIONI DI ISTRUZIONE PUBBLICA PRECEDENTI PAGAMENTH 6.691,39 6.691,39
Servizio 1 SCUOLA MATERNA PRESENTE IMPORTO 10.496,84 10.496,84
Intervento 3 PRESTAZIONI! DI SERVIZI TOTALE PAGATO 17.188,23 17.188,23
Voce Econ. DiISPONIBILITA’ RESIDUA 0.00 995,52
DESTINAZIONE | Libera Fruttifero C.UP.

FONDI

IL TESORIERE COMUNALE paghera’ ai sottoelencati nominativi le somme a fianco di ognuno di essi indicate per un importo
complessivodi  10.496,84 diconsi DIECIMILAQUATTROCENTONOVANTASE!/84

Per : Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed
autovelox. Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

CREDITORE (Codice: 7100)

ENEL ENERGIA S.P.A. VIALE REGINA MARGHERITA 125
P.lva 06655971007 00198 ROMA (RM)
| Riga TITOLO DEL PAGAMENTO IMP. PARZIALE  IMP.COMPL. SIOPE
30 | SALDO Fatt.n. 2555617909 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in str statale 565,71 1316
16 sn utenza n. 641247278 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
31 | SALDO Fatt.n. 2555610577 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in str. statale 612,92 1316
16 sn utenza n. 641247278 periodofebbraio 2014. Emissione dicembre 2014
32 | SALDO Fatt.n. 2555600132 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in str. statale 744,24 1316
16 sn utenza n. 641247278 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
33 | SALDO Fatt.n. 2555529188 del 22/12/2014 Fornitura energia elettrica in via str 913,32 1316
statale 16 sn utenza n. 641247278 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre
2014
10.067,00
MODALITA' DI BANCA POPOLARE D! MILANO (IT 78 Z 05584 01700 000000071746) - CIN: Z - ABI: 05584 - CAB: 01700 - C/C:
000000071746
PAGAMENTO |[ IBAN: IT7820558401700000000071746
CREDITORE _(Codice:  7100)
ENEL ENERGIA S.P.A. VIALE REGINA MARGHERITA 125
P.lva 06655971007 00198 ROMA (RM)
Quietanzante : BANCA SISTEMA SPA -CORSO MONFORTE 20 -20122 -MILANO (MI) -12870770158
Riga TITOLO DEL PAGAMENTO IMP. PARZIALE _ IMP.COMPL. _ SIOPE
34 | SALDO Fatt.n. 2555259897 del 10/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 429,84 1316
levante snc utenza n 641247286 periodo novembre 2014. Emissione dicembre
2014
429,84
MODALITA' DI BONIFICO BANCA SISTEMA SPA (IT 87 S 03158 01600 CC09900000066) - CIN: S - ABI: 03158 - CAB: 01600 - C/C:
CC0990000066
PAGAMENTO | IBAN: IT8750315801600CC0990000066

Dirig. Sett. Figafizdario

Dott. Adria racino
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autovelox. Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014 62,53

DOCUMENTO n.2553069039 del 06/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica per autovelox su ss 16 km 708.600 sn, utenza n. 908109954 consumi novembre 14. Emissione
dicembre 2014 31,20

DOCUMENTO n.2552351449 def 05/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica per autovelox su ss 16 km 708.600 sn, utenza n. 908109946 consumi novembre 14. Emissione
dicembre 2014 31,33

U Residuo 13467 -0 LIQUIDAZIONE134 del 11/03/2015 Importo 10.496,84 Pagato
UTENZE A RETE SCUOLE Liquidazione fatture Enel Energia Variazione 0,00 completamente
MATERNE s.p.a. per consumi e canoni dei Imp.attuale 10.496,84

energia elettrica immobili vari,
pubblica illuminazione ed autovelox.
Periodo novembre 2014 e conguagli
vari. Emissione dicembre 2014

MANDATO 614 del 13/03/2015
Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed
autovelox. Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014 10.496,84

DOCUMENTO n,2555621884 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Montanara 8 utenza n. 629384871 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014 83,63

DOCUMENTO n.2555621744 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in Via Ausiliatrice sn utenza n. 641247294 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014
101,18

DOCUMENTO n.2555621764 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in Via Po sn utenza n. 641247332 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014 102,75

DOCUMENTO n.2555619164 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via S. Ausiliatrice sn utenza n. 641247294 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
119,85

DOCUMENTO n.2555619099 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Montanara 8 utenza n. 629384871 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014 121,17

DOCUMENTO n.2555620241 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via S. Ausiliatrice sn utenza n. 641247294 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
121,89

DOCUMENTO n.2555620282 del.29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Montanara 8 utenza n. 629384871 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
130,56 !

DOCUMENTO n.2555619184 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A. - ’

Fornitura energia elettrica in via Po sn utenza n. 641247332 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014 142,65

DOCUMENTO n.2555620261 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A. -

Fornitura energia elettrica in via Po sn utenza n. 641247332 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014 147,24

DOCUMENTO n.2555529190 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via s. ausiliatrice sn utenza n. 641247294 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre
2014 149,88

DOCUMENTO n.2555529210 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via po sn utenza n.641247332 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre 2014 172,74

DOCUMENTO n.2555617911 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via S. Ausiliatrice sn utenza n. 641247294 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
174,50

DOCUMENTO n.2555610579 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in Via Ausiliatrice sn utenza n. 641247294 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre 2014
177,68

DOCUMENTO n.2555617931 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Po sn utenza n. 641247332 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014 186,66

Pagina 3/22




DOCUMENTO n.2555600134 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in Via Ausiliatrice sn utenza n. 641247294 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
192,64

DOCUMENTO n.2555611238 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Montanara 8 utenza n. 629384871 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre 2014
192,69

DOCUMENTO n.2555621749 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in Via degli Oleandri sn utenza n. 641247251 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014
197,47

DOCUMENTO n.2555610599 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in Via Po sn utenza n. 641247332 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre 2014 213,31

DOCUMENTO n.2555618091 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Montanara 8 utenza n. 629384871 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
235,73

DOCUMENTO n.2555600154 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in Via Po sn utenza n. 641247332 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014 241,01

DOCUMENTO n.2555621742 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in str. statale 16 sn utenza n. 641247278 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014
350,63

DOCUMENTO n.2555620239 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in str. statale 16 sn utenza n. 641247278 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
412,05

DOCUMENTO n.2555620246 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in viale degli oleandri sn utenza n. 641247251 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
421,44

DOCUMENTO n.2555619169 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in viale degli oleandri sn utenza n. 641247251 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
432,69

DOCUMENTO n.2555619162 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in str statale 16 sn utenza n. 641247278 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014 436,68

DOCUMENTO n.2555529195 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via degli oleandri sn utenza n. 641247251 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre 2014
459,66

DOCUMENTO n.2555610584 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in Via degli Oleandri sn utenza n. 641247251 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre 2014
475,65

DOCUMENTO n.2555617916 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in viale degli oleandri sn utenza n. 641247251 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
483,27

DOCUMENTO n.2555600139 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia eletirica in Via degli Oleandri sn utenza n. 641247251 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
553,51

DOCUMENTO n.2555617909 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in str statale 16 sn utenza n. 641247278 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014 565,71

DOCUMENTO n.2555610577 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in str. statale 16 sn utenza n. 641247278 periodofebbraio 2014. Emissione dicembre 2014
612,92

DOCUMENTO n.2555600132 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in str. statale 16 sn utenza n. 641247278 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
744,24

DOCUMENTO n.2555529188 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via str statale 16 sn utenza n. 641247278 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre
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2014 913,32

DOCUMENTO n.2555259897 del 10/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via levante snc utenza n 641247286 periodo novembre 2014. Emissione dicembre 2014
429,84

U Residuo 13667 -0 LIQUIDAZIONE135 del 11/03/2015 Imporio 14.487,98 Pagato
UTENZE A RETE SCUOLE Liquidazione fatture Enel Energia Variazione 0,00 completamente
ELEMENTARI s.p.a. per consumi e canoni dei Imp.attuale 14.487,98

energia elettrica immobili vari,
pubblica illuminazione ed autovelox.
Periodo novembre 2014 e conguagli
vari. Emissione dicembre 2014

MANDATO 615 del 13/03/2015
Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed
autovelox. Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014 14.487,98

DOCUMENTO n.2555520368 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via tagliamento1 utenza n. 641247383 periodo gennaio-agosto 2010. Emissione dicembre
2014 -34,03

DOCUMENTO n.2550430296 del 25/11/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via t. russo 7 utenza n 641247464 periodo gennaio 2010-agosto 2010. Emissione novembre
2014 2,43

DOCUMENTO n.2555621757 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in C.da Tressanti 13 utenza n. 641247472 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014
76,05

DOCUMENTO n.2555621758 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via T. Russo 7 utenza n. 641247456 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014 103,09

DOCUMENTO n.2555621762 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Tagliamento 1 utenza n. 641247383 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014
112,11 ’

DOCUMENTO n.2555619177 dei 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.da Tressanti 13 utenza n. 641247456 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
120,86

DOCUMENTO n.2555529203 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.da tressanti 13 utenza n. 641247472 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre 2014
124,11

DOCUMENTO n.2555617924 del 29/12/2014 ENEL. ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.da Tressanti 13 utenza n. 641247456 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
125,37

DOCUMENTO n.2555620254 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.da Tressanti 13 utenza n. 641247472 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
128,73

DOCUMENTO n.2555610592 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in C.da Tressanti 13 utenza n. 641247472 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre 2014
137,54

DOCUMENTO n.2555600147 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in C.da Tressanti 13 utenza n. 641247472 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
153,98

DOCUMENTO n.2555620255 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Formitura energia elettrica in via Tommaso Russo 7 utenza n. 641247456 periodo maggio 2014. Emissione dicembre
2014 159,31

DOCUMENTO n.2555529208 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via tagliamento 1 utenza n. 641247383 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre 2014

164,78
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

\\)‘(f Enel | S & DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 332
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
L3 DATI FORNITURA
Le stiamo fornendo energla in
Comune Di Cerignola ot MateriT A
VIAPO SN -71042 Ct A% Lo
Codice POD: 001E04531144 AR RIVO COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
13 GEN 2015 71042 CERIGNOLA FG I3 6T
PROT. N. 6= ) ﬂl
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI CLD
¢ (803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza Y8 |www.enelenergia.it i("
somelion i, e pesantiuig
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555529210 del 22/12/2014 Periodo dicembre 2013
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 17 2,7 74
Non ci risulta ancora pagata la bolletta n° 2328978505 per importo 10,00.
\ /
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
T oS e oo TEASIONE ) | £é RIEPILOGO IMPORTI
:l' ITF:;IS?O?: d?ﬁ?r?tirzgg(‘)u\;a- |Bpaes)s(a Tensione Totale servizi di vendita 78,28
- Potenza cc.Jntramfalmente impegnata 10,0 kW (chilowatt) :{g:::: ?;';:)Z;tg' rete ?g'?g
i Potenz'a dlfpor}iblle 11,0kw '(chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 187,’43
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuo 8020 kWh Totale proventi e oneri diversi soggetti a IVA -30,39
\ / Totale netto iva 157,04
F@E RIEP”‘OGO LETTURE E PRELlEVl IVA 10% (su imponibile di euro 157,04) 15,70
Penodo di riferimento dicembre 2013
8 n&Energra A o 3 - ER TOTALE DELLA BOLLETTA 172,74

H, Brecétle
CMEhﬁ)
w S0M 1013

F1 36.708 37.149

F2 9.611 9.745 Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

F3 53.255 53.493

Totale Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'¢ un messaggio

importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, e P.\. 06655971007 - R.E,A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI *

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

; Energia Aftiva . - . Energia Reaitiva Tino '
Data B B2 - - < RB- F1 F2 . F3 R '
30/11/2013 36.708 9.611 53.255 0 0 0 (rilevata)
31/12/2013 37.149 9.745 53.493 0 0 0 (rilevata)
ngaAtﬂva“ﬁff%: < 3B v BT PGP RAIVEY % e TR L L B

Fi kWh 441 F1 kvarh 0

F2 kWh 134 F2 kvarh 0

F3 kWh 238 F3 kvarh 0

Consumi rilevati  kWh 813 Consumi rilevati  kVarh 0

Energia Attiva__~

F1 kWh 441

F2 kWh 134

F3 kWh 238

Consumi fatturati kWh 813

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

el S HOTER S R S ot R R Fa T
r p 0t Wecht byl et it Ny PPN L T, PRI P T T g LR
i) d 3 & R T g it
£ Unita dimistra_ . “Prezi-Unitari = - "5 Quantita® 7 & Totdle plral i ¥

oA E eIl DTV A e e R T O TR e B e
Quota energia

Energia fascia F1 dat 01/12/13 al 31/12/13 €kWh 0,083304 441 36,74

Energia fascia F2 £€/kWh 0,081103 134 10,87

Energia fascia F3 €/kWh 0,060492 238 14,40

Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,083304 46 3,83

Perdite di rete fascia F2 €kWh 0,081103 14 1,14

Perdite di rete fascia F3 £€/kWh 0,060492 25 1,51

Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000204 813

Dispacciamento 0,011341 813

Reintegro Salvaquardia Transitoria 0,000497 813
TOTALE- SERVIZI DI RETE B e B R T T T I L L T T T =
Quota fissa

Quota fissa dal 01/12/13 al 31/12/13 €/cliente/mese 13,856142 mesi 1
Quota potenza

Quota potenza dal 01/12/13 al 31/12/13 €/kW di potenza 2,789192 kw 10,0 27,89

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/12/13 al 31/12/13 €/kWh 0,070400 813 57,24
TOTALESIMPOSTE 2 B v i ‘ At e e R
Accisa sull’energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/12/13 al 31/12113 £€/kWh 0,012500 813 10,16

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE

srguc et sasesabante S = ot flag et 4 Apghnases

BV ONERI DIVERST SOGREETITIVAMES o S e s

Restituzione Vincolo V1 - dal 01/09/14 al 30/09/14
TOTALE PROVENTI ONERI DIVERSI SOGGETTI IVA
TOTALE NETTO IVA 157,04
VA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 157,04 15,70
TOTALE BOLLETTA 172,74

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. If suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 4161 kWh in F1, di 1396 kWh in F2 e di 2463 kWhin F3.

Consumo medio giornaliero: il consumo medio gicrnaliero dal 01/06/2012 af 31/12/2012 & kWh 8,20 F1, kWh 2,90 F2 e kWh 5,06 F3; dal 01/06/2013 al 31/12/2013 & kWh
7,94 F1, KWh 3,41 F2e kWh 6,31 F3.

Ripresa fatturazione

Con [a presente fattura abbiamo provveduto a recu?‘erare |a fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pili fatture o nello stesso giormno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Documento efaborato da ENEL SERVIZI Stl Pagina 2 di 3
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}<xPeriodicita di Fatturazione L i L ) o . .

" [¥fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secando quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e if sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pidl di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti af consumatori, quali la disponibilita di finee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile,

Piano Salva black out (PESS?. )
I} PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos! black out incontrallati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando e prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perche pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media def mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsl dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita,

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalits: .
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; 7ZZ.2555529210.20141222.772

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilitd dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicafo gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lej richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".. . )

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
imparto di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill .

¢ Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:
a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fomitura; o .
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il rectamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell‘energla elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE af sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone . 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petraliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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i Enel Energia - Mercato libero dell'energia

N nel | sz (& pari cuiente
Numero cliente: 641 247 251
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in r% 6 /7‘_
Comune Di Cerignola X Scuola Amm. Pub. ([
VIA DEGLI OLEANDRI SN - 7104

Codice POD: MO0TEO{ g Tan £34 a‘&mﬁ%@m COMUNE DI CERIGNOLA
ARR PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
\2%
13 GEN 20% 71042 CERIGNOLA FG /
e
PROT- N\ nunu%\“““
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT! SERVIZIO CLIENTI
€ (803500 Numero Verde 4 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ |pe santis Luiai
tutt] | giornf 24 ore su 24 e Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555529195 del 22/12/2014 Periodo dicembre 2013
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 459,,66
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
N J/
7/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: I l |
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RI E Pl LOGO I M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex e
- Tensione di fonitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 216,19
- Potenza disponibile 22,0 kW {chilowatt) 2:3:6 sen :)Zsltdl rete Zgg'g;
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 To:ai;rzl:ler;ia elettrica fornita ed imposte a7, 43
- Consumo Annuo 19231 kWh '
Totale proventi e oneri diversi soggetti a IVA -53,56
\ / Totale netto iva 417,87
[@- RlEP”—OGO LETTURE E PRELIEVI IVA 10% (su imponibile di euro 417,87) 41,79
Penodo di riferimento dlcembre 2013
AR A g A Cansumia, TOTALE DELLA BOLLETTA 459,66
“ 7 FRit, Pregetionts fnerglaz
filevatajf., Realtiz:
0/ 1/2043.% this
F1 55.363 238
F2 26.381 165 Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
F3 88.545 192
Totale 595 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alfa sua fornitura” c'& un messaggio
importante relativo alla "Ripresa fatturazione®.

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI *

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

- ___Eniergia Atfiva J Energia Reattiva Tipo
Data T H 2 -, B - F1 F2 B3
30/11/2013 55.363 26.381 88.545 36.057 11.072 44,528 {rilevata)
31/12/2013 56.421 26.832 89.310 36.295 11.237 44,720 {rilevata)
[Eerdl AlVE e B & oo S eud  |FDSrOla ReatVE e o o & i i 700
F1 kWh 1058 F1 kvarh 238
F2 kWh 451 F2 kvarh 165
F3 KWh 765 F3 kVarh 192
Consumi rilevati  kWh 2274 Consumi rilevati  kvarh 595
Enetgla Attiva . Energla Reattiva Costi Potenza Fattiyata
F1 kWh 1.058 entroil 75 % kVarh 0 0,939 20,000 kW
F2 kWh 451 oltre il 75 % kVarh 0
F3 kWh 765
Consumi fatturati kWh 2.274 Consumi fatturati kVarh 0 |

(33 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

T e I s 2 e S5, T AT TR £ e g e

e S SRR . £ i -

Eelynita di misira =<z “PrézzeUnifari - Quanfits 5 Totale durd e g~ - C.

” = (S T A R T T TS PR S L GET AR i e Ao T o
TOTALE SERVIZE DL EN D A e e e i o TR e R L 60 e

Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/12/13 al 31/12/13 €/kWh 0,083304 1.058 88,14
Energia fascia F2 €kWwh 0,081103 451 36,58
Energia fascia F3 €kWh 0,060492 765 46,28
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,083304 110 9,16
Perdite di rete fascia F2 £/kWh 0,081103 47 3,81
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,060492 80 4,84
Corrispettivo di Sbilanciamento €/kWh 0,000204 2.274 0,46
Dispacciamento 0,011341 2,274 25,79
Reintegro Salvaguardia Transitoria 0,000497 2.274 1,13
ERVIZEDERETE, Wy ; =R I
Quota fissa dal 01/12/13 al 31/12/13 €/cliente/mese 13,814058 mesi 1 13,81
Quota potenza
Quota potenza dal 01/12/13 al 31/12/13 €/kW di potenza 2,649025 kw 20,0 52,98
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/12/13 al 31/12/13 €/kWh 0,070370 2.274 160,02
TOPALESIBORTE 5 % ¥ B v E e T B e
Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/12/13 al 31/12/13 €/kWh 0,012500 2.274 28,43
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 471,43
FROVENTT ONERI DIVERST SOGGETT VA o & o s e T e e S s T
Restituzione Vincolo V1 dal 01/09/14 al 30/09/14 €/kWh -53,56
TOTALE PROVENTI ONERI DIVERSI SOGGETTI IVA -53,56
TOTALE NETTO IVA 417,87
IVA 10% SU IMPONIBILE D] EURO 417,87 41,79
TOTALE BOLLETTA 459,66

(B cOMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 8183 kWh in F1, di 4212 kWh in F2 e di 6836 kWhin F3.

Consumo medio giornaliero: il consumo medio giornaliero dal 01/06/2012 al 31/12/2012 & kWh 18,55 F1, KWh 10,00 F2 e kWh 17,13 F3; dal 01/06/2013 al 31/12/2013 &

kWh 18,88 F1, kWh 11,42 F2 e kWh 19,36 F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare fa fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pits fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.
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e Periodicita di Fatturazione
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Le fatture saranno emesse can riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di agni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive ne

caso la sua fatturazione sia bimestrale.

(77 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualitd dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le princiFalil 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pilt di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, f tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere 1l problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., ¢ stato predisposto per ridurre, in caso di necessits, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos! black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazicne della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e if sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare it PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. .

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i sequenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
1T782055840170000000007 1746. All'atto de] bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; 727.2555529195.20141222.77Z
Le ricordiamo incltre, nel casa in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora [a sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG /o il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", “CUP;".

* Bollettino di conto comente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abiitati al servizio e callegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere { sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi de! decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
~ Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

Z Enel

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola X As:lo NIdO Amm Pu

VIA S. AUSILIATRICE §N FGNOLAL

Codice POD: M001E04FSIF T A

13 GEN 2015

-

PROT. N.

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ 1803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI
&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

00362170714
00362170714

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

71042 CRRIGNOIAFG  A346 1=

641 247 294

_ AL —

£10°

SERVIZIO CLIENTI
B lwww.enelenergia.it

¢ |De Santis Luigi

tutti i giorni 24 ore su 24
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555529190 del 22/12/2014 Periodo dicembre 2013
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro | 49,88
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
_ J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ) E‘l
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RI E PI LOG O ”VI PO RT'
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi g! vendita 67,05
- Potenza contrattualmente impegnata 15,0 kW (chilowatt) Totale sevizi di rete 105,75
- Potenza disponibile 16,5 kW (chilowatt) I%ﬂ?ﬁ.f:;ia elettrica fornita ed imposte 1818 23
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consume Annuo 5211 kWh Totale proventi e oneri diversi soggetti a IVA -45,44
\ J Totale netto iva 136,25
L_-' RIEP“-OGO LETTURE E PREUEVI IVA 10% (su imponibile di euro 136,25) 13,63
Penodo dl rlfenmento dicembre 2013
- 2 Ve, = Consumof' TOTALE DELLA BOLLETTA 149,88
00T z;}:‘ £ BT
F1 16.608 16.964
F2 3.226 3.316 Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
F3 4.559 4.824
Totale Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'8 un messaggio

importante relativo alla " Ripresa fatturazione".

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa balletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

Energia Atfiv: Energia Reattiva Tipo
Data F1 . FZ F3 Fl F2 F3 e
30/11/2013 16.608 3.226 4.559 0 0 0 {rilevata)
31/12/2013 16.964 3.316 4.824 1] 0 0 (rilevata)
Ereryld AMVEEESES, & Yoo g S e dPRergla Reattiva s - TRIETET o Shn g
F1 kWh 356 F1 kVarh 0
F2 kWh 90 F2 kvarh 0
F3 kKWh 265 F3 kVarh 0
Consumi rilevati kWh 711 Consumi rilevati  kVarh 0
Erelgia Attiva
F kWh 356
F2 kwh 90
£3 kWh_265
Consumi fatturati kWh 711

X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

R S LT T R T s
ST N LR LS
AR - e -

ey
SEps oo b
2 sQdantifa s
T T e T

g e = s
S R ST S A I3
E-"d 6 Bt o el T R e L K

z N S T
= Unith difmiSura” .~ Prexi Unifafi

ot |
1

R R ST T N TR T T B S Lt e g et o
TOTALE SERVIZIDIVENDITAZ S R a g
Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/12/13 al 31/12/13 €kWh 0,083304 356
Energia fascia F2 €/kWh 0,081103 90
Energia fascia F3 €kwh 0,060492 265
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,083304 37
Perdite di rete fascia F2 £€/kWh 0,081103 9 0,73
Perdite di rete fascia F3 £kWh 0,060492 28 1,69
Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000204 711 0,15
Dispacciamento £kWh 0,011341 m 8,06
Reintegro Salvaquardia Transitoria €kWh 0,000497 mn 035

‘s TETR SRR IR NG R TS 0 e T T T T N t SR CmOngen e T *~§=* T
TOTALE SERVIZL DL RE T i e s s e o = = e 5 R 5 15
Quota fissa

Quota fissa dal 01/12/13 al 31/12/13 €cliente/mese 13,856142 mesi 1 13,86
Quota potenza

Quota potenza dal 01/12/13 al 31/12/13 €/kW di potenza 2,789192 kW 15,0 41,84

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/12/13 al 31/12/13 £/kWh 0,070400 711 50,05
ORI OS T elet  ER T E E  EEE
Accisa sull’energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01712113 al 31/12/13 €kWh 0,012500 mn 8,89
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 181,69
VN O DIVERST SO GG VA S s ey =™ o W SRR R Y T

Restituzione Vincolo V1 dal 01/09/14 al 30/09/14 €/kWh -45,44
TOTALE PROVENTI ONERI DIVERSI SOGGETTI IVA -45,44
TOTALE NETTO IVA 136,25
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 136,25 13,63
TOTALE BOLLETTA 149,88

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. [l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 3573 kWhin F1, di 619 kWh in F2 e di 1020 kWhin F3,

Consumo medio giornaliero: il consumo medio gioraliero dal 01/06/2012 al 31/12/2012 & kWh 7,42 F1, KWh 1,58 F2 e kWh 2,34 F3; dal 01/06/2013 al 31/12/2013 & kWh
6,17 F1, kWh 1,26 F2 e KWh 2,79 F3.

Ripresa fatturazione

Con [a presente fattura abbiamo provveduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pill fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potr& concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.
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S=Pefiodicita di Fatturazione ] .
Le fatture saranno emesse con tiferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minime di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, awvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dlassifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confranto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pil di 50 mila clienti ed é
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualit3 effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSI?. L

IF PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete eletirica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del
sefvizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decors! dieci giorni dalla scadenza de! termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare Ia bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando '800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bopifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT7820558401700000000071746. All'atto del bonifica si prega inserire nella causale i seguenti dati: 722.2555529190.20141222.77Z
Le ricordiama inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societ3 e qualora Ia sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche i codice CIG efoiil
cadice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di canto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare fa Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere fa risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/eit n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia efettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) {dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fontt rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
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e Enel Energia - Mercato libero dell'energia
;g‘éé.snel ChEA oz (2 DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 278
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

(& DATI FORNITURA
et fonendo g AS667T

STR. STATALE 16 EI 37E¢})‘% né% %NOLA
Codice POD: IT0O01E04521088 COMUNE D| CERIGNOLA
 PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN \L>
13 GEN 20% 71042 CERIGNOLA FG
A9 R
PROT. N.
SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT]
¢ |803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it
it ¢ |pe sants i
Tel Fax Cell
E-mail
BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555529188 del 22/12/2014 Periodo dicembre 2013 .
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 9 ﬂ 3,,3 Z

La bolletta contiene calcoli di rettifica relativi al periodo novembre 2013
Trova il dettaglio delle bollette interessate dalla rettifica nell'area " Comunicazioni relative alla sua fornitura".
I suoi precedenti pagamenti al momento. risultano regolari.

N /
( TIPOLOGIA DI CONTRATTO: \ ( |
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RI E PI LOG O l M PO RTl
Tipologia offerta Formula Ipex .
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione ¥ota:e semvizi g! vendita 404,99
- Potenza disponibile 22,0 kW (chilowatt) nglz ?::;:;zsltel rete 4§§?g
N gz;z:{;zti‘;ﬁg”;ﬁ]; g&?"tm 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 885,’26
Totale proventi e oneri diversi soggetti a IVA 54,97
K / Totale netto iva 830,29
[4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI IVA 10% (su imponiit i euro 830,29 83,03
TOTALE DELLA BOLLETTA 913,32

F 48.236 49.976

F2 43.512 44,986 Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

F3 185,752 188.883

Totale Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'@ un messaggio

importante relativo alla "Ripresa fatturazione".

Enel Energia SpA - Societd con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iv.
Direzlone e coordinamento di Enel SpA
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(%3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

Energla Attiva Energia Reattiva Tipp -,

Data F2 - 3 - |k F2 B -

31/10/2013 48 236 43,512 185.752 23.827 46.070 211,337 (rilevata)

30/11/2013 48.969 44,202 187.220 24.179 46,642 212,666  (rilevata)

31/12/2013 49.976 44,986 188.883 24.729 47.275 214.188 _ {rilevata)

EfgroifAtiva- =Y - T YRS SRR Ebefala L i o

Fi KWh 1740 kVarh 902

F2 kWh 1474 F2 kvarh 1205

F3 kWh 3131 F3 kvarh 2851

Consumi rilevati  kWh 6345 Consumi rilevati _kVarh 4958

Energia-Aftiva - . ... |Energia Reatfiva Costi Potenza Fatturata .

Fi kWh 1.740 entroil 75 % kvarh 416 0,770 7,700 kW

F2 kWh 1.474 oltre il 75 % kvarh 100

F3 kWh 3.131

Consumi fatturati kWh 6.345 Consumi fatturati kVarh 516 |

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
DRIt T e N e
Um{arl "ix “Ouantlta‘aa . Tfofaleéuru

FOTALESERVIZED] VERDITA S fs?‘%ah“v T RS R R AR

Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/11/13 al 30/11/13 £/kWh 0,075956 -786 -59,70
Energia fascia F1 €kWh 0,075956 733 55,68
Energia fascia F2 €/kWh 0,070439 -350 -24,65
Energia fascia F2 £€/kWh 0,070439 690 48,60
Energia fascia F3 €kWh 0,052682 -554 -29,19
Energia fascia F3 €/kWh 0,052682 1.468 77,34
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,075956 -82 -6,23
Perdite di rete fascia F1 £€/kWh 0,075956 76 577
Perdite di rete fascia F2 €kWh 0,070439 -36 -2,54
Perdite di rete fascia F2 £/kWh 0,070439 72 5,07
Perdite di rete fascia F3 €kWh 0,052682 -58 -3,06
Perdite di rete fascia F3 €kWh 0,052682 153 8,06
Dispacciamento €kWh 0,011408 -1.690 -19,28
Dispacciamento €/kwh 0,011408 2.891 32,98
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000497 -1.690 -0,84
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000497 2.891 1,44
Energia fascia F1 dal 01/12/13 al 31/12/13 £/kwh 0,083304 1.007 83,89
Energia fascia F2 €/kWh 0,081103 784 63,58
Energia fascia F3 €/kWh 0,060492 1.663 100,60
Perdite di rete fascia F1 €/kwWh 0,083304 105 8,75
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,081103 82 6,65
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,060492 173 10,47
Corrispettivo di Shilanciamento €kwh 0,000204 3.454 0.7
Dispacciamento €kWh 0,011341 3.454 39,17
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0, 000497 3. 454 1,72
TOTAE SERVIZIDURETE . 25 i R B U o o T T R i TR T TS
Quota fissa
Quota fissa dal 01/12/13 al 31/12/13 €/cliente/mese 13,814058 mesi 1 13,81
Quota potenza
Quota potenza dal 01/11/13 al 30/11/13 /KW di potenza 2,649025 kw-3,9 -10,33
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza £/kW di potenza 2,649025 kw 20,0 52,98
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/12/13 al 31/12113 €KW di potenza 2,649025 kw77 20,40
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/11/13 al 30/11/13 €/kWh 0,070370 -1.690 -118,93
Energia attiva €/kWh ' 0,070370 2891, 203,44
Energia Reattiva entro il 75% €/kVarh 0,032300 173 5,59
Energia Reattiva oltre il 75% €/kvarh 0,042100 55 2,32
Energia attiva dal 01/12/13 al 31/12113 €/kWh 0,070370 3.454 243,06
Energia Reattiva entro il 75% €/kVarth 0,032300 243 7,85
Energia Reattiva oltre il 75% €IkVarh 0,042100 45 1.89
TOTALE WIFOSTE: =2 - 28 i B i s Dl RPN SO Dl MR e 194
Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/11/13 2l 30/11/13 €/kWh 0,012500 -1.690 -21,13
Accisa sull’energia elettrica (entro 200000) €/kWh 0,012500 2.891 36,14
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/12/13 al 31/12/13 €/kWh 0,012500 3.454 43,18
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PROVENTEONER] DIVERS S0GGETT
Restituzione Vincolo V1
TOTALE PROVENTI ONERI DIVERSI SOGGETTI IVA

TOTALE NETTO IVA
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 830,29 83,03
TOTALE BOLLETTA 913,32

@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il sue consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 6858 kWh in F1, di 6431 kWhin F2 e di 14271 kWhin F3.

Consumo medio giornaliero: il consumo medio giornaliero dal 01/06/2012 al 31/12/2012 & kWh 15,02 F1, kWh 13,98 F2 e kWh 34,10 F3; dal 01/06/2013 &l 31/12/2013 &
kWh 15,57 F1, kWh 19,06 F2 e kWh 43,73 F3.

Dettaglio Fatture Rettificate .
Fattura n. 2446405978 del 11.12.2013 di euro 340.66

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periode pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pill fatture o nello stesso giomo o a distanza di pochi giomi, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuite da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nej caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[77 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pilt di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali [a disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESS?. .

il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando ¢ prevista I'eventuale sospensione del
sevizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare 'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul “bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per |'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini def PESSE, Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per i tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawiso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 & successive madifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. .

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nefla misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
1T782055840170000000007 1746. All'atto de! bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 7Z2.2555529188.20141222.77Z
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 & s.m.l., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche if codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all’AVCP, preceduti daf seguente testo, "ClG:", " CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. . e

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovid contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed inditizzo di fomitura; L ) .
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui i riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.405/13
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Composizione del mix energetico utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa
nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)

Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la =
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
elettrico italiano nei due anni precedenti |
(dati forniti da GSE af sensi del decreto MSE del 31/7/2009)

ey

Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonfi primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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‘ Enel Energia - Mercato libero dell'energia
—
5){&. Enel | s rsmess (& DATI CLIENTE
- Numero cliente: 641 247 278
Partita IVA: 00362170714
\ Codice Fiscale: 00362170714

(3 DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in " oy

C e Di Ceri a X Asj i vl

S'(I?KT l:snTATD;:\u? r1Igno ﬂ% owgé@_’g‘mr\r&@bf@m

Codice POD: IT0§ 120452 RRIVO COMUNE DI CERIGNOLA A?Dhéj%
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

13 GEN 20% 71042 CERIGNOLA FG ,
E2A

PROT. N. pr—— >0 8

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT| '—"'55
¢ |803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza Y8 lwww.enelenergia.it 1/(
da rete fissa e cellulare . ..
tutti | giomi 24 ore su 24 ¢ \De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555620239 del 29/12/2014 Periodo maggio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 41 2,0 5

1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

. _J
7/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ l 1
UTENZA US| DIVERS] BASSA TENSIONE £ RI E PI LOG O ”VI PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota:e sevizl g! vendita 146,94
- Potenza disponibile 22,0 KW (chilowatt) Totale servizi i rete 201,66
Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale imposte 25,99
B Totale energia elettrica fornita ed impost 374,59
- Consumo Annuo 30550 kWh g1a eletirica Tornita ed imposte 45
Totale netto iva 374,59
\ / IVA 10% (su imponibile di euro 374,59) 37,46
I & RIEPILOGO LETTU RE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 412'05
Periodo di riferimento maggio 2014
< ¥ A Ty kL fa:attllase | k.- Constifo
& . g
e 504, (s % Hlvarh), Sul retro del foglio trova il dettaglio imparti della bolletta.
F 53.242 44 _
P2 47.801 48.309 410 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'¢ un messaggio
F3 194.503 195,712 1.080 importante relativo alla “Ripresa fatturazione™.
Totale - 1.534

Enel Energla SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.J. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.y.
Direzione e coordinamento di Enel SpA X i
WsTO Pagina 1di 3
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

e

"« Fneidia Aftiva . Energia Reattiva .. Tipo -~~~
Data 3] i F2 £3 F1 ¢ F2 - F3 s
30/04/2014 53.242 47.801 194,503 26,263 49,516 219,263 (rilevata)
31/05/2014 53.604 48.309 195.712 26.307 49.926 220.343 {rilevata)
Energia Attiva <4 TR 1« S IEROIIIREEIVE ¢ -SSR s TE
F1 kWh 362 F kVarh 44
F2 kWh 508 F2 kvarh 410
F3 kWh 1209 F3 kVarh 1080
Consumi rilevati kWh 2079 Consumi rilevati kVarh 1534
Enerdia Atfiva ) " |Energia Reatliva Cosfi Potenza Fatturaia
Fi kWh 362 entro il 75 % kvarh 127 0,778 8,000 kW
F2 kWh 508 oltre il 75 % kVarh 29
F3 kWh 1.209
Consumi fatturati kWh 2.079 Consumi fatturati kVarh 156 ]

- Uniita di‘miisuras = - Prozzi Uniifari Fas 0. Quantit 5. T otalie

TOTACE SERVIZ DNEADIT S L R T TR
uota energia
Energia fascia F1 dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kWh 0,050797 362 18,39
Energia fascia F2 €/kWh 0,058493 508 29,71
Energia fascia F3 €kWh 0,042737 1.209 51,67
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,050797 38 1,93
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,058493 53 3,10
Perdite di rete fascia F3 €kWh 0,042737 126 5,38
Corrispettivo di Shilanciamento €kWh 0,000154 2.079 0,32
Dispacciamento €/kWh 0,017032 2.079 35,41
Reintegro Salvaguardia Transitoria £kWh 0,000497 2.079 1,03
TOTALE SElIP B RETEEERAS 05 s E T R T L e B
uota fissa
Quota fissa dal 01/05/14 al 31/05/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza .
Quota potenza dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kW di potenza 2,655217 kw 8,0 21,24
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/05/14 al 31/05/14 £/kWh 0,077632 2,079 161,40
Energia Reattiva entro il 75% €/kVarh 0,032300 127 4,10
Energia Reattiva oltre il 75% €/kVarh 0,042100 29 1,22
TOTALESMEOST . P o G iR T R e P T T T TR L R
Accisa sull’energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica {entro 200000) dal 01/05/14 al 31/05/14 €kWh 0,012500 2,079 25,99
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 374,59
TOTALE NETTO IVA 374,59
VA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 374,59 37,46
TOTALE BOLLETTA 412,05

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORN

ITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base af dati in nostro possesso & 6960 kWh in F1, di 7402 kWh in F2 e di 16188 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con [a presente fattura abbiamo proveduto a.recugerare la fatturazione di un pericdo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse

pilt fatture o nello stesso giorno o a distanza di poc

¢ | : i giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potré concordare un diverso piano di rientro sulla tota

?_iqrni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
ita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro

Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali {aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissiane di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[77 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

v o
)

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sl niefcato libero secondo quanto stabilito dall* Autorita per {'energia

elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed &

basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente ofterti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile,

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrallati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomalieta di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista I'eventuale sospensiane del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare 1'elenco dei principali distributori.

1 clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera deli*Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente nécessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. .

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

® Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT7820558401700000000071746. All‘atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati: ZZZ.2555620239.20141229.22Z
Le ricardiamo incltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/ofl
codice CUP da lei richiesti all’AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:",

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero diente ed indirizzo di fornitura;

<) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

N Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% . 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% ' 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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)
CASELLA POSTALE 8080
5z‘ﬁ:‘nel

85100 POTENZA

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

e

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola X Scuol
VIA DEGLI OLEANDRI SN -7
Codice POD: ITO01E04521137

DI EE I GNOLAL
ARRIVO COMUNE DI CERIGNOLA
13 GEN 2015

PROT. N. :bA

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
& |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

71042 CERIGNOLA FG

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ 803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare
tutti i giorni 24 ore su 24

Tel Fax Cell
E-mail

PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

SERVIZIO CLIENT
“B |www.enelenergia.it

¢ |De Santis Luigi

Enel Energia - Mercato libero dell‘'energia

641 247 251
00362170714
00362170714

2
)

13L&

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555610584 del 29/12/2014 Periodo febbraio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 47 5,65
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
g J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ E"l
[UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE € Rl E Pl LOG O ”VI PO RT'
Tipologia offerta Formula Ipex e
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota:e servizt g! vendita 168,01
- Potenza disponibile 22,0 KW (chilowatt) ;g::lz ;%Mozslte' rete Zgg?;
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale e?\ergia elettrica fornita ed imposte 432 '41
- Consumo Annto 19949 kWh !
Totale netto iva 432,41
\ / IVA 10% (su jmponibile di euro 432,41) 43,24
[?E RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 475,65
Periodo di riferimento febbraio 2014
JE]
120 02121 &y e Evath) Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
F1 57.727 58.867 1.140 321
F2 27.330 21.772 442 201 Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fomitura™ c'¢ un messaggio
F3 90.047 90.715 668 246 importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.
Totale 2.250 768

Enel Energla SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[RQ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI -~
Abbiamo calcalato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte
¢ .= PpdrgiaAffva < o - T .. v r =To -t FhergiaReattiva . Tt . el - T
R R 7 S = R - R, LT L R e T e
31/01/2014 57.727 27.330 90.047 36,581 11.427 44,915 (rilevata
28/02/2014 58.867 21,772 90.715 36.902 11.628 45,161 (rilevata)
Ener A S S T S B et R S e T
F1 kWh 1140 F1 kVarh 321
F2 kWh 442 F2 kVarh 201
F3 kWh 668 F3 kvarh 246
Consumi rifevati__kWh 2250 Consumi rilevati _kVarh 768
EnergiaAttiva: ~i~ . s - B0 5 CFriergid Reattiva Lo o s o * [Costi . . Pofenzd Faffurata <« - *v.> " -
Fi kWh 1.140 entroil 75 % kvarh 0 0,910 20,000 kW
F2 kWh 442 oltre il 75 % kvarh 0
& kWh 668 )
Consumi fatturati kWh 2:250 Consumi fatturati kVarh 0 |

[\ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA '

B e
i PRSI €l e i et it sy L
S IR R i & Rt D O HEUER
sabinita di misurass T QuantitaTiEe T otale B

AT R T T R T BRI N TR R T h e O e O L LR e G SRR B, AR RenanGEna e S S U AR Bt st €
mEGEpE G e R e B e e e e e e e
Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/02/14 al 28/02/14 €kWh 0,063800 1.140 72,73

Energia fascia F2 €kWh 0,062400 442 27,58

Energia fascia F3 €/kWh 0,041400 668 27,66

Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,063800 119 7,59

Perdite di rete fascia F2 €/kwh 0,062400 46 2,87

Perdite di rete fascia F3 £/kWh 0,041400 69 2,86

Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000100 2,250 0,22

Dispacciamento €/kWh 0,011278 2.250 25,38

Reintearo Salvaguardia Transitoria £/kWh 0,000497 2.250 1,12
EQTZ?*;F:SEBVLI&@LBE_IEE‘W‘*ﬁ?%i‘fé‘:%“i‘“:««,?%“‘f"‘i‘?«%ﬁa“iiﬁé«"2&&:;@&&”&;;2;;?"’?5215:‘?“21‘32&‘“f&@f@ﬁ?;ﬁfﬁ‘”wf

uota fissa

Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 20,0 53,10

impegnata/mese. mesi 1

Quota variabile

Enerqia aftiva dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kWh 0,075322 2.250 169,47
YR e e e e e e s R RS

‘sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kWh 0,012500 2.250 28,13
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE _ 432,41
TOTALE NETTO IVA ) 432,41
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 432,41 43,24

TOTALE BOLLETTA 475,65

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 8441 kWh in F1, di 4337 kWhin F2 e di 7171 kWhin F3.

Ripresa fatturazione

Con |a presente fattura abbiamo prowveduto a recu?lerare Ia fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
piti fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?lorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fafture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giormi tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sfa bimestrale.
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[7 TNFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nelta qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronta e principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed &
basata su Una serfe di punteggi assegnati i singol call center per | livelli di qualita effettivamente offerti ai cansumatori, quali ta disponibilita di linee telefoniche, T tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema ne! minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESS?.

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Tema - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del
sefvizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare |'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per fa loro esistenza in vita con le modalitd
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini el PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle peri solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorst dieci giorni dalra scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - [BAN:
IT782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 72Z.2555610584.20141229.277

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gid comunicatole dalla nostra societa e qualora a sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal sequente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottamatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell’Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energta elettrica venduta dalf'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie ufilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% - 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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i\‘; ) 9 Enel Energia - Mercato libero dell'energia
%{éEnel chsa oz (& DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 251
Partita [VA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in ’
Comune Di Cerignola X Scuola ?)SQ

VIA DEGLI OLEANDRI SN - 710 g@ﬁ%’&m@ﬁcmmﬂ@m PO
Codice POD: ITO01E04521137 ARRIVO COMUNE DI CERIGNOLA ‘\C\@,D
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
13 GEN 2015 71042 CERIGNOLA FG 2es
PROT. N. 90) - A
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT]
¢ (803500 Numero Verde /&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B \www.enelenergia.it
s acalive, ¢ pesans i
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555600139 del 29/12/2014 Periodo gennaio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 553,51

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

\ J
/' TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ l |
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE € RI EPI LOG O I M PO RTl
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione }'o:a:e sevizl g' vetndlta %51322‘9‘
- Potenza disponibile 22,0 kW (chilowatt) Tota[e servizi di rete 3 ;
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 owle lmposte_ . . . 1.76
Totale energia elettrica fornita ed imposte 503,19
- Consumo Annuo 19613 kWh
Totale netto iva 503,19
\ J IVA 10% (su imponibile di euro 503,19) 50,32
TOTALE DELLA BOLLETTA 553,51

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura™ ¢'& un messaggio
importante relativo alla " Ripresa fatturazione”.

Totale 2.541 671

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.J. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA . .
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-~
|\O' DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEl CONSUMI FATTURATI L
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte -
D Fe s feoe. EpergiaAtiva o - T ©_ |Epergia Reattiva B R AR O
Data . A T R - G B, R R
31/12/2013 56.421 26.832 89,310 36,295 11.237 44,72 (rilevata)
31/01/2014 57.727 27.330 90.047 36.581 11.427 44915 (rilevata)
Encrlaaftvaas s s R el eIV R R B R
F1 kWh 1306 F1 kVarh 286
F2 kWh 498 F2 kVarh 190
F3 kWh 737 F3 kVarh 195
Consumi rilevati__kWh 2541 Consumi rilevati _kVarh 671
Energia Affiva ~+~ & e L, % a0~ OlEnergia Reattived L 0 - . 77 ffCosfic .- Pofepzafaffuraldl - Rt T
F1 kWh 1.306 entro il 75 % kVarh 0 0,934 20,000 kw
F2 kwh 498 oltre il 75 % kvarh 0
F3 kwh 737
Consumi fatturati kWh 2.541 Consumi fatturati kVarh 0 ]
r_\_‘o DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
& A

AR S R T I TR RIS T A S R A M m R i A e
TOTAVERERVIZIDIVERDITAEE I e
Quota energia

T G GR r r SR eeaate
‘ R e e e

RS
SrGHE
it

Energia fascia F1 dal 01/01/14 al 31/01/14 0,071500
Energia fascia F2 0,069500
Energia fascia F3 0,051500
Perdite di rete fascia F1 0,071500
Perdite di rete fascia F2 0,069500
Perdite di rete fascia F3 0,051500
Dispacciamento 0,011305 2.541
Reinteqro Salvaguardia Transitoria 0,000497 2.541

e B e O R R S GOt B e At L G R SR
IDT%SEBVEZLDwﬂJé%i«l‘%‘wm%a&hé‘éﬁa?“aﬁ:‘?‘m‘g e e e D
Quota fissa

Quota fissa dal 01/01/14 al 31/01/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1
Quota potenza
Quota potenza dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kW di potenza 2,655217 kw 20,0 53,10
impegnata/mese ° mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kWh 0,075322 2.541 191,39
R R Y A g R R GIERmGnECnte Hot b Co e Erennoany conrERtEGiee eroorrTIRnGEiTt e Gnpain e, CERUERHE N SEERRI NI O CERL SR IROEHEL LETEI AR g Srn arT s G T bt DR L £ o L
e e e B e e e e e s

g A et eipetety (s Giibes 163 i = ptEeh SEin

Accisa sull’energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kWh 0,012500 2.541 31,76
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 503,19
TOTALE NETTO IVA ) 503,19
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 503,19 i 50,32
TOTALE BOLLETTA 553,51

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 8365 kWh in F1, di 4270 KWhin F2 e di 6978 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo proweduto a recuEerare la fatturazione di un periodo pregresso di cansuma, La informiama che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 %iorni {'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso a sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[7- INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dlassifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pit di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, 7 tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, [a capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESS%).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Tema - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di
energfa in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del
seyvizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostra sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato !'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita can le madalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell‘Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Ewibor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando '800 900 860, su www.enelenargia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - [BAN:
IT7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; ZZZ.2555600139.20141229.27Z
Le ricordiama inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite if servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili |l)1er reclami. . e

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; o . .
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.637/13

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Terna

Sevizi di rete, come da delibera ARG/elt n.641/13

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
neif due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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e . . :
\_'l » " Enel Energia - Mercato libero dell'energia
N CASELLA POSTALE 8080 [—I
}}kjﬁ Enel | sioromena & DATI CLIENTE
- Numero cliente: 641 247 251
Partita IVA: 00362170714
- Codice Fiscale: 00362170714
(& DATI FORNITURA
Le stiamo fornendo energia in %Sl
Comune Di Cerignola X Scuola Amm. Pub. v,_ (—_ZS—
VIA DEGL! OLEANDRI SN - 71042 CERIGNOLA-FG : ) : ?\
Codice POD: IT001E0452113 C‘TTA @é%’ﬁ‘%ﬁ%NOm g COMUNE DI CERIGNOLA
A PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG
13 GEN 2015 ARLGY
PROT- N- e-nu-nl'/&“'“”'““““
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT]
¢ 803500 Numerc Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it
da rete fissa e celfulare s
tutti  giorni 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555621749 del 29/12/2014 Periodo giugno 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 197,47
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
\ J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ L—'l
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE € RI EPI LOG O |M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex L
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 70,15
- Potenza disponibile 22,0 kW (chilowat) Totale f;‘;’;‘tg’ rete 7.t
: Ezzjliniti\:lanzlllznzegeslf Izs\;r;]ltura ovlosr0 Totale energia elettrica fornita ed imposte ' 179,'52
Totale netto iva 179,52
\_ 4 IVA 10% (su imponibile di euro 179,52) 17,95
f__c} RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 197.47
Periodo di riferimento giugno 2014
: 705/2014; 06/7 WRY aths sul retro del foglio trova il dettaglio importi delfa bolletta.
F1 61,655 61.980 325 90
2 29.192 29.399 207 81 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura™ c'@ un messaggio
3 93.244 93,685 441 179 importante relativg alla “Ripresa fatturazione”.
Totale 973 350
Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.L. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA . .
BT Pagina 1di 3
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

»
pi
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle [etture di seguito esposte
- Enérgia Atfiva Enetgia Reattiva . : - Tipa

Data F1 7 . B *{F1 F2 F3 -

31/05/2014 61,655 29.192 93.244 37.427 12,040 45818 (rilevata)

30/06/2014 61.980 29.399 93.685 37.517 12121 45,997 (rilevata)

Enegla Attiva 5. e Eia Bt Tk lEndlaiReative ¢ - B e -

F1 kWh 325 Fi kvarh 90

F2 kWh 207 F2 kvarh 81

F3 kWh 441 F3 kvarh 179

Consumi rilevati__kWh 973 Consumi rilevati _kVarh 350

Energia Attiva . Enelgia Reattiva Cosfi JPatenza Fatturatd _ ~

F1 kWh 325 entroil 75 % kVarh 0 0,931 3,000 kW

F2 kwh 207 oltre il 75 % kvarh 0

F3 kWh 441

Consumi fatturati kWh 973 Consumi fatturati kVarh 0 ]

FERS :‘“‘Ti = @&1&?&?‘:?&:?‘% < :i:l«é&"' i 3;:5(;?':%:%:%%%;: e *:"—:4‘:’“““:?‘:1
Prezzi Unifart. - &S Quantity <5 (Totalésira” — .

TOTALE SERVIZEDINENDITA i Bl e r e o 7 8 i s R T T T T T
Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/06/14 al 30/06/14 €/kWh 0,055117 325 17,91

Energia fascia F2 €/kwWh 0,054802 207 11,34

Energia fascia F3 €/kWh 0,043284 441 19,09

Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,055117 34 1,87

Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,054802 22 1,21

Perdite di rete fascia F3 £/kWh 0,043284 46 1,99

Dispacciamento €/kWh 0,016708 973 16,26

Reintegro Salvaguardia Transitoria £kWh 0,000497 973 0,48
TOTALE SERVZ D RET e R S s s T T TS T T T R T
Quota fissa

Quota fissa dal 01/06/14 al 30/06/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza .

Quota potenza dal 01/06/14 al 30/06/14 €kW di potenza 2,655217 kw 3,0 7,97
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile :

Energia attiva dal 01/06/14 al 30/06/14 £kWh 0,077632 973 75,54
TOTALEIMPOSTE. - & e R P R T T R B SRR TR e, T TR
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull’'energia elettrica (entro 200000) dal 01/06/14 al 30/06/14 £€/kWh 0,012500 973 12,16
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 179,52
TOTALE NETTO IVA 179,52
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 179,52 ! 17,95
TOTALE BOLLETTA 197,47

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. It suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 9200 kWh in F1, di 4714 kWhin F2 e di 7970 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Can la presente fattura abbiamo prowveduto a recuEerare fa fatturazione di un periado pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pill fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalit delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

+
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(7> INFORMAZIONI PER | CLIENTI ,

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secando quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dassifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le princ[[Pali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piit di 50 mila clienti ed &
basata su tna serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatari, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risalvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSI?.

il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontroliati. Tuite le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per agni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista ['eventuale sospensione del
sefvizio elettrico, pud contattare if sua Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

! clienti finali domestic in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per |a loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARGelt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE, Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo

- strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritte riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nelfa misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giomni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il sua istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Mitano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN: *
IT7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; Z2Z.2555621749.20141229.777
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora 1a sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il cadice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. .

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo c‘i’\e er eventuali reclami é possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b? numero cliente ed indirizzo di fonitura;

<) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrica, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Temna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonfi rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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hk%;z oy Enel Energia - Mercato libero dell'energia
éjé:sne/ chtL PO 0 (& paTI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 294
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in %—g@

Comune Di Cerignola X Asilo Niga Amm, Py
VIA S. AUSILIATRICE SN - 7104 miWQLﬂiﬁ ?
Codice POD: [TO01E04521134 AR g%%‘f%N@LA COMUNE DI CERIGNOLA \@LOD
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
13 GEN 2075 71042 CERIGNOLA FG '3{46/{’
PROT. N. :ﬁo/(
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT)
€ 1803500 Numero Verde 4 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza 8 |www.enelenergia.it
da rete fissa e ceflulare ¢ |De Santis Luiai
tutti { giomi 24 ore su 24 e Santis Luigi
. Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555610579 del 29/12/2014 Periodo febbraio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 177,68
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. »
N J

TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ l |

UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE £ RI EPI LOG O IM PO RTI

Tipologia offerta Formula ipex o

- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota:e sewizi g! vendita 48,66

- Potenza contrattualmente impegnata 15,0 kKW {chilowatt) Totale servizl di rete . 104,73

- Potenza disponibile 16,5 kW (chilowatt) I‘?)ﬂ?;rz&oesrt;ia elettrica fornita ed imposte 1 6? ;g

- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 !

- Consumo Annuo 4999 kWh Totale netto iva 161,53
\ ) IVA 10% (su imponibile di euro 161,53) 16,15
[4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 177,68

Periodo di riferimento _ febbraio 2014

Sul retro del foglio trova il dettaglio imparti della bolletta.
2 3.374 3.434 60 Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura™ ¢'& un messaggio
F3 4,998 5.191 193 importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.
Totale 651

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[N DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI v e

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

- . EnefgiaAftiva 5. - & . . -_|Energia Reattiva .. e & KR
Data” . - Fl N AR - S £z - R N T e
31/01/2014 17.423 3.374 4,998 0 0 0 (rilevata)

28/02/2014 17.821 3.434 5.191 0 0 0 (rilevata)

Ener Al v s e R DO Reatliva S S e
F1 kWh 398 F1 kvarth 0

F2 kwh 60 F2 kvarh 0

F3 kWh 193 F3 kvarh 0

Consumi rilevati  kWh 651 Consumi rilevati  kVarh 0

Energid Aftiva s« - <7
F1 kWh 398
F2 kWh 60
E] kWh 193
Consumi fatturati kWh 651

(83 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

znq;:.*sm;%?grrwnggw‘:ﬁw égggngg

3 2 et ” y v srtgure e
R, (_,e{{(,é,g,%iﬁﬁ:‘:‘éﬂ SR T g
A6 3

S 5k EAC R T LB SR
e e D e

% e easce: 3
Bt histras s s PrersrUnitar e - Quantitss T otale elro smi
E&l‘%ﬁi«"ﬁiﬂylziﬁlvmﬂﬁiﬁiéQ@Ifw“liéi‘ff?wfﬁ@?ﬁ“g‘%ﬁ%iﬂfﬁ%ﬁﬁ?ﬁﬁi““‘i'iiv?ﬁwﬁfiém’lw%ﬁ@mwz R

uota energia

Energia fascia F1 dal 01/02/14 al 28/02/14 £/kWh 0,063800 398 25,39
Energia fascia F2 . €/kWh 0,062400 60 3,74
Energia fascia F3 ! €/kWh 0,041400 193 7,99
Perdite di rete fascia F1 £€/kWh 0,063800 4 2,62
Perdite di rete fascia F2 €kWh 0,062400 6 0,37
Perdite di rete fascia F3 €kWh 0,041400 20 0,83
Corrispettivo di Shilanciamento v €/kWh 0,000100 651 0,06
Dispacciamento €kWh 0,011278 651 734

Reintegro Salvaquardia Transitoria €/kWh 0,000497 651 0,32
TOTA ERERVIZIDIRETEEE S :

]

:gzgﬁsagag@mw rr;'wre?
i

=

ALEESERVIZID T e

Quota fissa

Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02/14 €/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza

Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kW di potenza 2,795717 kW 15,0 41,94

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/02/14 al 28/02/14 €kWh 0,075352 651 49,05

AR R R A R T T S S T A O R g A e AT LR i p s s G MG SR ST R i FEreses
& R i T S A A TR T KT
Accisa sull’energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/02/14 al 28/02/14 £/kwh 0,012500 651 8,14

e S S T

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 161,53

TOTALE NETTO IVA 161,53

IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 161,53 16,15
TOTALE BOLLETTA : 177,68

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in hase ai dati in nostro possesso & 3286 kWh in F1, di 545 kWh in F2 e di 1168 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuEerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pi fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giormni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento ripartate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secando un intervallo minimo di 20 giorni tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sl Pagina 2 di 3
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ﬁ” INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualitd dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secando quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitt di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualit effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacité di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione delfa societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere gquando & prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalit
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorit per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili i fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni),

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il foritore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, st www.enelenergia.it o presso if suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
{T782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 7Z7.2555610579.20141229.27Z
Le ricordiama inoltre, nel caso in cui lef sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal sequente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite jl servizio bancario CBill. )

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando anline.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare [a Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b} numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Temna

Composizione del mix _energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell‘energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
{dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE de! 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonfi primarie utilizzate % % % %
- Fonti innovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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& w Enel Energia - Mercato libero dell'energia
%} & Enel | S L& DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 294
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
(& DATI FORNITURA 52
o ot Gt hilo NG ET A CERIGNOLA ooz
VIA S. AUSILIATRICE SN - 71042 CERIGNOBAFRGR IV QO ?\0.3
Codice POD: IT001E04521134 COMUNE D| CER'GNOLA
13 GEN 2075 PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
!?O 71042 CERIGNOLA FG
PROT. N. 13463

SEGNALAZIONE GUAST] PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ {803500 Numero Verde 4 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it

da rete fissa e cellulare D L

tutti | giorni 24 ore su 24 € |De Santis Luigi

Tel Fax Cell
E-mail

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555600134 del 29/12/2014 Periodo gennaio 2014 :
Totale da pagare entro il 26/01/2015: ' euro 192,64
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
- /
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
TS US) DR ARSSA TENSIONE A | L RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex i i vendi
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totaie sevizt g! vendita 58,74
- Potenza contrattualmente impegnata 15,0 kW (chilowatt) Ig:glg iS;r;cIJZsltel rete 10;'23
- Potenza disponibile 16,5 KW (chilowatt) . . . . '
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 17213
- Consumo Annuo 5131 kWh Totale netto iva 175,13
K J IVA 10% (su imponibile di euro 175,13) 17,51
[E'E RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 192,64

Periodo di riferimento

alg
AR 2720135

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

1 16.964

F2 3.316 Attenzione: nella sezione “ Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio
F3 4,824 importante relativo alla "Ripresa fatturazione".

Totale

Enel Energla SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA . .
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI S

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

poh st Erergig Miiva " Frent 4 e o o= o - - IFpergiaReatfiva ., T S - o et Jpgciect.. Wty s 6
Datg x. .0+ " F1 - E2«. . -, BT .="tAR . T R = B EnES . S arane ALY
31/12/2013 16.964 3.316 4.824 0 0 0 (rilevata)

31/01/2014 17.423 3.374 4.998 0 0 0 (rilevata)

EnerblaAtivaias s ERae i SR e  ERCITIA ReatiVE Bs Rt

F1 kWh 459 F1 kvarh 0

F2 kWh 58 F2 kvarh 0

F3 kWh 174 F3 kVarh 0

Consumi rilevati  kWh 691 Consumi rilevati _kVarh 0

Energig Attiva - =+ " | ol e ST 00 .

F1 kWh 459

F2 kWh 58

F3 kWh 174

Consumi fatturati kWh 691

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

FmreRie s St R oo T Y EENERI QRGN e
EEUnitaidinisira e Pr eQuantita topes T otaleeurg”

SR R T T e BT S Wi A e L S S O T R SRR B s
O AL SRV D N D A R e
Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kWh 0,071500 459 32,82

Energia fascia F2 £/kWh 0,069500 58 4,03

Energia fascia F3 €/kWh 0,051500 174 8,96

Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,071500 48 3,43

Perdite di rete fascia F2 £kWh 0,069500 6 0,42

Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,051500 18 0,93

Dispacciamento €/kWh 0,011305 691 7,81

Reinteqro Salvaquardia Transitoria €/kWh 0.000497 691 034
FAFET SHEERS L DS R e S e S S e e
%Q‘LZSLI%;?&EMZ R B T

uota fissa

Quota fissa dal 01/01/14 al 31/01/14 €/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza

Quota potenza dal 01/01/14 al 31/01/14 €KW di potenza 2,795717 kw 15,0 41,94

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/01/14 al 31/01/14 £/kWh 0,075352 691 52,07

T YT T T SR A S L SSRGSt s
S T R

Accisa sull‘energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kWh 0,012500 691 8,64
TOTALE FORNITURE Di ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 175,13
TOTALE NETTO IVA 175,13
IVA 10% SU IMPONIBILE Di EURO 175,13 . 17,51

TOTALE BOLLETTA 192,64

[__‘@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. [l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 3474 kWh in F1, di 581 kWh in F2 e di 1076 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con [a presente fattura abbiamo provveduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamenta riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totaljta delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro

Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti | numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso [a sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[7 ~INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall‘Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mila cifenti ed &
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i fivelli di qualita effettivamente ofterti ai consumatori, quali 1a disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatari, la capacita di risclvere it problema nel minor tempo possibile,

Piano Salva black out (PESSI(?.

II PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A,, & stato predisposto per ridunre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando e prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare if suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori,

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utilizzo di apparecchiature elettfomedicali necessarie per [a loro esistenza in vita con le medalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro deflo Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per l'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccatf, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di ragamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalia scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

£ possibile pagare fa bolletta utilizzando le seguenti modalita: ,

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

¢ Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Mifano - IBAN:
[T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: ZZZ.2555600134.20141229.222

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del benifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", “CUP.". . . . . .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. . )

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. . o

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; L . . .
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo {elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.637/13

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.641/13

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell‘energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai senst del decreto MSE del 31/7/2009) (dati fornitl da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabilt 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbane 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
Dacumento elaborato da ENEL SERVIZIStt | Pagina 3di 3
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\\ﬁi/* CASELLA POSTALE 8080
S Z Enel| siooromn
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(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola X Asilo Nido Amm..Pu GN@M
VIA S. AUSILIATRICE SN -7 ﬁge@q GR
Cotlice POD: MOOTEOASZ1 134 £ T A jo 1V O

13 GEN 2015
PROT. N. ol

PER INFORMAZIONI E

SEGNALAZIONE GUASTI

£ 1803500 Numero Verde
da rete fissa e cellufare

&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

641 247
00362170714
00362170714

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

294

254

/

?{@O

A316}

RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI

“B |www.enelenergia.it

Periodo di riferimento giugno 2014

31765720148 i
F1 18.757 18.876
F2 3,584 3.621
F3 5.412 5.477
Totale

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione " Camunicazioni relative alla sua fornitura”
importante relativo alla "Ripresa fatturazione" .

ttti i giomi 24 ore su 24 ¢ De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555621744 del 29/12/2014 Periodo giugno 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 101 ,1 8
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
\ J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: \
- & RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 16,38
- Potenza contfattualmente impegnata 15,0 kW (chilowatt) 'TFSI::Z f;'::)zs'tg' rete 7532
- Potenza di§poqlbile 165 kW .(chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 91,98
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuo 4855 kWh Totale netto iva 91,98
\ J IVA 10% (su jmponibile di euro 91,98) 9,20
. L—C.'E RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 1011

¢'8 un messaggio

Enel Energla SpA - Societd con tico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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(N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI .ot

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

~E e o _FrergaAdiva - - o e o C. 1 - “= {Enetgia Realtiva I AN T
Data~ .w = ¢ F1 - - 5. . oF2ei s o L oF3  CEosw EBFYeT . 0 R e U SR T T e T o et
31/05/2014 18.757 3.584 5.412 0 0 0 (rilevata)
30/06/2014 18.876 3.621 5.477 0 0 0 {rilevata)

A e e Enelg|a Reariva e i intnnt o
F1 kWh 119 Fi kVarh 0
F2 kWh 37 F2 kvarh 0
F3 kWh 65 F3 kVarh 0

Consumi rilevati _kWh 221 Consumi rilevati  kVarh 0

18}

ot

Energia Attvaismss =™ 0 - . g
F1 kWh 119

F2 kwh 37

F3 kWh 65

Consumi fatturati kWh 221

[\ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

o e ST e
sEUnitadimisuratseesiPrezziUnitarizadissQuantita s otalepurd sermsireating
B B R L, o S ST S S (e SO S SO e i B e er e T SR e e
TR e e e R s e e e e T T
Quota energia
Energia fascia F1 N dal 01/06/14 al 30/06/14 £kWh 0,055117 119 6,56
Energia fascia F2 €kWh 0,054802 37 2,03
Energia fascia F3 €/kWh 0,043284 65 2,81
Perdite di rete fascia F1 £€/kWh 0,055117 12 0,66
Perdite di rete fascia F2 £/kWh 0,054802 4 0,22
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,043284 7 0,30
Dispacciamento €kwh 0,016708 221 3,69
Reintegro Salvaquardia Transitoria €kWh 0,000497 221 011
B S L, o RS S B e, SRS s
[OJ‘ALE‘SEBWMWBEIE%‘@f““é&z«m%ﬁ%é‘“&w&%‘@%‘:‘&%%&éﬁ:%f@iiﬁ‘iﬁxé?s%ﬁ%@ﬁi&%ﬂ%ﬁ%&&x%@Z:ajzlﬂﬁ*a‘Ru*;%
Quota fissa
Quota fissa dal 01/06/14 al 30/06/14 €/diente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza
Quota potenza dal 01/06/14 al 30/06/14 €/kW di potenza 2,795717 kw 15,0 41,94
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/06/14 al 30/06/14 €/kWh 0,077662 221 17,16
A S T T R

Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica {entro 200000) dal 01/06/14 al 30/06/14 €/kWh 0,012500 221 2,76

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 91,98

TOTALE NETTO IVA 91,98

IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 91,98 9,20
TOTALE BOLLETTA 101,18

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso é 3092 KWh in F1, di 550 kWhin F2 e di 1213 kWhin F3.

Ripresa fatturazione
Con la presente fattura abbiamo prowveduto a recuEerare Ia fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
piti fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni 'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientio sulla tota?ita‘a delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro

Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giormi 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra ['emissicne di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[7 > INFORMAZIONI PER | CLIENTI

v

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, rifesita al Il semestre 2013, mette a confronto le princ[i_Pali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitt di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali [a dispenibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano seno suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando € prevista |'eventuale sospensiane del
servizio elettrico, pud contattare if suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini de} PESSE. Questi clienti possono essere comungque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSLARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di ?agamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto cotrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati; Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT78Z055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: Z22.2555621744.20141229.72Z
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto aghi obblighi di tracciabilité dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra sacietd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
cadice CUP da lef richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP.". . .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

¢ Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami ¢ possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; )

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
~ Fonti rinnovabili 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
— - Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% - 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
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9 Enel Energia - Mercato libero dell'energia
S Enel | ssemess L2 pamicLente

Numero cliente: 641 247 332
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
(& DATI FORNITURA
Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola X Scuola Mate 3. Amm

VIAPO SN -71042 CERIGNOfgeETA D21 CERIGNOLA :9_S_§—

Codice POD: ITO01E04521144 ARRIVO COMUNE DI CERIGNOLA —F(: ~

PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
13 GEN 207 71042 CERIGNOLA FG 206
o - A346"%
PROT. N. A
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ |803500 Numero Verde & |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza Y8 |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare l" De Santis Luiai
tutti i giorni 24 ore su 24 e Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555610599 del 29/12/2014 Periodo febbraio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: ' euro 21 3,31
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
N J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: I

UTENEA 5t DRVERS! BASSP TENSIONS [€ RIEPILOGO IMPORTI

Tipologia offerta Formula Ipex L

- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 70,86

- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chilowatt) 18:::2 f;”c')zs'tg' rete 1”;‘2

- Potenza disponibile 11,0 kW (chilowat) Totale eEtergia elettrica fornita ed imposte 193192

- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 !

- Consumo Annuo 8030 kWh ) Totale netto iva 193,92
\ / IVA 10% (su imponibile di euro 193,92) 19,39
[d RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 21331

Periodo di riferimento febbraio 2014

I g
10172014 81021501 WEH Sul retro def foglio trova il dettaglio importi delta bolletta.
F1 37.758 38.31 558
F2 9.914 10.076 162 Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura™ ¢'& un messaggio
F3 53.741 53.947 206 impartante relativo alfa Ripresa fatturazione” .
Totale 926

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI -

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte
¥ TR Enefgia Ava e o e = o - TEnergia Reattiva s T v CTPet T At
Data. -~ K~ - RS T e TR A F3.° S A T e
0
0

A

I
L ref

31/01/2014 37.758 9.914 53.741 0 0 (rilevata)
28/02/2014 38.316 10.076 53.947 0 0 (rilevata)

e

EnffaaAtva e e e S e e Reativa R e e
F kWh 558 F1 kvath 0

F2 kWh 162 F2 kVarh 0

F3 kWh 206 F3 kVarh 0

Consumi rilevati  kWh 926 Consumi rilevati kVarh 0

Energia Aftiva coe ¢ % cTR T OG-
Fi kWh 558
F2 kWh 162
F3 kWh 206
Consumi fatturati kWh 926

[N DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

S S
e B e

]

R B

gt
SE e e
] pa £

GRS e e e R R SR
RNy S P e R A R e R L A e S
S UnHE dimistura = sPrezs Uniaries s OUantita s o o TOTaloraUra e wais Gt

gﬂﬂt\?‘é‘* R R P e T
uota energia
Energia fascia Fi dal 01/02/14 al 28/02/14 £€/kWh 0,063800 558 35,60
Energia fascia F2 €kWh 0,062400 162 10,11
Energia fascia F3 €/kWh 0,041400 206 853
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,063800 58 3,70
Perdite di rete fascia F2 €/kwh 0,062400 17 1,06
Perdite di rete fascia F3 €kWh 0,041400 21 0,87
Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000100 926 0,09
Dispacciamento €kWh 0,011278 926 10,44

Reinteqro Salvaguardia Transitoria £kWh 0,000497 926 0,46

B B R B T ey R
O AL SR RV 21 R T TR

Quota fissa
Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02/14 €/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza
Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kW di potenza 2,795717 kW 10,0 27,96
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/02/14 al 28/02/14 €kWh 0,075352 926 69,78

AR R G F R i A e it SR S T et e o ‘E‘:’z‘i‘i‘"x‘:f:c'iff'm"‘""f?i"‘iwf TR R e L A e A B A R R b g L g T e e I i R ’i‘f’(‘i“ﬂ’i‘E‘E‘E‘i‘:"'““'?”““‘ﬁ“‘?"‘" ATl
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Accisa sull’energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/02/14 al 28/02/14 €kWh 0,012500 926 11,58

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 193,92

TOTALE NETTO IVA 193,92

IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 193,92 19,39
TOTALE BOLLETTA 213,31

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consume annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 4170 kWh in F1, di 1424 kWhin F2 e di 2436 kWhin F3,

Ripresa fatturazione

Con a presente fattura abbiamo proveduto a recuEerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giomi, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giamj |'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamenta ripartate sulle singole fatture, potra cancordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, i nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione . L ) L L ) :
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumj di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni fra 'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione

sia mensile, owvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra ['emissione di 2 fatture cansecutive nel
caso la sua fatturazione sfa bimestrale. '
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{Z INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato fibera secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dlassifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitl di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente ofterti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, Ia cortesia degli operatori, la capacita di risclvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESS?.

1 PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della sacieta Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte Je utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando e prevista I'eventuale sospensione del
senvizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utifizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per a loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” {Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Ene] Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T7820558401700000000071746. All"atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; ZZZ.2555610599.20141229.777
Le ricordiamo inaltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra sacietd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, “CIG:", "CUP:",

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, Ie tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando anline.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivic

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell‘energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie ufilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZI Srl Pagina 3di 3

VA
[IROICHOVWICATRREAECRIOAD = oo

11-6-783/1260-2011



Enel Energia - Mercato libero dell'energia

s
}%@{é Enel | sz (& DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 332
Partita IVA: 00362170714
_ Codice Fiscale; 00362170714
(& DATI FORNITURA 2
Le stiamo fornendo entlergia in . . —
Co i Ceri X Scuo t
VIAPOSH 7oeez CERIGNOLAFG s

Codice POD: T001E04521144 CITTA D CERIGNOLAE  COMUNE DI CERIGNOLA
ARRIVO PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN as& 6%
71042 CERIGNOLA FG

13 GEN 2015
PROT. N )
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT! SERVIZIO CLIENTI
£ 1803500 Numero Verde 4 [Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare sy
tutti | giomi 24 ore su 24 € |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555600154 del 29/12/2014 Periodo gennaio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: ' euro 24 ,,@ﬂ
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
. J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ r!
(UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE € Rl E PI LOG O IM PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex L
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 81,26
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 KW (chilowatt) %ﬁ::g iS;r;cl)zsltgl rete qgg;
: PDZttzn;iaadtlt?\l/]:z?g)rllEJelll': f‘;vr\:li(tfjr:go(\)l\;a/g()ilzo12 Totale energia elettrica fornita ed imposte 21 9:10
- Consumo Annuo 8131 kWh Totale netto iva 219,10
\ j IVA 10% (st imponibile di euro 219,10) 21,91
[4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV! TOTALE DELLA BOLLETTA 21,01

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'é un messaggio
importante relativo alla “Ripresa fatturazione".

Totale 1.026

Enel Energla SpA - Societa con tnico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iy,
Direzione e coordinamento di Enel SpA . )
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

e

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

TE et IefgaAtiva |~ F i el - |Energia Reattiva .. L o wowh Tipgl g
Data - - F . L0 xR i s N . B2 L F3* s vy 0 LB i~
31/12/2013 37.149 9.745 53.493 0 0 0 {rilevata) .
31/01/2014 37.758 9.914 53.741 0 0 0 {rilevata) )
e A R R R EneTyl RtV e e

F1 kWh 609 F1 kVath 0

R kWh 169 F2 kvath 0

F3 kWh 248 F3 kvarh 0 .

Consumi rilevati  kWh 1026 Consumi rilevati  kVarh 0

Energia Aftiva: .- TSR

F1 kWh 609

F2 kwh 169

F3 kWh 248 !
Consumi fatturati kWh 1.026 '

X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

B A P BT S B, 0 5,50
5 e A SR S e B
e ek e ey

‘{ué;? 1 xlt—;‘”"' (€ote et Lhatebrtfel et ,.-
Titrs = Ot Toas

TOIALESERVZEDIVERDITAR e e TR TR
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/01/14 al 31/01/14 0,071500 609 43,54
Energia fascia F2 0,069500 169 11,75
Energia fascia F3 0,051500 248 12,77
Perdite di rete fascia F1 0,071500 63 4,50
Perdite di rete fascia F2 0,069500 18 1,25
Perdite di rete fascia F3 0,051500 26 1,34
Dispacciamento 0,011305 1.026 11,60
Reintegro Salvaguardia Transitoria 0,000497 1.026 0.51
e
uota fissa
Quota fissa dal 01/01/14 al 31/01/14 £€/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza
Quota potenza dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kW di potenza 2,795717 kw 10,0 27,96
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/01/14 al 31/01/14 £/kWh 0,075352 1.026 77,31
A R T R s
Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/01/14 al 31/01/14 £€/kWh 0,012500 1.026 12,83
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 219,10
TOTALE NETTO IVA 219,10
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 219,10 21,91

TOTALE BOLLETTA 241,01

[:E} COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 4171 kWh in F1, di 1434 kWhin F2 e di 2526 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo proweduto a recugerare la fatturazione di un pericdo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totaljta delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secando un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,
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[7- INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualitd dei servizi telefonici offerti sut mercato libero secondo quanto stabilito dali'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dassifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacitd di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE). . .

1| PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S$.p.A,, & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos! black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista |'eventuale sospensione del
sevizio elettrico, pud contattare i suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare 'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per |'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini def PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 e successive medifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decors! dieci giorni dalia scadenza del termine di pagamento indicato in fattura if fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare fa bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[1782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati: ZZZ2.2555600154.20141229.22Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fomitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il cadice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all’AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b? numero cliente ed indirizzo di fornitura; L . .

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.637/13

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Sevizi di rete, come da delibera ARG/elt n.641/13

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell‘energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai senst del decreto MSE del 31/2/2009) {dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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&‘{4_ En e I CASELLA POSTALE 8080

- c—~ 85100 POTENZA

L.

[&-DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in ML?I A D CERIGNOLA
Comune Di Cerignola X Scuola Materna MpRRIVO
VIA PO SN -71042 CERIGNOLA §G
Codice POD: ITO01E04521144
13 GEN 2015

PROT. N. .. Fto

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ (803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

&5 |Casella Postale 8080

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
- 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENTI

B fwww.enelenergia.it

641 247 332

00362170714
00362170714

25%

/

‘QC\OO

A3usT

tutti i giorni 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555621764 del 29/12/2014 Periodo giugno 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 102,75
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. .
NG J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™
UTENZA US DVERS BASSA TNsne L€ RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex e
- Tensione di fomitura 380 V - Bassa Tensione Tota:e servizi g! vendita 22,86
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW {chilowatt) ;gi:;g ?;rglozsltel e Gggg
- Potenza disponibile 11,0 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 93,41
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuo 7629 kWh Totale netto iva 93,41
\_ J IVA 10% (su imponibile di euro 93,41) 9,34
[& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 102,75

Periodo di riferimento

giugno 2014

05/20 06120 1: h)Eara
F1 39.333 39.423 90
F2 10.410 10.481 71
F3 54.512 54.671 159
Totale 320

importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.

Direzione e coordinamento di Ene} SpA
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™ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI N

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

»

T an” i s ENOIGIAAMNE o v e - xS .0 - .. - |Energi@Reattiva’ L - Tt L -t v S RSP0 S e ot T
Data,” *. v Fl - =7 s ~uF2EMe s, B - - S AR v T R cC B3 - e EmRERTR by
31/05/2014 39,333 10.410 54.512 0 0 0 (rilevata)

30/06/2014 39.423 10.481 54.671 0 0 0 (rilevata)

Eraig A | IS ReatVe R e T |

F1 kWh 90 F1 kvarh 0

F2 kwh M F2 kvarh 0

F3 kWh 159 F3 kvarh 0

Consumi rilevati _kWh 320 Consunmi rilevati  kVarh 0

Energla-Atfiva &2 e T Do T
F1 kWh 90

F2 kwh 71

F3 kWh_159

Consumi fatturati kWh 320
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(X DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
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Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/06/14 al 30/06/14 €/kWh 0,055117 90 4,96
Energia fascia F2 €kWh 0,054802 7 3,89
Energia fascia F3 €/kWh 0,043284 159 6,88
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,055117 9 0,50
Perdite di rete fascia F2 £€/kWh 0,054802 7 0,38
Perdite di rete fascia F3 £/kWh 0,043284 17 0,74
Dispacciamento €/kWh 0,016708 320 5,35
Reintegro Salvaguardia Transitoria £/kWh 0,000497 _ 320 0,16

ToTALERS!

Quota fissa

TS T I I R e O L e
RV R e e,

Quota fissa dal 01/06/14 al 30/06/14 €/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza
Quota potenza dal 01/06/14 al 30/06/14 €/kW di potenza 2,795717 kW 10,0 21,96
impegnata/mese mesi 1

Quota variabile
Energia attiva dal 01/06/14 al 30/06/14 £kWh 0,077662 - 320 24,85
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I e
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Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000} dal 01/06/14 al 30/06/14 €kWh 0,012500 320 4,00
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 93,41
TOTALE NETTO IVA 93,41
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 93,41 9,34

TOTALE BOLLETTA 102,75

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo. annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 3888 kWh in F1, di 1387 kWh in F2 e di 2353 kWhin F3.

Ripresa fatturazione
Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuEerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pits fatture o nello stesso giomo o a distanza di pochi giomi, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla tota?ité delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro

Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giomi 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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(3 “INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le princiFali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pili di 50 mila clienti ed
basata su una serie di puntegg! assegnati af singoli call center per i fivell di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risclvere 1l problema nel minor tempa possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale saspensione del

servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principall distributori.

I clienti {inali domestici in gravi condizioni d salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con e modalitd
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per 'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccat, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorst dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

¢ Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 7ZZ.2555621764.20141229.27Z
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gid comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero dliente ed indirizzo di fornitura;

c) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti carrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornate da Tema

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell‘energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
~ Fonti rinnovabili 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% ~ 5.80% 4,60%
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(& DATI EORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignol sﬂe‘ﬁc
STR. STATALE 16 SN C

Codice POD: ITO01E04521088

., A

%w“ﬁi RO

13 GEN 20%

SEGNALAZIONE GUAST!

803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare
tutti i giorni 24 ore su 24

¢

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT!
&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale;

COMUNE DI CERIGNOLA

641 247 278
00362170714
00362170714

2
e

PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN:

71042 CERIGNOLA FG

Tel Fax Cell

J3u6t

SERVIZIO CLIENT]
B |www.enelenergia.it

& |De Santis Luigi

E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555621742 del 29/12/2014 Periodo giugno 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 350,63
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. .
- /
TIPOLOGIA D] CONTRATTO:
(roisn st onvers: anses Tension N | £ RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 121,73
- Potenz.a difpor!ibile 22,0 kW (chilowatt) 12:::: is;r;:)zs'tg' rete 1;?;3
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 31 8,'75
- Consumo Annuo 30499 kWh
Totale netto iva 318,75
k / IVA 10% (su imponibile di euro 318,75) 31,88

P odo d| rlfenmento

giugno 2014

orisling;
;£§grg|3"§
..... tvs Reatﬁ&?ﬁ

3 0/06/50 T4 e R kb

s

¥ ‘?ﬂ bl

53.604 53.826 222
F2 48.309 48.737 428 355
F3 195.712 196.806 1.094 969
Totale 1.744 1.390

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'é un messaggio
importante relativo alla "Ripresa fatturazione".

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale'00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.1, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v

Direzione e coordinamento di Enel SpA

My, U —=—

11-6-1101/1260-2329
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(N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI o

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

§ <t EnergigAfiva o e tee v .o (EfefgiaReatfivgty C L St v e SO Fwer . v T
Data .~~~ - F1 =~ = AR - A TR RS
31/05/2014 53.604 48,309 195,712 26.307 49,926 220,343 {rilevata)

30/06/2014 53.826 48.737 196.806 26.373 50.281 221.312 {rilevata) |
el e R e

Fi kWh 222 F1 kVarh 66

F2 kWh 428 F2 kVarh 355

F3 kWh 1094 F3 kVarh 969

Consumi rilevati  kWh 1744 Consumi rilevati kVarh 1390

Energid Attiva -~ - 0 = ' " o iFpergiaReatfivg T - - - 7 A1Costi . Pofenza Falfurata <7 ~™av o s
F1 kWh 222 entro il 75 % kVarh 107 0,770 8,000 kW

F2 kWh 428 oltre i1 75 % kVarh 34

F3 kWh 1.094

Consumi fatturati kWh 1.744 Consumi fatturati kVarh 141 }

(33 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Rt L p e T e L 2, 3 £ AT
L T s R ‘ s
3 t‘:‘g?t};&%ggs«f-a-gmwﬁé s ! s

e S

7 APrerUntaT i g

%orijfgggggglzrmé\'ﬂ! D T T e

uota energia

Energia fascia F1 dal 01/06/14 al 30/06/14 €/kWh 0,055117 222 12,24
Energia fascia F2 £kWh 0,054802 428 23,46
Energia fascia 3 £/kWh 0,043284 1.094 47,35
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,055117 23 1,27
Perdite di rete fascia F2 £/kWh 0,054802 45 247
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,043284 114 4,93
Dispacciamento €/kWh 0,016708 1.744 29,14
Reintegro Salvaguardia Transitoria £kWh 0,000497 1.744 0,87

- e, e e LR T T—nz»ﬁﬁmmg,:,a;{gm;ﬁ?g
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Quota fissa

i
&

!

Quota fissa dal 01/06/14 al 30/06/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/06/14 al 30/06/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 8,0 21,24

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/06/14 al 30/06/14 €/kwh 0,077632 1,744 135,39

Energia Reattiva entro i 75% €/kVarh 0,032300 107 3,46

Energia Reattiva oltre il 75% €/kVarh 0,042100 34 1,43
A e s et S e N g e e e
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/06/14 al 30/06/14 €/kWh 0,012500 1.744 21,80
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 318,75
TOTALE NETTO IVA 318,75
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 318,75 31,88

TOTALE BOLLETTA 350,63

[_—[_:‘.j COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. [l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 6866 KWhin F1, di 7411 kWhin F2 e di 16222 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pi fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iorni {'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, awvero, e fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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t’i‘ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autoritd per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacitd di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black ou’t(PESSI(?.

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco , in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima gicrnaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nastro sito www.enelenergia.it & possibile consultare ["elenco dei principali distributori.

1 clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dafle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera deli’Autarita per I'energia elettrica if gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessatio; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriari spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di ?agamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per fa morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando '800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 2Z2.2555621742.20141229.72Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra soctetd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:",

* Bollettino di conto corrente pastale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Htalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovr3 contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell’energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ali sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonfi rinnovabilt 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(2 DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 278

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
& DATI FORNITURA
Le stiamo fo.mend.o energia in . q
e e e R EIOLA 35
Codice POD: IT001£045210 ARR IvG COMUNE DI CER|GNOLA :F\Oﬁ)
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
13 GEN 20% 71042 CERIGNOLA FG RL6 3
PROT. N, ‘i@/‘ LD
SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ 803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B jwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare PN
tutti i giorni 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )

Totale da pagare entro il 26/01/2015:

N. fattura 2555600132 del 29/12/2014 Periodo gennaio 2014

euro /44,24,

| suoi precedenti pagamenti al momento riseltano regolari.

- /
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ I |
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RI E PI LOG O l M PO RT!
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota:e senvizi g! vendita 287,61
- Potenza disponibile 22,0 kW {chilowatt) Totale servizi i rete 344,13
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale imposte : 44,84
ala di atiivazion hitura Totale energia elettrica fornita ed imposte 676,58
- Consumo Annuo 29137 kWh
Totale netto iva 676,58
\ J IVA 10% (su imponibile di euro 676,58) 67,66
ﬂ 1 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 72424

Penodo di riferimento gennalo 2014
e

rala Attiva - % Edergla BTIVAS: 7 ol

“Precedent slett-Attuald '

dlgyata) 3 flevata)iss -, AtfVas= . Rl
s 2790 13 F R 3V 0TI0 B e, e TR S {lVaih)-
F1 49.976 51.147 1171 562
F2 44.986 45.762 776 603
3 188.883 190.523 1.640 1.461
Totale 3.587 2.626

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'é un messaggio
importante relativo alla "Ripresa fatturazione".

Enel Energla SpA - Societd con tnico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
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N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI -
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte
Energia Affiva . . Energia Reattiva ~ - Tipo” " - T
Data. 3] - £2 3 M R2 3 . i |
31/12/2013 49.976 44,986 188.883 24,729 47.275 214,188 (rilevata) !
31/01/2014 51.147 45.762 190.523 25.291 47.878 215.649  (rilevata)
Enclgla AtV e ™ et RT o IERegla Reptiva i S - Eleae i T 4
Fi kWh 1171 F1 kVarh 562
F2 kWh 776 F2 kvarh 603
F3 kWh 1640 F3 kVarh 1461
Consumi rilevati  kWh 3587 Consumi rilevati kVarh 2626
Energia Aftiva < Energia Reattiva Cosff Pofenzg Fatfurata
F1 kWh 1.171 entro il 75 % kVarh 194 0,790 20,000 kW
F2 kWh 776 oltre il 75 % kvarh 21
F3 kWh 1.640
Consumi fatturati kWh 3.587 Consumi fatturati kVarh 215 |

3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

R g e
T T T T Ed
R R D0

& Units di misura- "~ PrezziUnitari- -4

TOTALE SERVIZI DI VERDIA T B e U F A ST e o R
Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kWh 0,071500

Energia fascia F2 €kwh 0,069500

Energia fascia F3 €kwh 0,051500

Perdite di rete fascia F1 €/kwh 0,071500

Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,069500

Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,051500

Dispacciamento €/kWh 0,011305

Reinteyro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000497
TOTALE SERVIZR D RETE . R s T T T R ST
Quota fissa

Quota fissa dal 01/01/14 al 31/01/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/01/14 al 31/01/14 /KW di potenza 2,655217 kW 20,0 53,10

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/01/14 al 31/01/14 £/kWh 0,075322 3.587 270,18

Energia Reattiva entro i 75% €/kVarh 0,032300 194 6,27

Energia Reattiva oltre il 75% £/kVarh 0,042100 21 088
TOTALEIMPOST R Gy T EE LT TR s T AERE T
Accisa sull’energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kWh 0,012500 3,587 44,84
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 676,58
TOTALE NETTO VA 676,58
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 676,58 67,66
TOTALE BOLLETTA 744,24

_E.j COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 6974 kWh in F1, di 6847 kWhin F2 e di 15316 kWhin F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo proweduto a recuglerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
piti fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra cancordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[& .INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato fibero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile. .

Piano Salva black out (PESSE). '

I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete eletirica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit, i carichi di
energfa in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sano previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando é prevista |'sventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per [a loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per ['energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro Ia data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

¢ Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; 7ZZ.2555600132.20141229.777

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/oil
cadice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal sequente testo, "CIG:", "CUP:". .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. )

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. . ' .

La informiamo che per eventuali reclami é possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; . . )
¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo {elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.637/13

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomnato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.641/13

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009) {dati fornitl da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petraliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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[ DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola X Asj o g R
STR. STATALE 16 SN - 7 mﬁc@i\l %E%;“SN@LA
Codice POD: ITO01E04521088 ARRI

13 GEN 2015

el

PROT. N. .

SEGNALAZIONE GUAST!

¢ 1803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
L& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

641 247 2738

00362170714
00362170714

20

e

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

COMUNE DI CERIGNOLA

PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN }3&64”

71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENTI

¢ |De Santis Luigi

“B |www.enelenergia.it

oo

tutti i giorni 24 ore su 24
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555610577 del 29/12/2014 Periodo febbraio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 612,92
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
- J
ﬁIPOLOGIA DI CONTRATTO:
WTEEN Ut DRI BoceA TERSIONE L€ RIEPILOGO IMPORT!
Tipologia offerta Formula [pex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 216,28
- Potenza disponibile 22,0 KW (chilowatt) 12:::: f:]r;‘;zs'tg' rete 3(3); g:
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 . . . "
- Consumo Anntio 30184 Kih Totale energia elettrica fornita ed imposte 557,20
Totale netto iva 557,20
- VA 10% (su imponibile di euro 557,20) 55,72
[ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 612,92

Periodo di riferimento

fébbraio 2014

Suf refro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

F 51. 147 52.129 982 513
P2 45,762 46.511 749 586 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio
F3 190.523 191.825 1,302 1.188 importante relativo alla " Ripresa fatturazione”.

Totale 3.033 2.287

Enel Energla SpA - Societ3 con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.y.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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l___'\o DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI 7
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte
R v+ EnefgiaAffiva ~ ol -5 T T - --0 . [Energig Reattiva 0 .~ " <y D e T e T Y M e o
Data =~ x-F] R 7 R - D = T R e e e
31/01/2014 51.147 45.762 190.523 25.291 47.878 215,649  (rilevata)
28/02/2014 52.129 46.511 191.825 25.804 48.464 216.837  (rilevata)
Engrdia A e NG ia R e L R e s )
F1 kWh 982 F kvarh 513
F2 kWh 749 F2 kVath 586
F3 kWh 1302 F3 kVarh 1188
Consumi rilevati__kWh 3033 Consumi rilevati  kVarh 2287
Energia Affiva: - nr ol e |EnegiaReatfiva o . T - Cosfi - .-« :-~ Potenaa Eafturdta- .~ "¢ &¢ . o -
F1 * kWh 982 entroil 75 % kVarh 209 0,788 20,000 kW
F2 kWh 749 oltre il 75 % kvarh 24
F3 kWh 1.302
Consumi fatturati kWh 3.033 Consumi fatturati kVarh 233 |
R S T e e D P
EoettiSt e il e e i e
?%&ﬁﬁit%ﬁﬁfﬁi?ﬁ?%%&?ﬁ??&%uﬁl G e
DI E e s e e SR e s e b L e
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kWh 0,063800 982 62,65
Energia fascia F2 £€/kWh 0,062400 749 46,74
Energia fascia F3 €/kWh 0,041400 1.302 53,90
Perdite di rete fascia F1 £/kWh 0,063800 102 6,51
Perdite di rete fascia F2 £/kWh 0,062400 78 4,87
Perdite di rete fascia F3 €kWh 0,041400 135 5,59
Corrispettivo di Shilanciamento €kwh 0,000100 3.033 0,30
Dispacciamento €kWh 0,011278 3.033 34,21
Reinteqgro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000497 1,51

sercucte 2t tRepr i G sttt
T (L
s N e e

BT I R T T T T o O SO T T S U R ORI RRaS L eRt
TOTA’L%;ERVJZfTIEBEIEs&amé‘mxwmf*;a%ﬁh%% e R
Quota fissa

izt

Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza t dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 20,0 53,10
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kWh 0,075322 3.033 228,45
Energia Reattiva entro ill 75% €/kVarh 0,032300 209 6,75
Energia Reattiva oltre il 75% €/kVarh 0,042100 24 1.01

o reomiz gty senepa sz

Z ; e e e e
TOIALECIMPOSTE LR

hal R apie Se5ek

- . - S
Accisa sull’energia elettrica

O R L L e e S S R RO e S ety
gl R e D e e e S R R R

i Zeig F
‘Tt ettt et riestn ek,

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/02/14 al 28/02/14 €kWh 0,012500 3,033 37,91
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 557,20
TOTALE NETTO IVA 557,20
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 557,20 55,72

TOTALE BOLLETTA 612,92

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 7017 kWh in F1, di 7192 kWhin F2 e di 15975 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con fa presente fattura abbiamo provveduto a recuperare |a fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,

Documento elaborato da ENEL SERVIZ! Stf Pagina 2di 3
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" INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Epergia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall' Autoritd per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dlassifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pidl di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualitd effettivamente offerti ai consumatori, quali [a disponibilita di linee telefoniche, | tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizicne della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando @ prevista |'eventuale sospensione def
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con Je modalité
previste dalle norme sul “bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorit per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se ¢io € indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di i)agamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorst dieci giorni dalia scadenza del termine di pagamento indicato in fattura it fornitore potra iniziare le procedure previste per fa morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: .

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Mifano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - 1BAN:
IT7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; 722.2555610577.20141229.277
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 & s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gid comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nelta causale del boenifico anche il codice CIG /o il
codice CUP da lei richiesti all'’AVCP, preceduti dal seguente testo, “CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, appure tramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che crer eventuali reclami ¢ possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere Ia risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i sequenti corrispettivi;

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomnato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)}
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
~ Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

N
B Enel

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola ey st AL
VIA MONTANARA 8 - 71042 ﬁﬁﬁ@A%gﬁ%‘%Na /
Codice POD: IT001E72176354 ARR

13 GEN 2015
[PROT. N.. 0%, .....

SEGNALAZIONE GUASTI

£ |803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT!
&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

00362170714
00362170714

629 384 871

V3Lb#

COMUNE DI CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA REPUBBLICA SNC
71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENT
“B [www.enelenergia.it

¢ |De Santis Luigi

I
QOO

tutti i giorni 24 ore su 24
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555611238 del 29/12/2014 Periodo febbraio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 192,69
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. :
- /
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
[UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE \ rlé RI EPI LOG O I M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi g! vendita 60,06
- Potenza disponibile 33,0 kW (chilowatt) Ig:::: isr;rv:nzsltel rete ?ﬂg
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale eiergia elettrica fornita ed imposte 157‘94
- Consumo Anntio 6519 kWh !
Totale netto iva 157,94
\ ) IVA 22% (su jmponibile di euro 157,94) 34,75
[& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 192,69

Periodo di riferimento

febbraio 2014
St

1)
F1 3.395 197 37
F2 3.113 167 38
F3 8.456 528 124
Totale 892 199

Sut retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura”
importante relativo alla *Ripresa fatturazione”.

¢'& un messaggio

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.

Direzione e coordinamento di Enel SpA

FSC
]
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[N DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUM| FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bollefta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

ce T EnergiaAfiva s S, < T v e : . {EnergiaReattivg , T, v+ T T eTipos e
R R - N R 5 R - TN
31/01/2014 3.395 3,113 8.456 1,165 1.010 3,048 (rilevata)

28/02/2014 3.592 3.280 8.984 1.202 1.048 3.172 (rilevata)

T A | TrieTOlg AtV ik s
F1 kWh 197 F1 kvarh 37
F2 kWh 167 F2 kVarh 38
F3 kWh 528 F3 kvarh 124
Consumi rilevati  kWh 892 Consumi rilevati kVarh 199

Camy

Energia Affiva ~ .- . it s |Epergid Reatfiva <o T T 7 s Cosff - -+ * -~ Pofenza-Fatfurath «© zo £ vinbl e
F1 kWh 197 entroil 75 % kVarh 0 0,975 2,200 kW .
F2 kWh 167 oltre il 75 % kvarh 0
F3 kWh 528 .
Consumi fatturati kWh 892 Consumi fatturati kVarh 0 ]

3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

PrtetemeEEETaeRsn Mo GULET L D e pe i re it 4 S O DEOERIERURLT TSR O e S L ottt et
G T e
e L e g S e
T S e Al e S R U R e DR Sl e o JEE e

Unitardi misura s Premze Unitari-Es Rt Quantitat et otaletbliro Seis S ity

A R R T T T T T RS T A o e D O T, L I B Gt G T e I L RO (e G S o
T ALE SR D N A R a0

Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kWh 0,063800 197 12,57
Energia fascia F2 €kWh 0,062400 167 10,42
Energia fascia F3 £/kWh 0,041400 528 21,86
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,063800 20 1,28
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,062400 17 1,06
Perdite di rete fascia F3 €/kwh 0,041400 55 2,28
Carrispettivo di Silanciamento €/kWh 0,000100 892 0,09
Dispacciamento €kWh 0,011278 892 10,06
Reintegro Salvaquardia Transitoria €/kWh 0,000497 892 0,44

e e S R T T T X B R GRS e phrtnes
L H R L e e R e R Y  Sese kit sfeiehet Te of Skclete (K Tk E ., STLeel FEeTe bt B o L I S O AR I R B D N e chebfnteh s cletetels
R T e e e e e M e e e e e S R o b

Quota fissa
Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 £/kW di potenza 2,655217 kw 2,2 5,84
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Enerqia attiva dal 01/02/14 al 28/02/14 €kWh 0,075322 892 6719
;\QIALFEQE?I&@T “iii’t:::«*i%%‘f‘%“ﬁ:%f‘m&"i‘f‘%ﬁ*%ﬁf‘*”@?ﬂSZ?L;‘?E%?@%%’T?”&&?@{ﬁi&”ﬁ‘%"&a@z‘éi155"ﬁeﬁ‘u2f
ccisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/02/14 al 28/02/14 £/kWh 0,012500 892 11,15

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 157,94

TOTALE NETTO IVA 157,94

IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 157,94 34,75
TOTALE BOLLETTA 192,69

[@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 1249 kWh in F1, di 1520 kWhin F2 e di 3750 kWh in F3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo proweduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento ripartate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali {aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e seconde un intervallo minimo di 1 mese tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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(7 “INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita de servizi telefonici offerti sut mercato libero secondo quanto stabilito dall’Autoritd per I'energia
elettrica if gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le princiPali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piil di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali fa disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

Ia chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

(I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A,, & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incantrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in case di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” {Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e # sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS!I ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di i)agamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: .

¢ Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando {'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i sequenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - [BAN:
1T782055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: ZZZ.2555611238,20141229.277
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora [a sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all’AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

® Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. .

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell’Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d} il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Terna

Composizione del mix_energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell’energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZI S1l Pagina 3 di 3
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

\)‘{’fnel cus o (2 DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 332
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
(& DATI FORNITURA
Le stiamo fornendo energia in —
i TR
Codice POD: ITO01E04521144 COMUNE DI CERIGNOLA 4(
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN \)Vb
71042 CERIGNOLA FG G
u-e--@%uaunu"‘
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT] QJ«%
¢ (803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare

tutti | giorni 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi i\ Q«D

Tel Fax Cell
E-mail

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555620261 del 29/12/2014 Periodo maggio 2014

Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 1 47,24

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

e /
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ) l |
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RI EPI LOG O I M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione }'ota:e sevizl g! vendita 40,94
- Patenza contrattualmente impegnata 10,0 kKW (chilowatt) 73212 i5:1r;\)lcl)zsltel rete 8;”%‘
- Potenz.a dl?porllblle 11,0 kw .(chxlowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 133,85
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuo 7648 kWh Totale netto iva 133,85
\_ /| VA 10% (suimponibile di euro 133,85) 13,39
I G. RIEPILOGO LETTU RE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 147,24
Periodo di riferimento maggio 2014

o 3 i <] Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

F1 39 064 39.333 269

P2 10.311 10.410 99 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni refative alfa sua fornitura” c'é un messaggio
F3 54.312 54.512 200 importante relativo alla “Ripresa fatturazione”.

Totale 568

Enel Energia SpA - Societa con Unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
MISTO Pagina 1di 3
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[N DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte
T x ErergiaAffiva < s ¢ T -7 - . IFnergia Reattiva § L T JIpo T R Y

Data . il RIS - S AR - S S k2, - R R
0
0

e W

30/04/2014 39.064 10311 54.312 0 (rilevata) '
31/05/2014 39.333 10.410 54.512 0 (rilevata)

o O

10 RO 5 TEanT €

EngpgidsAtivaT SR R R P REaHV AR R R e B
F1 kWh 269 F kVarh 0
F2 kWh 99 F2 kVarh 0
F3 kWh 200 F3 kVath 0
Consumi rilevati kWh 568 Consumi rilevati _kVath 0

Energig Atfiva” s« . x0T L ame el
F1 kWh 269

F2 kwh 99

F3 kwh 200

Consumi fatturati kWh 568

[\ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

s A ey

PR TR T s B e Sy S S
U dimisuras e prenUnitar s S0 ntity B i Totals

it tatasgeg » rsisgeonssegs
Gtatetisy
cletifiss

LRt R adRaa G oS cCetcleS T rhete bt e e i 7 <t
g e e e s e

o,

PR R R T DT R T B E
O A SRR D D A T

Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/05/14 al 31/05/14 £€/kWh 0,050797 269 13,66

- Energia fascia F2 €kWh 0,058493 99 579
Energia fascia F3 €kWh 0,042737 200 8,55
Perdite di rete fascia F1 £€/kWh 0,050797 28 1,42
Perdite di rete fascia F2 €kWh 0,058493 10 0,58
Perdite di rete fascia F3 £/kWh 0,042737 21 0,90
Corrispettivo di Shilanciamento €kwh 0,000154 568 0,09
Dispacciamento €/kwh 0,017032 568 9,67
Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kwh 0,000497 568 0.28

B T e O T UL L B SR G O, e e 6 0 L T B R R A G R o S S R R L LA
TG et i e e s e e s e e s e LR

Quota fissa
Quota fissa dal 01/05/14 al 31/05/14 €/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza
Quota potenza dal 01/05/14 al 31/05/14 £/kW di potenza 2,795717 kw 10,0 27,96
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kWh 0.077662 568 4411

R R 3 T T T R T et B B I I S O e e B el e sube i Tapuenasienaat sy
NS R e e s B e R P e

Accisa sull’energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/05/14 al 31/05/14 €kWh 0,012500 568 7,10

TOTALE FORNITURE D] ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 133,85

TOTALE NETTO IVA 133,85

IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 133,85 13,39
TOTALE BOLLETTA 147,24

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 3883 kWh in F1, di 1395 kWh in F2 e di 2370 kWh in F3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giomno o a distanza di pochi giorn, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni I'una dall"altra. Le sicordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secando un intervallo minimo di 20 giorni tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[ < INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonic offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitt di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, qual la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

II PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societs Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i caichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima gionaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dafle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per I'energia elettrica it gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungque distaccati, se cid & indispensabile per attuare if PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Deljbera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fomitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciute dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriari spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalfa scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fomitore potra iniziare le procedure previste per fa morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; ZZ7.2555620261.20141229.22Z
Le ricordiama inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
cadice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP;", .

¢ Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. .

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed inditizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fontl rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% . 4,60%
[
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N Enel

CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

7k¢

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

T G EIRE SATGNOLAY

Codice POD: IT001E04521144

13 GEN 201
G

PROT. N.

SEGNALAZIONE GUASTI

£ 1803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

PER INFORMAZIONI E RECLAM! SCRITTI
&5 |Casella Postale 8080 -

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENT]
“B |www.enelenergia.it

€ |De Santis Luigi

85100 Potenza

641 247 332
00362170714
00362170714

'______’_/

e
\<3t;u,

o

tutti i giorni 24 ore su 24
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA R
N. fattura 2555617931 del 29/12/2014 Periodo marzo 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 186,66
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
- J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
(UTENZA USI DIVERS!I BASSA TENSIONE \ L_'€ RI EP| LOGO I M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota}e sevizl g! vendita 57,09
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chilowatt) EEZI: is;r;é)zsltel rete 1% g;
- Potenza d|§p0n.|b|le 11,0 kW ‘(ch|lowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 169,69
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuo 7919 kWh Totale netto iva 169,69
\. / IVA 10% (su jmponibile di euro 169,69) 16,97
I__‘CE RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 136,66

marzo 2014

Periodo di riferimento

28102720145
F1 38.316
F2 10.076 10.219 143
F3 53.947 54.145 198
Totale 807

importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione “Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'& un messaggio

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.

Direzione e coordinamento di Enel SpA

MISTO
Cena amu gutzy

FEC* C035051
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(N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

7

[2ad

= £~
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte Cad
SE t, Tr T Enerdi@Adva . Y oo o < C - |Energia Reatfive S s Tipo- .
Data. - ~ -~ fl - - .t R2en v BT T 73 B et - -
28/02/2014 38.316 10.076 53.947 0 0 0 {rilevata)
31/03/2014 38.782 10.219 54,145 0 0 0 (rilevata)
Enéigia-AniVE Bt or Sntaai S  ncria RepttiVE i i e e
F1 kWh 466 F1 kvarh 0
F2 kWh 143 F2 kvarh 0
F3 kWh 198 F3 kvarh 0
Consumi rilevati _kWh 807 Consumi rilevati kVarh 0
Energia Attiva..  s-" - PiRashow
F1 kWh 466
F2 kWh 143
F3 kWh 198
Consumi fatturati kWh 807
l__\_'o DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

s Total

B B ST L T S G e e R e e R G, AR R S
i & e REIGARI 3 e T T e R aner D S N
TOTALERERVIZLE T e RThOT

Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kWh 0,056100 466 26,14
Energia fascia F2 €kWh 0,058100 143 8,31
Energia fascia F3 €/kWh 0,039400 198 7,80
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,056100 48 2,69
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,058100 15 0,87
Perdite di rete fascia F3 £kWh 0,039400 21 0,83
Corrispettivo di Shilanciamento €/kwWh 0,000013 807 0,01
Dispacciamento €kWh 0,012441 807 10,04
Reinteqro Salvaquardia Transitoria €/kWh 0,000497 807 0.40

""""" R T LS T B S R T ] O T T T L I L I S et ety ey

ele. (Seaebeaefetleletyd CRLECE e AL Lt ikebebedotebebebebelels ¢ Seleletetitels pletacleletrte'ss 15y e TR T et tel 2, Sesstetelnritiele: ekl 1S 1 d £ etideditelaelettelets
TO A RV D R T s
Quota fissa

Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 £/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza
Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03/14 €/KW di potenza 2,795717 kw 10,0 27,96
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kWh 0,075352 807 60,81

ATV T o it G et T T ) LT G e R 2 e ettt SO UL € Tt £ RIETE G B T 1 0 2 8 e G e o Mot S tinne
T B G Nt
B I b L R R e e R T R e i

Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000} dal 01/03/14 al 31/03/14 £kWh 0,012500 807 10,09
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 169,69
TOTALE NETTO IVA 169,69
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 169,69 16,97

TOTALE BOLLETTA 186,66

E[-:'.j COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 4082 kWh in F1, di 1422 kWhin F2 e di 2415 kWh in F3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo prowveduto a recuEerare [a fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La jnformiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pits fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concardare un diverso piano di rientro sulla totalit delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, i nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, overo, fe fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sfa bimestrale.

3364511-6-370/1260-1598
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[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autoritd per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitl di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualit effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, Ia cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESS?.

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per agni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomnaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando ¢ prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali fiecessarie per |a loro esistenza in vita con le modalits |
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per V'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cio & indispensabile per attuare if PESSE, per il tempo
strettamente necessatio; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo agni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media de} mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsl dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - [BAN:
[T7870558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 2ZZ.2555617931.20141229.277

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
cadice CUP da lei richiesti all’AVCP, preceduti dal sequente testo, "CIG:", "CUP:". i )

¢ Bollettino di conto cotrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero dliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il rectamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnavabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petraliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

Mg
> Enel

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:

641 247 332

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
(& DATI FORNITURA oF
Le stiamo fornendo energia ip T \5\
Comune Di Cerignola X $GFWteRha RIGNOLA F’)
VlAPO SN -71042 CERIGNOLAFGA R RIV O
Codice POD: ITO01E04521[ 44 COMUNE DI CERIGNOLA
13 GEN 2075 PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG
PROT. N. 6(3% Q)VS
i
oo
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT]

€ 1803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Y0 |www.enelenergia.it

tutti i giorni 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
"BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555619184 del 29/12/2014 Periodo aprile 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 142,65
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
g | Y,
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\
UTENZA US! DIVERSI BASSA TENSIONE Eé RI EPI I_OG O IM PO RTl
Tipologia offerta Formula Ipex . i i vendi
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione ota:e sevizl d! vendita 39,20
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW {chilowatt) E’){:Ig isrir;\)/clyzsltel rete 82'%
B Potenz:a di§por!ibile 1,0kw '(chllowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 129,’68
- Data di attivazione delia fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuo 7757 kWh Totale netto iva 129,68
\ / IVA 10% (su imponibile di euro 129,68) 12,97
L—'cs RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 142,65

Periodo di riferimento aprile 2014

Efe

] Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

F1 38,782 39.064 282

F2 10.219 10.311 92 Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'& un messaggio
F3 54.145 54.312 167 importante relativo alla “Ripresa fatturazione".

Totale 541

Enel Energia SpA - Societa con tnico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v.

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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(33 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI . e

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

e own X EpergigAfliva ool L - . - .°. . =-|Energia-Reattiva A [ -
Data " .=~% Fl .. - F7C R R 2 > NN
31/03/2014 38.782 10.219 54.145 0 0 0 {ritevata)

30/04/2014 39.064 10311 54.312 0 1] 0 (rilevata)

Erit gl AV e A ol i R HIVE S B i R Y
F1 kWh 282 F1 kvarh 0

F2 " kWh 92 F2 kVarh 0

F3 kWh 167 F3 kvarh 0

Consumi rilevati kWh 541 Consumi rilevati _kVarh 0

Energig Affivar =~ 7o o L)

F1 kWh 282

F2 kWh 92

F3 kWh 167

Consumi fatturati kWh 541

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

EEESE‘:‘E?:‘@""E“*'ET‘{‘(‘E’:"&*;W?‘
A

HHEE 53
eﬁx‘“(ﬁf R G e e

extnia difmisurasis kPrezzt

R R B B LT Y L TR T F T A e L e R S SRnGn e T e T ey T e
TOTALESERVIZIDIVENDIA S e e e e e e
Quota energia

5t
eSet %y

Energia fascia F1 dal 01/04/14 al 30/04/14 €kWh 0,052200 282 14,72

Energia fascia F2 €/kWh 0,058200 92 5,35

Energia fascia F3 £€/kWh 0,040900 167 6,83

Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,052200 29 1,51

Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,058200 10 0,58

Perdite di rete fascia F3 £/kWh 0,040900 17 0,70

Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000375 541 0,20

Dispacciamento €/kWh 0,016706 541 9,04

Reintegro Salvaguardia Transitoria £€/kWh 0,000497 541 0,27
o R e e e S N T R

uota fissa

Quota fissa dal 01/04/14 al 30/04/14 €/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza

Quota potenza dal 01/04/14 al 30/04/14 /KW di potenza 2,795717 kw 10,0 27,96

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Enerqia attiva dal 01/04/14 al 30/04/14 £/kWh 0,077662 541 42,02
O A RS T R e
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/04/14 al 30/04/14 £/kWh 0,012500 541 6,76
TOTALE FORNITURE DI ENERGJA ELETTRICA E IMPOSTE 129,68
TOTALE NETTO IVA 129,68
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 129,68 ‘ 12,97

TOTALE BOLLETTA 142,65

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 3987 kWhin F1, di 1402 kWhin F2 e di 2368 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con [a presente fattura abbiamo proveduto a recuEerare la fatturazione di un pericdo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pi fatture o nello stesso giorno o a distanza di pachi giorni, con date di scadenza distanziate di almena 15 giomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima delfa scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secendo un intervallo minima di 20 giorni tra I"emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

Documento elaborato da ENEL SERVIZ! Stl Pagina 2di 3
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7 “tINFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualitd dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall' Autorita per I'energia
elettrica if gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pit di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

fa chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESS?.

I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista |'eventuale sospensiane del
servizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenca dei principali distributori.

| dlienti finali domestici in gravi condizioni d salute che hanno documentato |'utllizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per 1a loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” {Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccat], se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawiso personalizato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni),

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciute dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazidne chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

® Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 722.2555619184.20141229.277

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilitd dej flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare it pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gid comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
cadice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, pressa i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e callegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. .

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. . e

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fomitura; L i .
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.136/14

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.133/14

Composizione del mix_energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione deli'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009) {datt forniti da GSE ai sens} del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

| SV el sz (& pari cLEnTE
© s Numero cliente: 641 247 294
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
LS DATI FORNITURA &
Le stiamo fornendo energia in ’5\}*
Comune Di Cerignola X Asilo Nido Amm. Pu . \
VIA S. AUSILIATRICE SN - 71042 CERIGNQ
Codice POD: IT001E Dl @:E%.@%seﬁmx COMUNE DI CERIGNOLA
. ARRIV PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
13 GEN 201 71042 CERIGNOLA FG
J | U
 PROT. N. 2. .
SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI ~ SERVIZIO CLIENT| ?/{OO
¢ 1803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza Y |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellufare N
tutti i giorni 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555617911 del 29/12/2014 Periodo marzo 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 1 74, 50
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
- )
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
s v hgens anee Tenston ) | Lé RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex . o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione otale servizi g! vendita 46,30
- Potenza contrattualmente impegnata 15,0 kW (chilowatt) ?0’:::2 isérgézsltel Tete 103 (2)2
- Potenza disponibile 16,5 kKW (chilowat) Totale energia elettrica fornita ed imposte 158,64
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuo 4927 kWh Totale netto iva 158,64
\ ) IVA 10% (su imponibile di euro 158,64) 15,86

Penodo d| nf mento

i EVUETE Sul retro del foglio trova il dettaglio importi defla bolletta,

F1 17 821 18. 274 453

F2 3.434 3.509 75 Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'& un messaggio
F3 5.191 5.308 117 importante relativo alla "Ripresa fatturazione".

Totale ‘ 645

Enel Energla SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[N DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

('\‘

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tene

di seguito esposte

ndo conto delle letture

e e EneigigAftivat L St .- |Energia Reatfiva R T | L S R~
D R N - R 5 - B IR L, - .
28/02/2014 17.821 3434 5.191 0 0 0 (rilevata)
31/03/2014 18.274 3.509 5.308 0 0 0 (rilevata)
ErstaiditvaieR RS | o R e e Y
F1 kWh 453 F1 kvarh 0
F2 kWh 75 F2 kVarh 0
F3 kWh 117 F3 kvarh 0
Consumi rilevati  kWh 645 Consumi rilevati _kVarh 0
Enerdia Attiva_- - ST N s
Fl kWh 45
F2 kWh 75
F3 kWh 117

Consumi fatturati kWh 645

(N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

dnwnn e St St Tt pesstastens trneneaas tpeatart s T ety e e
B R s Y O ST Rt K s ateion, e S, S
;sggu S
BeUnifadimisurassiiPreziniarisissiuantita s ¥ T otalgtel
R R TI |  F TE RT I 15 R G St R B S L YR UG
O SRRV R e e S e

Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/03/14 al 31/03/14 £/kWh 0,056100 453 25,41
Energia fascia F2 £/kWh 0,058100 75 4,36
Energia fascia F3 €/kWh 0,039400 117 4,61
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,056100 47 2,64
Perdite di rete fascia F2 £/kWh 0,058100 8 0,46
Perdite di rete fascia F3 €/kwh 0,039400 12 © 047
Corrispettivo di Sbilanciamento €/kwh 0,000013 645 0,01
Dispacciamento £/kWh 0,012441 645 8,02
Reinteqro Salvaquardia Transitoria €kWh 0,000497 645 0,32
DR e e R s e e e U e

Quota fissa

Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 €/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza
Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kW di potenza 2,795717 kW 15,0 41,94
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/03/14 al 31/03/14 £/kWh 0,075352 645 48,60
BT TR S T I S ST S SO S T P O
A S e R

Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/03/14 al 31/03/14 £€/kWh 0,012500 645 8,06
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 158,64
TOTALE NETTO IVA 158,64
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 158,64 15,86

TOTALE BOLLETTA 174,50

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. ! suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 3203 kWh in F1, di 533 kWh in F2 e di 1191 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare Ia fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
piti fatture o nello stesso giomo o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giori 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervalfo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[7 INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita,dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al ll semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnat] i singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la dispanibilita di linee telefoniche, | tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSI?.

11 PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per agni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomnaliera di un‘ora e mezza. Per sapere quando & prevista 'eventuale sospensione del
sepvizio elettrico, puo contattare if suo Djstributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

1 clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per Ia loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” {Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell‘Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se ¢i¢ & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presse il suo istituto finanziatio.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 722.2555617911.20141229.222
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lef sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efoil
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. ™

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivic

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) {dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
< Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petraliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

;}"é Enel | S L& DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 294
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
(S DATI FORNITURA
Le stiamo fornendo energia in M
Comune Di Cerignola X Asilo Nido Amm. Pu e

VIA S. AUSILIATRICE SN - 71042 CERIGNOLA.
O

ARRIV COMUNE DI CERIGNOLA

PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

. 71042 CERIGNOLA FG
13 GEN 2015
PROT. N. 6%% saese
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI

£ 1803500 Numero Verde ‘&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza
da rete fissa e cellulare

tutti i glorni 24 ore su 24

B |www.enelenergia.it
¢ |De Santis Luigi

Tel Fax Cell
E-mail

$Hoo

&
>

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555620241 del 29/12/2014 Periodo maggio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: . euro 121 ,89
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
- J
TIPOLOGIA D! CONTRATTO: N
(UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE D€ Rl EPI LOGO I M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex . i i vendi
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione otale servizi g! vendita 24,75
- Potenza c<.)ntrat.tlfalmente impegnata 15,0 kW (chilowatt) EEZ:: ?;r;gzsltel rete Blg?
) Potenz’a d|§por]|b||e 16,5 kW ‘(chllowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 110:81
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuo 4836 kWh Totale netto jva 110,81
\ / IVA 10% (su imponibile di euro 110,81) 11,08

Periodo di riferimento maggio 2014

Freria;ativa
R0 / Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
F1 18.516 18.757 241
F2 3,541 3.584 43 Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'¢ un messaggio
F3 5.359 5.412 53 importante relativo alla “Ripresa fatturazione".
[Totale 337

Enel Energia SpA - Societd con Unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P.l. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iv,

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[\ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte @
- L Energig Affiva - L - e " |Energia Reattiva . - e S Tipor - T v
Data. .~ << - F1 =~ TLg-FENC 0 w3 j SR L R . TR . e -
30/04/2014 18.516 3.541 5.359 0 0 0 (rilevata)
31/05/2014 18.757 3.584 5.412 0 0 0 (rilevata)
ERe A VA e el RV e e R R R
F1 kWh 241 F1 kVarh 0
F2 kWh 43 F2 kVarh 0
F3 kWh 53 F3 kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 337 Consumi rilevati  kVarh 0
Enetgia Atfiva ~ - L @Rl
F1 kwWh 241
F2 kwh 43
F3 kWh 53
Consumi fatturati kWh 337
R ~ et i A R e
feeina : e SRR et
Ealitar FUnitarie o Qliantita ST otalb o s Lasea bl
T S D D T A e e R e S R P
d- t A 28 I
uota energia
Energia fascia F1 dal 01/05/14 al 31/05/14 €kWh 0,050797 241 12,24
Energia fascia F2 €kWh 0,058493 43 2,52
Energia fascia F3 €/kWh 0,042737 53 2,27
Perdite di rete fascia F1 . €/kWh 0,050797 25 1,27
Perdite di rete fascia F2 M €kWh 0,058493 4 0,23
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,042737 6 0,26
Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000154 337 0,05
Di b t £kWh 0,017032 337 574
ispacciamento , ,
Reintegro Salvaguardia Transitoria £kWh 0,000497 337 017
O S R R N
Quota fissa
Quota fissa dal 01/05/14 al 31/05/14 €/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza
Quota potenza dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kW di potenza 2,795717 kW 15,0 41,94
impegnata/mese mesi 1

Quota variabile
Enerqia attiva dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kWh 0077662 337 2617

O O T T T T T T R R T
IOJALEMROSTER e e R R R e
Accisa sull’energia elettrica

Acdisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/05/14 al 31/05/14 €kwh 0,012500 337 4,21
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 110,81
TOTALE NETTO IVA 110,81
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 110,81 11,08

TOTALE BOLLETTA 121,89

EE{ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 3113 kWhin F1, di 537 kWhin F2 e di 1186 kWh in F3.

Ripresa fatturazione -

Con la presente fattura abbiamo proweduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giomo o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?lorni I'una dall'altra. Le ricordiama che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali {aperto tutti i giomi 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di agni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sfa bimestrale.
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Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico, La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitl di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali fa disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, Ia cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSI?.

I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos? black out incontralfati. Tutte Je utenze interessate dal Piano sono suddivise in grupp di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'oia e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare 'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorit per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT7820558401700000000071746. All'atto dei bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 727.2555620241,20141229.77Z
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal sequente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite jl servizio bancario CBill. . )

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online,

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

@) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Tema

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE de) 31/2/2009) {dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
~ Fonti rinnovabilf 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

¢N2§;£31e1

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerigngta-X-AsilocN

VIA S. AUSILIATRIC @W%%EE%IEN%E&%GM
Codice POD: 1T001EP4521134 AR R 1

13 GEN 2015
c9

PROT. N.

SEGNALAZIONE GUASTI

£ 1803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell’energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

641 247
00362170714
00362170714

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENT)
B |www.enelenergia.it

294

o

)

:QOO

tutti { glomi 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555619164 del 29/12/2014 Periodo aprile 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 1 19,85
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
= /
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: \
(UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE Eg Rl EPI LOG O I M PO RTl
Tipologia offerta Formula Ipex L
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 23,97
- Potenza contrattuatmente impegnata 15,0 kW (chilowatt) Et::z iS;r;:)Z;tgl rete 82 3(25
- Potenza disponibile 16,5 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 108,95
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuo 4847 kWh Totale netto iva 108,95
\ / VA 10% (su imponibite di euro 108,95) 10,90
[a‘i RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 19,85

Periodo di riferimento __aprile 2014

F1 18 274 18.516 242
F2 3.509 3.541 32
F3 5.308 5.359 51
Totale 325

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione “Comunicazioni relative alla sua fornitura”

importante relativo alla "Ripresa fatturazione".

c'8 un messaggio

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[N DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

£
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte <
G Tt EnergiaAtfiva ot e LT - '[Engtgia Realtiva Rk |1 “
R I 5 SN JFT- 2 G I
31/03/2014 18.274 3.509 5.308 0 0 0 (rilevata)
30/04/2014 18.516 3.541 5.359 0 0 0 (rilevata)

EnerdiAniVa s B Pt ReaniVaaie

Ry o e
I AR M

F1 kWh 24 F1 kvarh 0
F2 kwh 32 F2 kvarh 0
B3 kWh 51 F3 kvarh 0
Consumi rilevati  kWh 325 Consumi rilevati kVarh 0
Energia Attiva___ < S e eV

F1 kwh 242

F2 kWh 32

F3 kWh 51

Consumi fatturati kWh 325

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
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IO AN A S S
Quota energia
Energia fascia F1 da 01/04/14 al 30/04/14 €/kWh 0,052200 242 12,63
Energia fascia F2 €kWh 0,058200 32 1,86
Energia fascia F3 €/kWh 0,040900 51 2,09
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,052200 25 1,31
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,058200 3 0,17
Perdite di rete fascia F3 €kwh 0,040900 5 0,20
Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000375 325 0,12
Dispacciamento €kWh 0,016706 325 5,43
Reintegro Salvaquardia Transitoria €/kWh 0,000497 325 016
TR S T S T R e S L T, oS
10; ,@fxiSEEiﬂZ@LﬁTE"@ﬁ%ﬁ&&:;Lw“nm‘;‘i*ﬁ‘ii«x:&““é?‘?%‘é*?yﬁ%@%ﬁ:ﬁm&@ﬁwﬁfLLL{;U@%&??:&“?W_‘.BO,E SR
Quota fissa
Quota fissa dal 01/04/14 al 30/04/14 €/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza
Quota potenza dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kW di potenza 2,795717 kW 15,0 41,94
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kWh 0,077662 325 2524
TR TR 8 T T S S S, s ey
IO A MRS e R e

Accisa sull’energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kWh 0,012500 325 4,06
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 108,95
TOTALE NETTO IVA 108,95 .
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 108,95 10,920

TOTALE BOLLETTA

119,85

[E COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 3138 KWh in F1, di 527 kWhin F2 e di 1182 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con [a presente fattura abbiamo prowveduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse

pitt fatture o nello stesso giomo o a distgnza di poc|

scadenze di pagamento riportate sufle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla tot

i giomi, con date di scadenza distanziate di almeno 15

i

Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali {aperto tutti i giomi 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

forni 'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
alita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale.

¥FSC
ey

3364511-6-86/1260-1314

MISTO
Carma da font)
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[7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dassifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pidi di 50 mila clienti ed &
basata su Una serfe di punteqgi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente ofterti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibife.

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Temna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando é prevista ['eventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per Ia loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccat], se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare [a holletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Yagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decors! dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - [BAN:
[T782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 2Z2.2555619164.20141229.27Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita def flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/oiil
cadice CUP da lei richiesti all’AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

¢ Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite it servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell’Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. . N

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b} numero dliente ed indirizzo di fornitura; o . .
<) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.136/14

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Tema

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.133/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009) (dati forniti da GSE at sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Foni rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petraliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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e Erel | s (& paTi cLENTE
Numero cliente:
Partita IVA:

Codice Fiscale:

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola X Scuola Amm. Pub.

VIA DEGLI OLEANDRI SN_- No
Codice POD: 7001 %:GREGNGLA .
ﬁﬁﬁ? »‘? é RIVO

13 GEN 20
PROT, N. qu saszee)

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ |803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare
tutti { giorni 24 ore su 24

COMUNE DI CERIGNOLA

71042 CERIGNOLA FG

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTE
& [Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Tel Fax Cell
E-mail

PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

SERVIZIO CLIENT]
“B |www.enelenergia.it

¢ |De Santis Luigi

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

641 247 251
00362170714
00362170714

Qe

Qe
oo

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA D
N. fattura 2555619169 del 29/12/2014 Periodo aprile 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 43 2,69
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
\ /
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
TENSA US) DIvERS BASSA TENSIONE N | L RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi dj vendita 158,68
- Potenza dispor!ibile 22,0 kW {chilowatt) ;g:g:: ?:ggsltgl rete Zgg%
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 393”35
- Consumo Annuo 21318 kWh
Totale netto iva 393,35
! J IVA 10% (su imponibile di euro 393,35) 39,34
|__'<3E RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI JOTALE DELLA BOLLETTA 432,69

Periodo di riferimento aprile 2014

Ene

K i Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

F1 59.925 60.810 885 103

F2 28.276 28.729 453 96 Attenzione: nella sezione ™ Comunicazioni relative alfa sua fornitura” ¢'& un messaggio
F3 91.528 92.406 878 196 importante relativo alla "Ripresa fatturazione",

Totale 2.216 395

Enel Energla SpA - Societd con nico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA

MISTO Pagina 1di 3

Carta ds fontl geatte
1n meniers fesponsatile

VA
MANIEMTRRIBIRRA T e e

1-6-105/1260-1333




[N DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI ‘(

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

oy 7y
W %,

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte ”

SN o T EnepgiaAtfiva s Sel e e w s T ~ZAEe|Energia Reattiva « . SR & EeTipe

Data . * = F1 - - Bvoo T 2R3 S RAES - TRy F2- B - e r T .

31/03/2014 59.925 28.276 91.528 37.228 11.843 45.442 (rilevata)

30/04/2014 60.810 28.729 92.406 37.331 11.939 45,638 (rilevata)

A S e e Eneryi ReatiiVa T ey e

F1 kWh 885 F1 kvarh 10

F2 kWh 453 F2 kvarh 96

F3 kwh 878 F3 kvarh 196

Consumi rilevati  kWh 2216 Consumi rilevati  kVarh 395

Energia Attiva .. < - Coe JUiE vt O Frergla Réatfive gt e - |iCosfi- = .~ Potenza Fattirata - . © 1. Ty r .3

Fl kWh 885 entoil 75 % kVarh 0 0,978 8,000 kW

F2 kWh 453 oltre il 75 % kvarh 0

F3 kWh 878

Consumi fatturati kWh 2.216 Consumi fatturati kVarh 0 |

Pros—
B S
S
GO EESIR

Extniradi
— ——

R CTH SRV T L RS IR R SR LSRR ASREE LU et Tl
TOTAE SERVIZEDIVENDIA e e
Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/04/14 al 30/04/14 ,052200 885 46,20
Energia fascia F2 0,058200 453 26,36
Energia fascia F3 0,040900 878 35,91
Perdite di rete fascia F1 0,052200 92 4,80
Perdite di rete fascia F2 i 0,058200 47 2,74
Perdite di rete fascia F3 0,040900 91 3,72
Corrispettivo di Shilanciamento 0,000375 2,216 083
Dispacciamento 0,016706 2,216 37,02
Reinteqro Salvaquardia Transitoria 0,000497 2.216 1,10
R RHDI g e e e e T
Quota fissa
Quota fissa dal 01/04/14 al 30/04/14 £/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kW di potenza 2,655217 kw 8,0 21,24
impegnata/mese mesi 1

Quota variabile
Energia attiva dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kWh 0077632

Err e N 1oy s | o R T o e e s o S e e U
}\“OTALfi}?ﬂEOiTEﬁ%Eﬁ‘%&%1‘;;"4"2;“*%*ua‘z‘“éﬁf&égiﬁn T
ccisa sull'‘energia efettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kWh 0,012500

@‘E“FS"“-"E‘F‘FE’:"‘E@W‘(W‘(‘E'XE"‘N
e el e
S AN

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE

TOTALE NETTO IVA

IVA 10% SU IMPONIBILE Di EURO 393,35

TOTALE BOLLETTA

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuto. il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 8978 kWhin F1, di 4611 kWhin F2 e di 7729 kWh in F3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a‘recuglgrqre la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pil fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?.lqml I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
alita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro

scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potré concordare un diverso piano di rientro sulla tot
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giomi 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di egni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione

sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intejvallo minimo di 1 mese tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale,
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" [#'!NFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dallAutorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le princ;Fali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitt di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la dispanibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il prablema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESS![?.

If PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, | carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte Je utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I dlienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autarita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se ¢id & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso persenalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitare, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitare potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le sequenti modalita: .

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 800 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

¢ Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
{T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 77Z.2555619169.20141229.77Z
Le ricardiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche it codice CIG efoiil
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:", .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell’Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. . .

La informiamo che per eventuali redlami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere | seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; L . )
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui i riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.136/14

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.133/14

Composizione del mix_energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fontf rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0.69% 1.30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% ’ 5,80% 4,60%
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- .
‘ Enel Energia - Mercato libero dell’'energia
)({,Ene/ CAELA PO ot (& DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 251
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

[ DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola X Scuola Amm. Pub,
VIA DEGLI OLEANDRI S

Codice POD: COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN 1
71042 CERIGNOLA FG %\,‘9
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI '
¢ (803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it v&-
el oo ¢ e sans Lig 2100
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555617916 del 29/12/2014 Periodo marzo 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 483,27
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
- J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\
UTENZA US| DIVERS! BASSA TENSIONE E€-| RI E P| LOGO IM PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex L
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi g! vendita 163,96
- Potenza disponibile 22,0 kKW (chilowatt) E:::Z is:xr;:)zsltel o Zgggg
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 439"34
- Consumo Annuo 20543 kWh
Totale netto iva ) 439,34
\ _ / IVA 10% (su imponibile di euro 439,34) 43,93
[4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 48327

Perlodo d| rlfenmento . marzo 2014

28702/20!4 o' 3014 Al “{Warh}? sul retro del fogfio trova il dettaglio importi della holletta.

Fi

58.867 326
F2 27.772 215 Attenzicne: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio
F3 90.715 281 importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.
Totale 822

Enel Energla SpA - Societd con unlco socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.1, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
MsTO Pagina 1di 3
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X3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI .

'l

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguagtio tenendo conto delle letture di sequito esposte

~ " EnergigAftiva - f e s o s - < |EnergiaReattiva ’ e L 2 Tipors
Data .~ =.vn F1 -~ 0 % T FFesst R UMERS o : FZ, = & B3 - S s
28/02/2014 58.867 27.772 90,715 36,902 11.628 45,161 (rilevata)
31/03/2014 59.925 28.276 91.528 37.228 11.843 45.442 (rilevata)
Endioid AtV s R i a Reativie i et s e g
F1 kWh 1058 Fi kVaih 326
F2 kWh 504 F2 kVarh 215
F3 kWh 813 F3 kVarh 281
Consumi rilevati _kWh 2375 Consumi rilevati  kVarh 822

£

Energia Atfiva, ™% = . - . ¢ -7 "UlhiEnerdid Reatfivel C L T - C ot |iCosfi- s . Poltenza Faffurats ot o cve -
F1 kWh 1.058 entro il 75 % kvarh 0 0,920 20,000 kW
F2 kWh 504 oltre il 75 % kVarh 0
F3 kWh 813
Consumi fatturati kWh 2.375 Consumi fatturati kVarh 0 ]

(33 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

o
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g&l’%lﬁﬁliﬂ‘_ﬂzwl@ﬂmﬂ“?réf“J’Z:5“%%%‘iﬁ%ﬁz‘"{"ﬁ%%‘;*i@ﬁ“‘lﬁ&z’im}‘%ﬁ‘ﬁ5«5&&f?&éé’”ﬁ@ﬁ%ﬁ‘éﬁ
uota energia
Energia fascia F1 dal 01/03/14 al 31/03/14 £€/kWh 0,056100 1,058 59,35
Energia fascia F2 €/kWh 0,058100 504 29,28
Energia fascia F3 £/kwh 0,039400 813 32,03
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,056100 110 6,17
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,058100 52 3,02
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,039400 85 3,35
Corrispettivo di Sbilanciamento €kWh 0,000013 2.375 0,03
Dispacciamento €kWh 0,012441 2375 29,55
Reintearo Salvaquardia Transitoria £€kWh 0,000497 2.375 1,18
?Iff?ﬁéﬁﬁmllbmlﬁﬁﬁa"*“‘;i‘::i"?m:%523*"*“%‘f‘i‘i?@iﬁ‘é‘fﬁ"”‘lé’éf‘?ﬁ?“‘if‘ﬁ%ﬁﬁ‘iﬁﬁf@:ﬁ‘?ﬁ“‘fﬁéﬁﬁﬁ‘Z’I%*“3‘5%5..6”*;3“'Z.s
uota fissa
Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 20,0 53,10
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Eneraia attiva dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kWh 0,075322 2,375 178,89

TR T T L R T R S
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Accisa sull’energia elettrica

R T e SO ey e
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Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kWh 0,012500 2375 29,69
TOTALE FORNITURE Di ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 439,34
TOTALE NETTO IVA 439,34
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 439,34 43,93

TOTALE BOLLETTA . 483,27

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. [l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 8687 kWh in F1, di 4465 kWh in F2 e di 7391 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con [a presente faitura abbiamo proweduto a recuglerare la fatturazione di on periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitl fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?lomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostra
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giomi 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel,

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nef
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[#. INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica if gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pili di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempao possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

It PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Tera - Rete elettricanazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per agni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomnaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando ¢ prevista 'eventuale sospensione def
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul “bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungque distaccati, se cid & indispensabile per attuare it PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%,

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.
* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; ZZZ.2555617916.20141229.277

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
suf conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo it
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill,

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell’Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.
Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami é possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:
a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) {dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE dal 31/2/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% . 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in )
Comune Di Cerignola X Scuola Amm, Pub.— 5 " A
VIA DEGLI OLEANDRI SN (=7 %%E&G‘INQJL‘@%%N@ |

Codice POD: IT001E04521 :‘ ARR i

13 GEN 201

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ 803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

&5 {Casella Postale 8080

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
- 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
L& paTi cLIENTE

Numero cliente:
Partita [VA:
Codice Fiscale:

641 247 251
00362170714
00362170714

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

}(\)\I\
bxe

SERVIZIO CLIENT|
B [www.enelenergia.it

£ |De Santis Luigi

ok

Fod

tutti i giorni 24 ore su 24
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555620246 del 29/12/2014 Periodo maggio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 421 44
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
\_ J
TIPOLOGIA D! CONTRATTO: \
qTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE Q Rl EPI LOGO IM PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota:e sewvizl g! vendita 154,76
- Potenza disponibile 22,0 kW {chilowatt) %:lg ?;rggsltel rete Zgégg
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 383,'13
- Consumo Annuo 22156 kWh
Totale netto iva 383,13
\ / IVA 10% (su imponibile di euro 383,13) 38,31
[& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 12144

maggio 2014

»»»»»»»

F1 60.810 61.655 845 96
F2 28.729 29,192 463 101
F3 92.406 93.244 838 180
Totale . 2.146 377

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

importante relativo alla "Ripresa fatturazione".

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura™ c'& un messaggio

Enel Energia SpA - Societa con tnico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
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(N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte &
et o Yy Eerdid Aftva -0 . - - <t oo - -~ lEnergiaReatfivd . ¢ . «c -~ - " Tings

D | N R - DA [ R ) Cw e s
30/04/2014 60.810 28.729 92.406 37.331 11,939 45,638 (rilevata)

31/05/2014 61.655 29.192 93.244 37.427 12.040 45818 (rilevata)

ER e A A B R R e EncT O Rt S R e

F1 kWh 845 F1 kVarh 96

F2 kWh 463 F2 kvarh 101

F3 kWh 838 F3 kVarh 180

Consumi rilevati  kWh 2146 Consumi rilevati  kVarh 377

Energig-Attiva - - .~ ° <t % so R Eperdia Reattva o . ar T © o |[Costi 5+ “Pofenzafalfurata . o - T
F kWh 845 entro il 75 % kvarh 0 0,977 8,000 kW

F2 kwh 463 oltre il 75 % kvath 0

F3 kWh 838

Consumi fatturati kWh 2.146 Consumi fatturati kVath 0 ]

[NQ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
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S s
TOTAESERVIZIDIVENDITASE
Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kWh 0,050797 845 42,92

Energia fascia F2 €/kWh 0,058493 463 27,08

Energia fascia F3 €/kWh 0,042737 838 35,81

Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,050797 88 4,47

Perdite di rete fascia F2 €/kwh 0,058493 48 2,81

Perdite di rete fascia F3 £€/kWh 0,042737 87 3,72

Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000154 2.146 0,33

Dispacciamento £/kWh 0,017032 2,146 36,55

Reintegro Salvaguardia Transitoria £/kWh 0,000497 2.146 1,07
IQIALEZSZEEXZFZ}MBETEZTiE‘Zé’?‘f*’”‘@?5?15?;‘"‘52?2%&5%?%&1 SHmeGeR T e a e R R
Quota fissa

Quota fissa dal 01/05/14 al 31/05/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/05/14 al 31/05/14 kW di potenza 2,655217 kw 8,0 21,24

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/05/14 al 31/05/14 €kWh 0,077632 2.146 166,60
TOTALEAVPOSIE e L TR T
Accisa sull’energia elettrica

Acdisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/05/14 al 31/05/14 €kwh 0,012500 2.146 26,83
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 383,13
TOTALE NETTO IVA 383,13
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 383,13 38,31

TOTALE BOLLETTA 421,44

[E COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo anntto. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 9274 kWh in F1, di 4804 kWh in F2 e di 8078 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a rECUﬂerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pilt fatture o nello stesso giomo o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento fiportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali {aperto tutti i gioms 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[0 INFORMAZIONI PER I CLIENTI

T e
Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dlassifica, riferita al Il semestre 2013, mette a canfronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pili di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati af singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, Ia cortesia degli operatori, |a capacita di risolvere 1 problema nel minor tempa possibile.

Piano Salva black out (PESS?.

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione delfa sacietd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare if suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principalt distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modality
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'‘Autorita per I'energia elettrica if gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cib & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazion).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamenta viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo agni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Ene] Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: ZZ2.2555620246.20141229.27Z
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dafla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche if codice CIG e/o il
cadice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal sequente testo, “CIG:", "CUP:". . . . . .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. )

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili %er reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; .

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) if servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomnato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009) {dati forniti da GSE ai sensi def decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012’ Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabilt 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% ' 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% ' 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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T Enel Energia - Mercato libero dell'energia
;\\ié;sne/ chA o (& DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 278
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
(& DATI FORNITURA
Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola X As:lo Nldo Amm Pu
STR. STATALE 16 SN
Codice POD: lroo1Eo4meA mé%ER FGNOLA COMUNE DI CERIGNOLA
A PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN \N‘;S(
4 71042 CERIGNOLA FG
13 GEN 20% S
PROT. N. &g aos
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT) 0959'0
¢ (803500 Numero Verde & |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza Y8 |www.enelenergia.it _S=———
sarelimecliae ¢ |pe sanis g oo
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555617909 del 29/12/2014 Periodo marzo 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 565,71
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
N\ J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N
(UTENZA US! DIVERS! BASSA TENSIONE [g RI E PI LOG O l M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex Total i i ven
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione T°£ale senizi d! vetn Ita ;ggt?}
- Potenza disponibile 22,0 kW (chilowatt) Tgtzlg isriwgsltel rete 35'36
- Data di attivazione delia fornitura 01/06/2012 Totale er:\ergia elettrica fornita ed imposte 51 4,'28
- Consumo Annuo 30156 kWh
Totale netto iva 514,28
\ / IVA 10% (su imponibile di euro 514,28) 51,43
I__a'; RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 56571
Periodo di riferimento marzo 2014

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

. Attenzione: nella sezione *Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'& uf messaggio
F3 191.825 193.166 1.341 1.218 importante relativo alla "Ripresa fatturazione”,
Totale 2.829 2,262

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P.I. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i v.
Direzione e coordinamento di Ene} SpA
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[N DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte o
m ey e ENRIgIEAfVE - e s T LT T s ~ - (Energia Reattiva "~ G T et et eTipel L i
R L T A N - R T - AN e
28/02/2014 52.129 46,511 191.825 25.804 48.464 216.837  (rilevata)

31/03/2014 52.856 47.272 193.166 26.223 49.089 218.055  (rilevata)

Ene e A e A T e e R A VA e R e R ]

F1 kwh 727 1 kvarh 419

F2 kWh 761 F2 kVarh 625

3 kWh 1341 F3 kvarh 1218

Consumi rilevati  kWh 2829 Consumi rilevati  kVarh 2262

EmergiaAttiva .. - . ¢« . % ToefewEiergia Redtiiva ~ T Lo T % |[Cosff -c.. ..  Potenza Faffurata . Tl.owE .
F1 kwh 727 entroil 75 % kVarh 246 0,773 20,000 kW

F2 kWh 761 oltre il 75 % kvarh 54

E] kWh 1.341

Consumi fatturati kWh 2.829 Consumi fatturati kVarh 300 |

(83 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

o

:

RS
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/03/14 al 31/03/14 €kWh 0,056100
Energia fascia F2 €/kWh 0,058100
Energia fascia F3 €/kWh 0,039400
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,056100
Perdite di rete fascia F2 £kWh 0,058100
Perdite di rete fascia F3 €kWh 0,039400 139 5,48
Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000013 2.829 0,04
Dispacciamento €/kWh 0,012441 2.829 35,20
Reintegro Salvaquardia Transitoria £kWh 0,000497 2.829 141

N N T R I T 1T FEIT T BT "*c"‘“;'E‘E'»‘""EE’:‘;“‘?*“:‘Efﬁ-‘gi‘ifﬁﬁ‘i e B L T T L Tl T 2 IR "'"E“‘»E:?"E‘E‘ZEF‘ IATTAn

! e R e R N etebelelt clelel e Seabiteleht ' £t Gkeiit, ! (T tecier i S, el i ik St it TSt e betebetete ettt
LQIA??%EBVIZ.@LBET&E‘%&‘Wmm“&&%ﬁ&‘aﬁé*‘w&%ﬁ“&w SRR T et S e LT R e e
Quota fissa

Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03/14 €/KW di potenza 2,655217 kW 20,0 53,10

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kWwh 0,075322 2,829 213,09

Energia Reattiva entro il 75% €/kVarh 0,032300 246 7,95

Enerqia Reattiva oltre il 75% €/kVarh 0.042100 54 227
S T e ey
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica {entro 200000) dal 01/03/14 al 31/03/14 €kWh 0,012500 2.829 35,36
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 514,28
TOTALE NETTO IVA 514,28
VA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 514,28 51,43

TOTALE BOLLETTA 565,71

@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA -

~

Consumo annuo. [l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 6917 kWh in F1, di 7293 kWh in F2 e di 15946 kWhin F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuEerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
piti fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di agni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra {'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secando un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

Documento efaborato da ENEL SERVIZI Sil Pagina 2 di 3
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[7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Er o
Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia s conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall’Autorita per I'enejgia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatari, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSI‘?. . . ) . . .
(I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale $.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di

energia in maniera selettiva e programmata, evitando cost black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando e prevista l'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenerga.it & possibile consultare |'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini def PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni),

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giomni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utiizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T78Z0558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; ZZZ,2555617909.20141229.277
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo it
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal sequente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

¢ Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. . o
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:
a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fomitura; L ) )
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (efettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2008)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sil Pagina 3 di 3

MISTO
guste

VAR
AR T T CETI AR S _roown
3364511-6-283/1260-1511




e Enel Energia - Mercato libero dell'energia
)
L& DATI CLIENTE

SV Fref| cosmmsmn
' Numero cliente: 641 247 278
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
RS

“)C
[ DATI FORNITURA
O ITUR s

Le stiamo fornendo energia in
Comune Dj Cerignola X Asilo Nido Amm. Pu
STR. STATALE 16 SN _-7 NOLA-EG

Codice POD: 110010/ {0887, D %%%E%NOLA ) COMUNE DI CERIGNOLA
AR
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG
13 GEN 2015
PROT. N. 639
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT! o?;QA/
€ (803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B|www.enelenergia.it ———
da rete fissa e cellulare s s
tutti i giomi 24 ore su 24 € |De Santis Luigi Ff oS
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA D! ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555619162 del 29/12/2014 Periodo aprile 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: eur0 436,68
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
o J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ) ‘ }
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RI E Pl LOG O IM PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota}e servizt g! vendita 156,19
- Potenza disponibile 22,0 KW (chilowatt) ?g::lg isriwclstltel rete 2;;?‘;
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale e?aergia elettrica fornita ed imposte 306,98
- Consumo Annuo 30326 kwh !
Totale netto iva 396,98
- % IVA 10% {su imponibile di euro 396,98) 39,70
[3 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 436,68
Periodo di riferimento aprile 2014
TE % e FE 1 © - Copslio Tl
5:}'5&.. Bt - Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
F1 52.856 40
F2 47.272 47.801 427 Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'¢ un messaggio
F3 193.166 194,503 1,208 importante relativo alla "Ripresa fatturazione".
Totale 1.675

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iy.
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(N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI =

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto délle letture di sequito esposte

Energia Atfiva . . _|Energia Reattiva Tipo
Data - “H - F2 -F3 F1 F2 i 3 .
31/03/2014 52.856 47.272 193.166 26,223 49,089 218,055 (rilevata)
30/04/2014 53.242 47.801 194.503 26.263 49.516 219.263 (rilevata)
EnefldAttiva sds, O e ndenskat e Poetdly Reatfiva v s, S Sen o B8
F1 kwh 386 F kVarh 40
2 kWh 529 F2 kvarh 427
F3 kWh 1337 F3 kVarh 1208
Consumi rilevati__kWh 2252 Consumi rilevati _kVarh 1675
Erergld Attiva Enelgla Reattiva Cosfi .. Potenza Fatturata
F1 kWh 386 entro il 75 % kVarh 132 0,778 7,000 kW
F2 kWh 529 oltre il 75 % kvarh 30
F3 kWh 1.337
Consumi fatturati kWh 2.252 Consumi fatturati kVarh 162 ]

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

et s st 2 et PR ey T e e
H =3 = R TN Rt A o ol tadhY
g = .2 g e e BTG L T e £
[ 2 oy R sl e
¢ ¢
¢ 25
{

- Prezzitinifarfa
" T P T g o R ———
TOTALESERVIZEOIVENDITR .~ 8 TR v T SR D Es e L EE
Quota energia

VTG T
L-Qiiantitd_vcTotale.purg
s s v+ T A

B e R 1 h L)

Sy

Energia fascia F1 dal 01/04/14 al 30/04/14 €kWh 0,052200 386 20,15

Energia fascia F2 €kWh 0,058200 529 30,79

Energia fascia F3 €/kwh 0,040900 1.337 54,68

Perdite di rete fascia F1 £€/kWh 0,052200 40 2,09

Perdite di rete fascia F2 €/kwh 0,058200 55 3,20

Perdite di rete fascia F3 €kWh 0,040900 139 5,69

Corrispettivo di Shilanciamento €kWh 0,000375 2,252 0,85

Dispacciamento €/kWh 0,016706 2,252 37,62

Reinteqro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000497 2.252 1,12
TOTALE SERVIZI DI RE IS R S R R R L S
Quota fissa

Quota fissa _ dal 01/04/14 al 30/04/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 < 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/04/14 al 30/04/14 €KW di potenza 2,655217 kW 7,0 18,59

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/04/14 al 30/04/14 £/kWh 0,077632 2.252 174,83

Energia Reattiva entro il 75% €/kVaih 0,032300 132 4,26

Enerqia Reattiva oltre il 75% £/kvaih 0,042100 30 1,26
TOTALE. WMFOSTE. =20 iRl M iy R Er TR RS R F L Bs e

Accisa sull’energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica {entro 200000) dal 01/04/14 al 30/04/14 £/kWh 0,012500 2.252 28,15
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 396,98
TOTALE NETTO IVA 396,98
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 396,98 39,70
TOTALE BOLLETTA 436,68

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. | suo consumo annuo in base af dati in nostro possesso & 6925 kWh in F1, di 7326 kWhin F2 e di 16075 kWh in F3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La jnformiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pilt fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatiure emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervalo minimo di 20 giorni tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso fa sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,
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- 5ii“ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorits per V'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dlassifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitl di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali fa disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, 1a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESS?. :

I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte e utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomnaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista {'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possona essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitare, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i salleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra inizfare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: -

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT78Z0558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; ZZZ.2555619162.20141229.22Z

Le ricordiamo incltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fomitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/oil
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, “CIG:", "CUP:". )

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. ) e

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b? numero cliente ed indirizzo di fomitura; . . . ] )
¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura seno stati aggiornati i sequenti corrispettivi:

DISP BT & PCV, come da delibera ARG/elt n.136/14

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.133/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall‘impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/2/2009) (dati fornlti da GSE al sensi de! decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1.30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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CASELLA POSTALE 808
%s{é; Enel 85 1500 POTENZA ’

)

r

(A DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola ] 71@ T - F@ERE‘GNGLA}

VIA MONTANARA 8
Codice POD: [T001E72176;

13 GEN 2015

| PROT. N et

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ 803500 Numero Verde
da rete fissa e cellufare

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
&5 [Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell’energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:

629 384

871

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
%\KG(
COMUNE DI CERIGNOLA )\
c/lo COMUNE Di CERIGNOLA
PIAZZA REPUBBLICA SNC
71042 CERIGNOLA FG
b
SERVIZIO CLIENT] CQ)\
/B |www.enelenergia.it —_—

neR

tutti i giorni 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555618091 del 29/12/2014 Periodo marzo 2014 '
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 2.3 5,73
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
- /
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: \
/UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE r'€ Rl EPI LOGO IM PO RT|
Tipologia offerta Formula [pex I e
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione otale senizl g! vendita 42,25
- Patenza disponibile 33,0 kW (chilowatt) .{g::l: isr?\w:)zs'tel rete 145';(7)
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale e;:lergia elettrica fornita ed imposte 193'22
- Consumo Annuo 6749 kWh !
Totale netto iva 193,22
\ / IVA 22% (su imponibile di euro 193,22) 42,51
E'E RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI - TOTALE DELLA BOLLETTA 23573

marzo 2014

oL i FAT ,:“
Fl 3,502 3.704 112 37
F2 3.280 3.431 151 43
3 8.984 9.377 393 122
Totale 656 202

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura”
importante relativo alla "Ripresa fatturazione".

¢'é un messaggio

Ene! Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. imprese di Roma, C.F. e P.I, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro L.v,

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI -

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenando conto delle letture di seguito esposte

Teos 2 T Energia Attiva T onT N "« {Energia Reatfiva. C = cwEoTipet. o ©
Data .", .~ F1° R - R - SR [ I - S o it
28/02/2014 3.592 3,280 8.984 1.202 1.048 3.172 (rilevata)
31/03/2014 3.704 3.431 9.377 1.239 1.091 3.294 (rilevata)

EnsrgiaMivasiss s SRR T

EnéryisiReatiiva i SR R B

kwh 112 Fl kVarh 37
F2 kWh 151 F2 kVarh 43
F3 kWh 393 F3 kVarh 122
Consumi rilevati  kWh 656 Consumi rilevati kVarh 202
Enérgig Attiva _ <~ <« " &g UIFpergidRedtiiva Y .. . " 1T - ¢ -~ 7 |JCosff "% <. - Pofenza Falfurata - - - -
F1 kWh 112 . entroil 75 % kVarh 0 0,950 30,000 kw
] kwh 151 oltre il 75 % kvath 0
£ kWh 393
Consumi fatturati kWh 656 Consumi fatturati kVarh 0 |

R4 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

P T
Elnifs dismisuracecs bra s Tofalese
Energia fascia Fi dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kWh 0,056100 112 6,28
Energia fascia F2 €kWh 0,058100 151 8,77
Energia fascia F3 €/kWh 0,039400 393 15,48
Perdite di rete fascia F1 £/kWh 0,056100 12 0,67
Perdite di rete fascia F2 £kWh 0,058100 16 0,93
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,039400 41 1,62
Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000013 656 0,01
Dispacciamento £kWh 0,012441 656 8,16 .
Reintearo Salvaquardia Transitoria €kWh 0,000497 656 033
AR R T DT
Quota fissa
Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03/14 kW di potenza 2,655217 kW 30,0 79,66
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Enerqia atfiva dal 01/03/14 al 31/03/14 €kWh 0,075322 656 49,41
O S T R
Accisa sull’energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kwh 0,012500 656 8,20
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 193,22
TOTALE NETTO IVA 193,22
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 193,22 42,51

TOTALE BOLLETTA 235,73

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. !l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 1294 kWh in F1, di 1555 kWh in F2 e di 3900 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con |a presente fattura abbiamo proweduto a recui;erare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiama che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pits fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 glomni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un divesso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali {aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel. .

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[7- <NFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorit per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualitd effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minar tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

1l PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societs Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A,, & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energfa in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione def
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare {'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” {Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per |'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/eltg 17/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cié & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare Ia bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto cortente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel EnerEia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T78Z0558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; Z22.2555618091.20141229.777

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gi& comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico ancfie il codice CiG e/oiil
codice CUP da lei richfesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". . . .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 899,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. )

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b? numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiorati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Tema

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/72/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola

VIA MONTANARA 8 - 71§
Codice POD: {T001E721763

SEGNALAZIONE GUASTI

£ 803500 Numero Verde

da rete fissa e cellufare
tutti i giorni 24 ore su 24

GNOLA
gzwm@é@% \

13 GEN 2015
-39

|PROT. N. .,

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
s |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

L& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

629 384 871
00362170714
00362170714

X3

‘5\/&
COMUNE DI CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA }

PIAZZA REPUBBLICA SNC

71042 CERIGNOLA FG nt
—_—

S

SERVIZIO CLIENTI
B {www.enelenergia.it

¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell

E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555619099 del 29/12/2014 Periodo aprile 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 121 ,1 7
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
\ J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
/UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE \ D’é RI E PI LOGO I M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota:e sevizl g! vendita 36,01
- Patenza disponibile 33,0 kW {chilowatt) ig::I: ?;N(')zslte' rete ng
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale e;:lergia elettrica fornita ed imposte 99’32
- Consumo Annuo 7415 kWh !
Totale netto iva 99,32
N /| VA 22% (suimponibile di euro 99,32) 21,85
L_‘CE RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 12147

Periodo di riferimento

<ERetgiE AtV e
fett. ?xecedenfe

- ieti g!\itiqale

"Egbrdiazitiva

apnle 2014
e ; 2

1103/2014
F1 3.704 ,
) 3.431 3,555 124
F3 9.377 9,663 286
Totale 515

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della balletta.

Attenzione: nelfa sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio

importante relativo alla "Ripresa fatturazione".

Enel Energla SpA - Societd con tnico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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(N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI &

Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture di seguito esposte

- EnergigAttiva .~ - . Energia Reattiva o -Tipo
Data . M - B B- ~ ik F2 - F3 - ¢
31/03/2014 3.704 3.431 9.377 1.239 1.091 3.294 (rilevata)
30/04/2014 3.809 3.555 9.663 1.239 1.091 3.294 (stimata)
Energia Atfivd 257 S R T S R Enelgia Reatiive b <. B - - LGOS Ter Lo Potifnd TR T 0 & B
F1 kWh 105 entro il 75 % kVarh 0 1,200 kW
F2 kWh 124 oltre il 75 % kvath 0
F3 kWh 286
Consumi fatturati kWh 515 Consumi fatturati kVarh 0

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

—— - — - R - - - - N

Unita di misura Prezzi Unitari Quantits = ‘Totale euro

TOTALE SERVIZI DI VENDITA ' L el B - X L
Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kWh 0,052200 105 5,48

Energia fascia F2 €kwh 0,058200 124 7,22

Energia fascia F3 €/kWh 0,040900 286 11,70

Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,052200 1 0,57

Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,058200 13 0,76

Perdite di rete fascia F3 €kWh 0,040900 30 1,23

Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000375 515 0,19

Dispacciamento €kwh 0,016706 515 8,60

Reinteqro Salvaguardia Transitoria £/kWh 0,000497 515 0,26
JOTALE SERVIZIDIRETE .~ - - _ . _ ~ . __ S 5587
Quota fissa

Quota fissa dal 01/04/14 al 30/04/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kW di potenza 2,655217 kw12 3,19

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kWh 0,077632 515 3998
TOTALE IMpOSTE " &l o 0 D T oo L . &8
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000} dal 01/04/14 al 30/04/14 €kWh 0,012500 515 6,44
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 99,32
TOTALE NETTO IVA 99,32
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 99,32 21,85
TOTALE BOLLETTA 121,17

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Lettura stimata: lettura determinata da Enel Energia, in assenza sia di aufolettura che di letture valide comunicate dal distributore.

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 1454 kWh in F1, di 1730 kWhin F2 e di 4231 kWhin F3,

Ripresa fatturazione

Can [a presente fattura abbiamo provveduto a recui)]erare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pill fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giomi, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iomi ['una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singale fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti { numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive el caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nef
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[77 INFORMAZIONI PER I CLIENTI
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- 'f*gual_ité dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall’Autorita per 'energia
iele\tt_;‘l,ca il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pil di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minar tempa possibile.

Piano Salva black out (PESSI(?.

It PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrolfati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando ¢ prevista I'eventuale sospensione del
servizio eletirico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno dacumentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le medalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungque distaccati, se ci6 & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. ) . . )
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse

quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.
Decorsi dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1’800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popalare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT7820558401700000000071746. All'atto del benifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 7Z2.2555619099.20141229.222 )
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifica anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal sequente testo, "CIG;", "CUP:", : )

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite i servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. . R

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; . L . .
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere Ia risposta; d) il servizio a cui si riferisce if reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiotnati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.136/14

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.133/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell’energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
~Fonfi rinnavabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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) ( 85100 POTENZA

(3 DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola
VIA MONTANARA 8 -71042 CERIGNOLA Féo‘

Codice POD: IT001E72176354
13 GEN 20%
29

PROT. N.

[CITTA @! CER’:GNOLA

SEGNALAZIONE GUASTI

£ 1803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

] PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
< |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
L& pATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita [VA:
Codice Fiscale;

629 384 871
00362170714
00362170714

Jaabt

COMUNE Dt CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA REPUBBLICA SNC %42

71042 CERIGNOLA FG IR
R0
SERVIZIO CLIENTI
B |www.enelenergia.it

¢ |De Santis Luigi

tutti i giorni 24 ore su 24
Erlngg}x Cell
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENFRGIA ELETTRICA )

N. fattura 2555620282 del 29/12/2014 Periodo maggio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015:

euro 1] 3@,756

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

\ J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: I E'I
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € Rl E PI LOG O IM PO RTl
Tipologia offerta Formula Ipex e
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi g! vendita 37.67
- Potenza disponibile 33,0 kW (chilowatt) ;g::t isrzr;gsltel rete 622‘1‘
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 107"02
- Consumo Annuo 7041 kWh
Totale netto iva 107,02
\ ) IVA 22% (su imponibile di euro 107,02) 23,54
E‘E RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 130,56

Periodo di riferimento aprile - ma 102014 _

S¢ EnerglanttiVa . . fEngrgiasitive & 2 Cofstimo.

jt*?xececfenle Lelf- Atfuale frga;
o rﬂevaja): o nlevafa) attivg’

© 3MONTE L, £ ose01 {arhjs
F1 3.704 3,919 86
F2 3431 3.694 263 107
F3 9.377 9.943 566 236
Totale 1.044 429

Nelle bollette precedenti abbiamo gia addebitato in acconto:
energia attiva: 515 kWh (chilowattora)

Sul retro del foglio trova il dettaglio imparti della bolletta.

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'@ un messaggio
importante relativo alla “Ripresa fatturazione”.

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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(4 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

# Energi Affiva - < Energia Reattiva - _Tipe
Data . F1 F2- F3 BGE F2 3 £3 L
31/03/2014 3.704 3.431 9.377 1,239 1.091 3.294 (rilevata)
31/05/2014 3.919 3.694 9.943 1.325 1.198 3.530 (rilevata)
Energid Aftiva. ~ & e AR geeeddPrenlia Reatliva B - He 0 5T R S5
F1 kWh 215 Fi kVarh 86
F2 kWh 263 F2 kVarh 107
F3 kWh 566 F3 kVarh 236
Consumi rilevati  kWh 1044 Consumi rilevati _kVarh 429
Energia Aftiva o Engrgia Reattiva Cosff Pofenza Fatturata
Fi kWh 215 entroil 75 % kVarh 0 0,926 3,000 kW
F2 kWh 263 oltre il 75 % kVarh 0
F3 kWh 566
Consumi fatturati kWh 1.044 Consumi fatturati kVath 0 ]

33 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Sy

sz
o r"‘
E e et zmx,.h

l:',;f:

Inita di misurd” < = Prezzi Umtan :

TOTACE SERYIZEDRVENDITA - BRI S T R
Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/04/14 al 30/04/14 €kWh 0,052200 105 5.48
Energia fascia F2 €/kWh 0,058200 129 7,51
Energia fascia F3 €/kWh 0,040900 278 11,37
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,052200 11 0,57
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,058200 13 0,76
Perdite di rete fascia F3 £€/kWh 0,040900 29 1,19
Corrispettivo di Shilanciamento £/kWh 0,000375 512 0,19
Dispacciamento €kWh 0,016706 512 8,55
Reintegro Salvaguardia Transitoria dal 01/04/14 al 31/05/14 €kWh 0,000497 1.044 0,52
Energia fascia F1 dal 01/05/14 al 31/05/14 £€/kWh 0,050797 110 5,59
Energia fascia F2 €kWh 0,058493 134 784
Energia fascia F3 €kWh 0,042737 288 12,31
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,050797 11 0,56
Perdite di rete fascia F2 €kWh 0,058493 14 0,82
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,042737 30 1,28
Corrispettivo di Sbilanciamento €/kWh 0,000154 532 0,08
Dispacciamento €kWh 0,017032 532 9,06
Acconti bollette precedenti per quote energia su kWh 515 -36,01

TOTALE BERVIZIDIRETE B s el n L B B T 8 TSR SN PEPR I AT TR i ST L S Y R S
Quota fissa

Quota fissa da) 01/05/14 al 31/05/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kW di potenza 2,655217 kw 3,0 797

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/04/14 al 31/05/14 €kWh 0,077632 1.044 81,05
Acconti bollette grecedenti ger guote variabili su kWh 515 -39,98
OTALE WIRDSTE L0 il i e A T B T BB
Accisa sull'energia elettnca

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/04/14 al 31/05/14 €/kWh 1.044 13,05
Acconti bollette precedenti per imposte su kWh 515 -6,44
TOTALE FORNITURE D! ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 107,02
TOTALE NETTO IVA 107,02
VA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 107,02 23,54
TOTALE BOLLETTA 130,56

™)

l COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 1397 kWh in F1, di 1635 kWh in F2 e di 4009 kWh in F3.
Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sr) Pagina 2 di 3
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M‘:B%esa fatturazione
0

Comfapsesente fattura abbiamo provveduto a recuEerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pilt fatture o nello stesso giomo o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potr concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di agni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[# INFORMALZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita def servizi telefonici offerti sul mercato libera secondo quanto stabilito dall'Autorita per |'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pit di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Tera - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando @ prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestic in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorit per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogpi altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratari nella misura della media del mese precedente del tasso Furibor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potrd iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando '800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popalare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: Z2Z2.2555620282,20141229.222
Le ricardiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fomitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". )

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill,

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. . o

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; o ] .
c) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere fa risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.136/14

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.133/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (datt forniti da GSE ai senst del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonfi rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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\;ﬁ%\%l‘ Enel Energia - Mercato libero dell'energia
SV Enel| S (& DATI CLIENTE
- Numero cliente: 629 384 871
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola

VIA MONTANARA 8 -71042 G
Codice POD: ITO01E72176354

bt

COMUNE DI CERIGNOLA
c/o COMUNE Dt CERIGNOLA

PIAZZA REPUBBLICA SNC —ﬁ/

71042 CERIGNOLA FG
ol

13 GEN 2015

ennuuunnul

PROT. N.

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT|
€ (803500 Numero Verde & |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ |De Santis Luiai
tutti i giomi 24 ore su 24 e Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555621884 del 29/12/2014 Periodo giugno 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 83,63
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
. J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ ["I
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € Rl EPI LOGO IM PO RT[
Tipologia offerta Formula ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione TOta:e semvizl g! vendita 2317
- Potenza disponibile 33,0 kW (chilowatt} E::l: iS:IMOZSIteI rete 4;%8
: 22;23;1?2\:;2;2“;9%‘2'2\;:}:““‘"3 01/06/2012 Totale e[:lergia elettrica fornita ed imposte 68,’55
Totale netto iva 68,55
\ j IVA 22% (su imponibile di euro 68,55) 15,08
I_-c-'lE RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 83,63
Periodo di riferimento giugno 2014
s« Eférgia attivi- 4 F Al - e Conslif

1Lt Préceten
o v (et
S 3110572014

R Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
F 3.919

3.986
F2 3.694 3,767 Attenzione: nella sezione "Comunicazioni refative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio
F3 9.943 10.131 importante relativo alla "Ripresa fatturazione",
Totale

Enel Energia SpA - Socleta con nico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA . .
MisTo Pagina 1di 3
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[\ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle leiture di sequito esposte

Energia Aftiva Energia Reattiva Tipo
Data Fi B2 - £3 K A R o
31/05/2014 3.919 3.694 9,943 1.325 1.1 3.530 (rilevata)
30/06/2014 3.986 3.767 10.131 1.325 1.1 3.530 (stimata)
EnergidAtiva. 5= BRGNS IEndigi ReativaE s e EgR g U oE Costi:_ «3%Y Potefizdifatiufalasisss . mfidmdad
F1 kWh 67 entroil 75 % kvarh 0 0,800 kW
F2 kwh 73 altre i1 75 % kvarh 0
F3 kWh 188
Consumi fatturati kWh 328 Consumi fatturati kVarh 0
Uhita di misura Prezzi Unitari Quantitd Totale elirg
TOTALE SERVIZI DI VENDITA o T e T T m T 28317 T
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/06/14 al 30/06/14 €/kWh 0,055117 67 3,69
Energia fascia F2 €kWh 0,054802 73 4,00
Energia fascia F3 €/kWh 0,043284 188 8,14
Perdite di rete fascia F1 £/kWh 0,055117 7 0,39
Perdite di rete fascia F2 £/kWh 0,054802 8 0,44
Perdite di rete fascia F3 £/kWh 0,043284 20 0,87
Dispacciamento £kWh 0,016708 328 5,48
Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000497 328 0,16
TOTALE SERViZiDIRETE * ~ -~~~ -~ + 77 B - I 2 B
Quota fissa
Quota fissa dal 01/06/14 al 30/06/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/06/14 al 30/06/14 €KW di potenza 2,655217 kw 0,8 2,12
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Enerqia attiva dal 01/06/14 al 30/06/14 £€/kWh 0,077632 328 25,46
FOTALE WPOSTE T T - T — S | -
Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/06/14 al 30/06/14 €kWh 0,012500 328 4,10
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 68,55
TOTALE NETTO IVA 68,55
IVA 22% SU IMPONIBILE D} EURO 68,55 15,08
TOTALE BOLLETTA 83,63

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Lettura stimata: lettura determinata da Enel Energia, in assenza sia di autolettura che di letture valide comunicate dal distributore.

Consumo annuo. |i suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 1386 kWh in F1, di 1595 kWh in F2 e di 3925 KWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare [a fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi l'una dall'altra. Le ricordiama che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalitd delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomni tra I'emissiane di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatfure saranno emasse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[77 INFORMAZIONI PER I CLIENTI
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J}A{ Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall*Autorita per I'energia
Zelettrica il gas e il sistema idrico. La dlassifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas can piit di 50 mila clienti ed &
basata’u.upg serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, la cortesia degli aperatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSI?.

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societi Terna - Rete elettrica nazionale $.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e pragrammata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tuni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un‘ora e mezza. Per sapere quando € prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare |'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le Modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Svifuppo Economico e Delibera dellAutorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti passono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichers, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorst dieci giosni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare Ia bolletta utilizzando le seguenti modalita: .

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A, utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T7820558401700000000071746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 727,2555621884,20141229.7ZZ
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.I,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da e richiesti all'AVCP, preceduti dal sequente testo, "CIG:", "CUP:". . . o )

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. i

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero dliente ed indirizzo di fornitura; . .
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i sequenti corrispettivi;

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Tema

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell’energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009) {dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti innovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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