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del 13-03-2015

ESERCIZIO FINANZIARIO 2015
Capitolo 13667 | Art. 0 | Codice dibilancio 104020300 | Gestione  RESIDUI/2014
UTENZE A RETE SCUOQOLE ELEMENTARI
LIQUIDAZIONE Provvedimento SETTORE FINANZIARIO nr. 190 del. 11-03-2015
numero 135 del 11-03-2015 Immed. Eseguibile/Esecutiva

Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed autovelox.
Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

DETTAGLIO CODICE DI BILANCIO SITUAZIONE FINANZIARIA CAPITOLO INTERVENTO

Titolo 1 SPESE CORRENTI PREVISIONE ASSESTATA 26.662,66 41.823,54
Funzione 4 FUNZIONI Di ISTRUZIONE PUBBLICA PRECEDENTI PAGAMENTI 12.174,68 12.174,68
Servizio 2 ISTRUZIONE ELEMENTARE PRESENTE IMPORTO 14.487,98 14.487,98
Intervento 3 PRESTAZIONI DI SERVIZI TOTALE PAGATO 26.662,66 26.662,66
Voce Econ. DISPONIBILITA’ RESIDUA 0,00 15.160,88
DESTINAZIONE | Libera - Fruttifero C.UP.

FONDI

IL TESORIERE COMUNALE paghera’ ai sottoelencati nominativi le somme a fianco di ognuno di essi indicate per un importo
complessivo di__ 14.487,98 diconsi QUATTORDICIMILAQUATTROCENTOTTANTASETTE/98

Per : Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed
autovelox. Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

CREDITORE (Codice: 7100)

ENEL ENERGIA S.P.A. VIALE REGINA MARGHERITA 125
P.lva 06655971007 00198 ROMA (RM)
| Riga TITOLO DEL PAGAMENTO IMP. PARZIALE  IMP.COMPL. SIOPE
1 | SALDO Fatt.n. 2555520368 del 22/12/2014 Fornitura energia elettrica in via -34,03 1316
tagliamento1 utenza n. 641247383 periodo gennaio-agosto 2010. Emissione
dicembre 2014
2 | SALDO Fatt.n. 2550430296 del 25/11/2014 Fornitura energia elettrica in via t. 2,43 1316
russo 7 utenza n 641247464 periodo gennaio 2010-agosto 2010. Emissione
novembre 2014
3 | SALDO Fatt.n. 2555621757 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in C.da 76,05 1316
Tressanti 13 utenza n. 641247472 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014
4 | SALDO Fatt.n. 2555621758 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via T. 103,09 1316
Russo 7 utenza n. 641247456 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014
5 | SALDO Fatt.n. 2555621762 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 112,11 1316
Tagliamento 1 utenza n. 641247383 periodo giugno 2014. Emissione dicembre
2014
6 | SALDO Fatt.n. 2555619177 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in c.da 120,86 1316
Tressanti 13 utenza n. 641247456 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
7 | SALDO Fatt.n. 2555529203 del 22/12/2014 Fornitura energia elettrica in c.da 124,11 1316
tressanti 13 utenza n. 641247472 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre
2014
8 | SALDO Fatt.n. 2555617924 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in c.da 125,37 1316
Tressanti 13 utenza n. 641247456 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
9 | SALDO Fatt.n. 2555620254 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in ¢.da 128,73 1316
Tressanti 13 utenza n. 641247472 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
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Capitolo 13667 | Art. 0 | Codice dibilancio 104020300 | Gestione  RESIDUI/2014
UTENZE A RETE SCUOLE ELEMENTARI
LIQUIDAZIONE Provvedimenio SETTORE FINANZIARIO nr. 190 del. 11-03-2015
numero 135 del 11-03-2015 Immed. Esequibile/Esecutiva

Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed autovelox.
Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

DETTAGLIO CODICE DI BILANCIO SITUAZIONE FINANZIARIA CAPITOLO INTERVENTO

Titolo 1 SPESE CORRENTI PREVISIONE ASSESTATA 26.662,66 41.823,54
Funzione 4 FUNZIONI DI ISTRUZIONE PUBBLICA PRECEDENTI PAGAMENTI 12.174,68 12.174,68
Servizio 2 ISTRUZIONE ELEMENTARE PRESENTE IMPORTO 14.487,98 14.487,98
Intervento 3 PRESTAZIONI DI SERVIZ! TOTALE PAGATO 26.662,66 26.662,66
Voce Econ. DISPONIBILITA’ RESIDUA 0,00 15.160,88
DESTINAZIONE | Libera Fruttifero C.UP.

FONDI

IL TESORIERE COMUNALE paghera’ ai sottoelencati nominativi le somme a fianco di ognuno di essi indicate per un importo
complessivo di  14.487,98 diconsi QUATTORDICIMILAQUATTROCENTOTTANTASETTE/98

Per : Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed
autovelox. Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

CREDITORE (Codice:  7100)

ENEL ENERGIA S.P.A. VIALE REGINA MARGHERITA 125
P.lva 06655971007 00198 ROMA (RM)

Riga TITOLO DEL PAGAMENTO IMP. PARZIALE __ IMP.COMPL. _ SIOPE

10 | SALDO Fatt.n. 2555610592 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in C.da 137,54 1316
Tressanti 13 utenza n. 641247472 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre
2014 -

11 | SALDO Fatt.n. 2555600147 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in C.da 153,98 1316
Tressanti 13 utenza n. 641247472 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre
2014

12 | SALDO Fatt.n. 2555620255 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 159,31 1316
Tommaso Russo 7 utenza n. 641247456 periodo maggio 2014. Emissione
dicembre 2014

13 | SALDO Fatt.h. 2555529208 del 22/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 164,78 1316
tagliamento 1 utenza n. 641247383 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre
2014

14 | SALDO Fatt.n. 2555619178 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 176,35 1316
Tommaso Russo 7 utenza n. 641247456 periodo aprile 2014. Emissione dicembre
2014

15 | SALDO Fatt.n. 2555619182 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 193,44 1316
Tagliamento 1 utenza n. 641247383 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
16 | SALDO Fatt.n. 2555620259 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 199,00 1316
Tagliamento 1 utenza n. 641247383 periodo maggio 2014. Emissione dicembre
2014

17 | SALDO Fatt.n. 2555617925 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 220,18 1316
Tommaso Russo 7 utenza n. 641247456 periodo marzo 2014. Emissione dicembre
2014

18 | SALDO Fatt.n. 2555529204 del 22/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 229,52 1316
tommaso risso 7 utenza n. 641247456 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre
2014
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Capitolo 13667 | Art. 0 | Codice dibilancio 104020300 | Gestione  RESIDUI/2014
UTENZE A RETE SCUOLE ELEMENTARI
LIQUIDAZIONE Provvedimento SETTORE FINANZIARIO nr. 190 del. 11-03-2015

numero 135 del 11-03-2015 Immed. Eseguibile/Esecutiva

Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed autovelox.
Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

DETTAGLIO CODICE DI BILANCIO SITUAZIONE FINANZIARIA CAPITOLO INTERVENTO

Titolo 1 SPESE CORRENTI PREVISIONE ASSESTATA 26.662,66 41.823,54
Funzione 4 FUNZIONI DI {STRUZIONE PUBBLICA PRECEDENTI PAGAMENTI 12.174,68 12.174,68
Servizio 2 ISTRUZIONE ELEMENTARE PRESENTE IMPORTO 14.487,98 14.487,98
Intervento 3 PRESTAZION! DI SERVIZI TOTALE PAGATO 26.662,66 26.662,66
Voce Econ. DISPONIBILITA' RESIDUA 0,00 15.160,88
DESTINAZIONE | Libera Fruttifero C.UP.

FONDI

IL TESORIERE COMUNALE paghera’ ai sottoelencati nominativi le somme a fianco di ognuno di essi indicate per un importo
complessivodi  14.487,98 diconsi QUATTORDICIMILAQUATTROCENTOTTANTASETTE/98

Per : Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed
autovelox. Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

CREDITORE (Codice:  7100)
ENEL ENERGIA S.P.A. VIALE REGINA MARGHERITA 125
P.lva 06655971007 00198 ROMA (RM)
 Riga TITOLO DEL PAGAMENTO IMP. PARZIALE  IMP.COMPL.  SIOPE
19 | SALDO Fatt.n. 2555610597 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 239,58 1316
Tagliamento 1 utenza n. 641247383 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre
2014
20 | SALDO Fatt.n. 2555610593 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via T. 244,10 1316
Russo 7 utenza n. 641247456 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre 2014
21 | SALDO Fatt.n. 255582294 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 257,40 1316
Montanara 8 utenza n. 629384871 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
22 | SALDO Fatt.n. 2555600152 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 258,06 1316
Tagliamento 1 utenza n. 641247383 periodo gennaio2014. Emissione dicembre
2014
23 | SALDO Fatt.n. 2555617929 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 269,03 1316
Tagliamento 1 utenza n. 641247383 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
24 | SALDO Fatt.n. 2555600148 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via T. 297,04 1316
Russo 7 utenza n. 641247456 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
25 | SALDO Fatt.n. 2555621763 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in p.zza 386,62 1316
della repubblica 5 utenza n. 641247375 periodo giugno 2014. Emissione dicembre
2014
26 | SALDO Fatt.n. 2555541261 del 22/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 430,83 1316
montanare 8 utenza n. 629384871 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre
2014
27 | SALDO Fatt.n. 2555621759 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via dei 445,10 1316
Sanniti sn utenza n. 641247448 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014
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Capitolo 13667 | Art. 0 | Codice dibilancio 104020300 | Gestione _ RESIDUI/2014
UTENZE A RETE SCUOLE ELEMENTARI
LIQUIDAZIONE Provvedimento SETTORE FINANZIARIO nr. 190 del. 11-03-2015
numero 135 del 11-03-2015 Immed. Eseguibile/Esecutiva

Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e cancni dei energia eleftrica immobili vari, pubblica illuminazione ed autovelox.
Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

DETTAGLIO CODICE DI BILANCIO SITUAZIONE FINANZIARIA CAPITOLO INTERVENTO

Titolo 1 SPESE CORRENTI PREVISIONE ASSESTATA 26.662,66 41.823,54
Funzione 4 FUNZIONI DI ISTRUZIONE PUBBLICA PRECEDENTI PAGAMENTI 12.174,68 12.174,68
Servizio 2 ISTRUZIONE ELEMENTARE PRESENTE IMPORTO 14.487,98 14.487,98
Intervento 3 PRESTAZIONI DI SERVIZI TOTALE PAGATO 26.662,66 26.662,66
Voce Econ. DISPONIBILITA’ RESIDUA 0,00 15.160,88
DESTINAZIONE | Libera Fruttifero C.UP.

FONDI

IL. TESORIERE COMUNALE paghera’ ai sottoelencati nominativi le somme a fianco di ognuno di essi indicate per un importo
complessivo di  14.487,98 diconsi QUATTORDICIMILAQUATTROCENTOTTANTASETTE/98

Per : Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed
autovelox. Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

CREDITORE (Codice: 7100)

ENEL ENERGIA S.P.A. VIALE REGINA MARGHERITA 125
P.lva 06655971007 00198 ROMA (RM)

Riga TITOLO DEL PAGAMENTO IMP. PARZIALE  IMP.COMPL.  SIOPE

28 | SALDO Fatt.n. 2555619183 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in p.zza 601,71 1316
della repubblica 5 utenza n. 641247375 periodo aprile 2014. Emissione dicembre
2014

29 | SALDO Fatt.n. 2555620260 del 26/12/2014 Fornitura energia elettrica in p.zza 639,72 1316
della repubblica 5 utenza n. 641247375 periodo maggio 2014. Emissione dicembre
2014

30 | SALDO Fatt.n. 2555529205 del 22/12/2014 Fornitura energia elettrica in via dei 681,82 1316
sanniti sn utenza n. 641247448 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre 2014
31 | SALDO Fatt.n. 2555619179 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via dei 703,96 1316
sanniti sn utenza n. 641247448 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
32 | SALDO Fatt.n. 2555529209 del 22/12/2014 Fornitura energia eleftrica in p.zza 749,72 1316
della repubblica 5 utenza n. 641247375 periodo dicembre 2013. Emissione
dicembre 2014

33 | SALDO Fatt.n. 2555620256 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via dei 749,91 1316
sanniti sn utenza n. 641247448 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
34 | SALDO Fatt.n. 2555610598 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in p.zza 789,80 1316
della repubblica 5 utenza n. 641247375 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre
2014

35 | SALDO Fatt.n. 2555617930 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in p.zza 797,95 1316
della repubblica 5 utenza n. 641247375 periodo marzo 2014. Emissione dicembre
2014

36 | SALDO Fatt.n. 2555610594 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via dei 859,20 1316
Sanniti sn utenza n. 641247448 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre 2014

Segue documento ==>
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==> Seguito documento

Capitolo 13667 | Art. 0 | Codice dibilancio 104020300 | Gestione  RESIDUI/2014
UTENZE A RETE SCUOLE ELEMENTARI
LIQUIDAZIONE Provvedimento SETTORE FINANZIARIO nr. 190 del. 11-03-2015
numero 135 del 11-03-2015 Immed. Esequibile/Esecutiva

Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed autovelox.
Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

DETTAGLIO CODICE Dl BILANCIO SITUAZIONE FINANZIARIA CAPITOLO INTERVENTO

Titolo 1 SPESE CORRENTI PREVISIONE ASSESTATA 26.662,66 41.823,54
Funzione 4 FUNZIONI DI ISTRUZIONE PUBBLICA PRECEDENT! PAGAMENTI 12.174,68 12.174,68
Servizio 2 ISTRUZIONE ELEMENTARE PRESENTE IMPORTO 14.487,98 14.487,98
Intervento 3 PRESTAZION! DI SERVIZ! TOTALE PAGATO 26.662,66 26.662,66
Voce Econ. DISPONIBILITA’ RESIDUA 0,00 15.160,88
DESTINAZIONE | Libera Fruttifero C.UP.

FONDI

IL TESORIERE COMUNALE paghera’ ai sottoelencati nominativi le somme a fianco di ognuno di essi indicate per un importo
complessivodi  14.487,98 diconsi QUATTORDICIMILAQUATTROCENTOTTANTASETTE/98

Per : Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed
autovelox. Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

CREDITORE (Codice:  7100)

ENEL ENERGIA S.P.A. VIALE REGINA MARGHERITA 125
P.lva 06655971007 00198 ROMA (RM)
| Riga TITOLO DEL PAGAMENTO IMP. PARZIALE _ IMP.COMPL. _ SIOPE
37 | SALDO Fatt.n. 2555600153 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in p.zza 869,88 1316
della repubblica 5 utenza n. 641247375 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre
2014
38 | SALDO Fatt.n. 2555617926 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via dei 876,85 1316
sanniti sn utenza n. 641247448 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
39 | SALDO Fatt.n. 2555600149 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via dei 946,88 1316
Sanniti sn utenza n. 641247448 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
14.487,98
MODALITA’ DI BANCA POPOLARE DI MILANO (IT 78 Z 05584 01700 000000071746} - CIN: Z - ABI: 05584 - CAB: 01700 - C/C:

000000071746
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2014 913,32

DOCUMENTO n.2555259897 del 10/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via levante snc utenza n 641247286 periodo novembre 2014. Emissione dicembre 2014
429,84

U Residuo 13667 -0 LIQUIDAZIONE135 del 11/03/2015 Importo 14.487,98 Pagato
UTENZE A RETE SCUOLE Liquidazione fatture Enel Energia Variazione 0,00 completamente
ELEMENTARI s.p.a. per consumi e canoni dei Imp.attuale 14.487,98

energia elettrica immobili vari,
pubblica illuminazione ed autovelox.
Periodo novembre 2014 e conguagli
vari. Emissione dicembre 2014

MANDATO 615 del 13/03/2015
Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed
autovelox. Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014 14.487,98

DOCUMENTO n.2555520368 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via tagliamento1 utenza n. 641247383 periodo gennaio-agosto 2010. Emissione dicembre
2014 -34,03

DOCUMENTO n.2550430296 de! 25/11/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via t. russo 7 utenza n 641247464 periodo gennaio 2010-agosto 2010. Emissione novembre
2014 2,43

DOCUMENTO n.2555621757 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in C.da Tressanti 13 utenza n. 641247472 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014
76,05

DOCUMENTO n.2555621758 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via T. Russo 7 utenza n. 641247456 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014 103,09

DOCUMENTO n.2555621762 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Tagliamento 1 utenza n. 641247383 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014
112,11 ’

DOCUMENTO n.2555619177 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in ¢.da Tressanti 13 utenza n. 641247456 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
120,86

DOCUMENTO n.2555529203 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.da tressanti 13 utenza n. 641247472 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre 2014
124,11

DOCUMENTO n.2555617924 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.da Tressanti 13 utenza n. 641247456 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
125,37

DOCUMENTO n.2555620254 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in ¢.da Tressanti 13 utenza n. 641247472 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
128,73

DOCUMENTO n.2555610592 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in C.da Tressanti 13 utenza n. 641247472 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre 2014
137,54

DOCUMENTO n.2555600147 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in C.da Tressanti 13 utenza n. 641247472 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
153,98

DOCUMENTO n.2555620255 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Tommaso Russo 7 utenza n. 641247456 periodo maggio 2014. Emissione dicembre
2014 159,31

DOCUMENTO n.2555529208 de! 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via tagliamento 1 utenza n. 641247383 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre 2014
164,78
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DOCUMENTO n.2555619178 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Tommaso Russo 7 utenza n. 641247456 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
176,35

DOCUMENTO n.2555619182 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Tagliamento 1 utenza n. 641247383 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
193,44

DOCUMENTO n.2555620259 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Tagliamento 1 utenza n. 641247383 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
199,00

DOCUMENTO n.2555617925 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Tommaso Russo 7 utenza n. 641247456 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
220,18

DOCUMENTO n.2555529204 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via tommaso risso 7 utenza n. 641247456 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre 2014
229,52

DOCUMENTO n.2555610597 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Tagliamento 1 utenza n. 641247383 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre 2014
239,58

DOCUMENTO n.2555610593 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via T. Russo 7 utenza n. 641247456 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre 2014
244,10

DOCUMENTO n.255582294 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Montanara 8 utenza n. 629384871 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
257,40

DOCUMENTO n.2555600152 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Tagliamento 1 utenza n. 641247383 periodo gennaio2014. Emissione dicembre 2014
258,06

DOCUMENTO n.2555617929 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A. *

Fornitura energia elettrica in via Tagliamento 1 utenza n. 641247383 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
269,03

DOCUMENTO n.2555600148 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via T. Russo 7 utenza n. 641247456 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
297,04

DOCUMENTO n.2555621763 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in p.zza della repubblica 5 utenza n. 641247375 periodo giugno 2014. Emissione dicembre
2014 386,62

DOCUMENTO n.2555541261 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via montanare 8 utenza n. 629384871 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre 2014
430,83

DOCUMENTO n.2555621759 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia eletirica in via dei Sanniti sn utenza n. 641247448 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014
445,10

DOCUMENTO n.2555619183 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in p.zza della repubblica 5 utenza n. 641247375 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
601,71

DOCUMENTO n.2555620260 del 26/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in p.zza della repubblica 5 utenza n. 641247375 periodo maggio 2014. Emissione dicembre
2014 639,72

DOCUMENTO n.2555529205 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via dei sanniti sn utenza n. 641247448 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre 2014
681,82

DOCUMENTO n.2555619179 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.
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Fornitura energia elettrica in via dei sanniti sn utenza n. 641247448 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014 703,96

DOCUMENTO n.2555529209 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in p.zza della repubblica 5 utenza n. 641247375 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre
2014 749,72

DOCUMENTO n.2555620256 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via dei sanniti sn utenza n. 641247448 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
749,91

DOCUMENTO n.2555610598 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in p.zza della repubblica 5 utenza n. 641247375 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre
2014 789,80

DOCUMENTO n.2555617930 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in p.zza della repubblica 5 utenza n. 641247375 periodo marzo 2014. Emissione dicembre
2014 797,95

DOCUMENTO n.2555610594 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via dei Sanniti sn utenza n. 641247448 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre 2014
859,20

DOCUMENTO n.2555600153 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in p.zza della repubblica 5 utenza n. 641247375 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre
2014 869,88

DOCUMENTO n.2555617926 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via dei sanniti sn utenza n. 641247448 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
876,85

DOCUMENTO n.2555600149 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via dei Sanniti sn utenza n. 641247448 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
946,88

U Residuo 13867 -0 LIQUIDAZIONE136 del 11/03/2015 Importo 21.973,07 Pagato
UTENZE A RETE SCUOLE MEDIE |Liquidazione fatture Enel Energia Variazione 0,00 completamente
s.p.a. per consumi e canoni dei Imp.attuale 21.973,07

energia elettrica immobili vari,
pubblica illuminazione ed autovelox.
Periodo novembre 2014 e conguagli
vari. Emissione dicembre 2014

MANDATO 616 del 13/03/2015
Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed
autovelox. Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014 21.973,07
DOCUMENTO n.2555529216 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.
Fornitura energia elettrica in via gentile 19 utenza n. 641247201 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre 2014 3,18
DOCUMENTO n.2555617937 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.
Fornitura energia elettrica in Via gentile 19 utenza n. 641247201 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014 15,07
DOCUMENTO n.2555620267 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.
Fornitura energia elettrica in Via Gentile 19 utenza n. 641247201 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014 15,07
DOCUMENTO n.2555619190 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.
Fornitura energia elettrica in Via Gentile 19 utenza n. 641247201 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014 15,07
DOCUMENTO n.2555610605 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.
Fornjtura energia eletirica in via Gentile 19 utenza n. 641247201 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre 2014 15,07
DOCUMENTO n.2555600160 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.
Fornitura energia elettrica in via Gentile 19 utenza n. 641247201 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014 15,07
DOCUMENTO n.2555621770 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.
Fornitura energia elettrica in via Gentile 19 utenza n. 641247201 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014 15,07
DOCUMENTO n.2555621750 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.
Fornitura energia elettrica in C.da Tressanti 13 utenza n. 641247243 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014
112,75
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L ' Enel Energia - Mercato libero dell'energia
\\‘I/' E I CASELLA POSTALE 8080 L_l
(Q- el | ssi00rotenza & DATI CLIENTE .
Numero cliente: 641 247 472
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola X Palestra Amm. Pub.

CONTRADA TRESSANTI 13 1040-BE)RGO°'FRE S
Codice POD: IT001E0452108 ETTA gh@&dﬂéﬁ@m COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN X
13 GEN 2075 71042 CERIGNOLA FG Q}»
PROT. N. : J 2 \O(g(
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT] \())
¢ 803500 Numero Verde A5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it
da rete fissa e celfulare ¢ |be santis Luigi
tutti § giomi 24 ore su 24 e Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555620254 del 29/12/2014 Periodo maggio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro | 28,73
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
- J
//TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ) I ]
UTENZA US! DIVERS! BASSA TENSIONE € RI E PI LOG O |M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensicne Tota:e sevizi g! vendita 3377
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chilowatt) lota e servial df rete 77,50
S g otale imposte 5,76
- Potenza disponibile 11,0 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 117,03
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuo 4379 kWh Totale netto iva 117,03
\ / IVA 10% (su imponibile di euro 117,03) 11,70
I G. R|EP”—OGO LETTU RE E PRELI EVI TOTALE DELLA BOLLETTA 128,73
Periodo di riferimento maggio 2014
S24I05/7034: S : Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bofletta.
F1 16 765 17.028 263
F2 5.038 5.129 91 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'8 un messaggio
F3 3.445 3,552 107 importante relativo alla " Ripresa fatturazione".
Totale 461

Enel Energla SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. e P... 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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%
[N DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI ¢
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte -7
Lo =T CEnefglaAfive e v o ¢ T i - |EnergigReattiva-., C ¢ . T T T - Tipp= oy o<p <,
Datg = 4 TFl C caa < dE2ng o o eyt & U R Lot B . R T
30/04/2014 16.765 5.038 3.445 0 0 0 (rilevata)
31/05/2014 17.028 5.129 3.552 0 0 0 (rilevata)

e AL VA s e e Do RealVa e e e
Fi kWh 263 F1 kvarh 0
F2 kWh 91 F2 kVarh 0
F3 kWh 107 &) kVarh 0

Consumi rilevati  kWh 461 Consumi rilevati kVarh 0

Erjergia Aftiva: =% .28 T EIE S W)
F1 kWh 263

F2 kwh 91

F3 kWh 107

Consumi fatturati kWh 461

(N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

B S B S S

2 S i e e
po m‘fﬁ‘al 5 S GHar I Sl i

5 e S % b,
isira s Prezeil) itas=gd s Totaleieurgs

I

i
s 1CF

ft
i K.

S L B R R L S TR O o e R T

Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kWh 0,050797 263 13,36
Energia fascia F2 €/kWh 0,058493 91 5,32
Energia fascia F3 €kWh 0,042737 107 4,57
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,050797 27 1,37
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,058493 9 0,53
Perdite di rete fascia F3 £/kWh 0,042737 n 0,47
Corrispettivo di Shilanciamento €kWh 0,000154 461 0,07
Dispacciamento £/kWh 0,017032 461 7,85
Reinteqro Salvaquardia Transitoria £/kWh 0,000497 461 0,23

R e G S e T?i;{ B U U L, S S G o SO L TS B e O LTt
IO A SR R N

Quota fissa
Quota fissa dal 01/05/14 al 31/05/14 €/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74

Quota potenza
Quota potenza dal 01/05/14 al 31/05/14 £/kW di potenza 2,795717 kW 10,0 27,96
impegnata/mese mesi 1

Quota variabile
Energia attiva dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kWh 0,077662 461 35,80

R e T T T TR M O Rt i Py T A T i)
B A S A o REHAEh R A

i

R e AN T KT e
SR
SR G IR BN

R ey
Accisa sull’energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/05/14 al 31/05/14 €kwh 0,012500 461 5,76

e R SRR
R i
e e i

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 117,03

TOTALE NETTO IVA 117,03

IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 117,03 11,70
TOTALE BOLLETTA 128,73

COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 2778 kWh in F1, di 904 KWh in F2 e di 697 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con [a presente fattura abbiamo provweduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pili fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giomi, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranfio emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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Ef' _INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nelfa qualita dei servizi telefonici offerti sul mecato libero secondo quanto stabilito dall'‘Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente ofterti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, 1a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE). ’

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cost black out incontrollati. Tutte e utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turi di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare i suo Distributore Competente. Sul nostro site www.enelenergia.it & possibile consultare ['elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con [e modalit
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto da! Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la holletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[7787055840170000000007 1746, All‘atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; 2ZZ.2555620254.20141229.277 .
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul canto corrente dedicato gia comunicatole dalfa nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. .

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovrd contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fomitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d} il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) {dati forniti da GSE at sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % . % %
~ Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1.30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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it 5 Enel Energia - Mercato libero dell'energia
\ l CASELLA POSTALE 8080
“"’;}@Enel £5100 POTEAA (& DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 456
Partita [VA: 00362170714
E‘l ’ Codice Fiscale: 00362170714
Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola X Edif.Scolast, Amm. QL
. LA
COMUNE DI CERIGNOLA ‘9”/
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN 100
71042 CERIGNOLA FG
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI \r.)
€ 803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it \i\
da rete fissa e cellulare N -
tutti | giorni 24 ore su 24 € |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA R
N. fattura 2555617925 del 29/12/2014 Periodo marzo 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 220,18
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
o J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: \ l ]
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RI EPI LOGO ”VI PO RTl
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota:e sevizl g! vendita 77,25
- Potenza contrattualmente impegnata 5,0 kW (chilowatt) }'otale serviai di rete 109,36
- Potenza disponibile 5,5 kW (chilowatt) otale imposte. . . . 13,55
o R ' ) Totale energia elettrica fornita ed imposte 200,16
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuo 9546 kWh Totale netto iva 200,16
\ J IVA 10% (su imponibile di euro 200,16) 20,02
[ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 201
Periodo di riferimento marzo 2014
o ERggia AUlVe e " Edgrgie altlva < Consline
# Totf, Precedefife *  TettAttdale Jrgrgia
“lileva)s - elllevata) 2 CAttve -
R T P e ST O LR -1 e Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
F1 31.504 32.054 550
R 11.716 12.002 286 Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'¢ un messaggio
F3 10,025 - 10,273 248 importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.
Totale 1.084

Ene! Energia SpA - Societa con tnico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA . .
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(X3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI -

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

Entergia Atfiva . Energia Reattiva - . Tpo = = 5
Data F F2 = Fl F2 ) F3 e N
28/02/2014 31.504 11,716 10.025 0 0 .0 {rilevata)
31/03/2014 32.054 12.002 10,273 0 0 0 (silevata) -
Erterqla AUIVES 7. - T 8ket L BB ReA Ve~ e LSRR e e
Fi kWh 550 Fl kvarh 0
F2 kWh 286 F2 kvarh 0
F3 kWh 248 F3 kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 1084 Consumi rilevati _kvarh 0
EnergiaAttiva
F1 kWh 550
F2 kWh 286
F3 kWh 248
Consumi fatturati kWh 1.084

(X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

RS

o
i
e

g AL,;’ v&‘v
& Jx
., 3

TOTACE SERVIZI DIVENDITA S T ST s T R R
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/03/14 al 31/03/14 £/kWh 0,056100 550 30,86
Energia fascia F2 £/kWh 0,058100 286 16,62
Energia fascia F3 €/kWh 0,039400 248 9,77
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,056100 57 3,20
Perdite di rete fascia 2 €/kWh 0,058100 30 1,74
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,039400 26 1,02
Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000013 1.084 0,01
Dispacciamento €/kWh 0,012441 1.084 13,49
Reinteqro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000497 1.084 0,54
TOTATE SERVIZI DI RETEE . e s R ey T v s N e T
Quota fissa
Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 £/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kW di potenza 2,795717 kW 5,0 13,98
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Enerqia attiva dal 01/03/14 al 31/03/14 £/kWh 0,075352 1.084 81,68
TOTALE. IMPOSTE: o R A B R R T R
Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull’energia elettrica {entro 200000) dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kWh 0,012500 1.084 13,55
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 200,16
TOTALE NETTO IVA 200,16
{VA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 200,16 20,02
TOTALE BOLLETTA 220,18

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 4887 kWh in F1, di 2201 kWhin F2 e di 2458 kWhin F3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare fa fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giori 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di agni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso [a sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra {'emissione dj 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[;7.. INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita af Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed &
basata s una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i fivelli di qualita effettivamente ofterti ai consumatori, quali fa disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

Iz chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, [a capacita di risolvere 1l problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSI(Ej).

It PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per agni gruppo sono previsti furni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando ¢ prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare if suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per Ia loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'encrgia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti passono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. . . . .
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse

quelle per i sollecit di i)agamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.
Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potrd iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - [BAN:
iT782055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; Z77.2555617925.20141229.27Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilitd dej flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul canto corrente dedicato gia comunicatole dalfa nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di ripartare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il

codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", 2. )
* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.
* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. .
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:
a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; L . .
¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere fa risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiormato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell’energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi de! decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
~ Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

‘*M?;éﬁvel

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola X Edif.Scolast. Amm.

VIA TOMMASO RUSEOY =g 4] %gac\@g.gy @E@OLA :

Codice POD: IT001H ARRIV

13 GEN 205
39

PROT. N.

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ 1803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare
tutti i giorni 24 ore su 24

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell’'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita [VA:
Codice Fiscale:

00362170714
00362170714

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

641 247 456

W

TY

ez

SERVIZIO CLIENT|
Y8 lwww.enelenergia.it

¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell

oo

E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555619178 del 29/12/2014 Periodo aprile 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 1 76,35
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
g /
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
(UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE \ D€ RI EP I LOG O I M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale senvizi di vendita 59,43
- Potenza contrattualmente impegnata 5,0 KW {chilowatt) lgi::: ?r:;gsltgl rete ?(O)Zg
- Potenza disponibile 5,5 kW (chilowatt) . . . . '
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 160,32
- Consumo Annuo 9215 kWh Totale netto iva 160,32
\__ / IVA 10% (su imponibile di euro 160,32) 16,03
I__‘ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 176,35

Periodo di rlfenmento

xxxxxxxxxxxxx

apnle 2014

i

32.054 32.472 418
12.002 12,175 173
10.273 10.494 221
Totale 812

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

importante relativo alla “Ripresa fatturazione™.

Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio

Enel Energla SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.\. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[N DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI -

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

o o s EnerdiaAttva- T - e 5. v oy EnergiaReaftiya . T - vt Tt et TlHO
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31/03/2014 32.054 12.002 10.273 0 0 0 {rilevata)
30/04/2014 32.472 12.175 10.494 0 0 0 {rilevata)
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F1 kwh 418 F kvarh 0
F2 kWh 173 F2 kVarh 0
F3 kWh 221 F3 kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 812 Consumi rilevati  kVarh 0
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F1 kWh 418
F2 kwh 173
F3 kWh 221
Consumi fatturati kWh 812

(N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
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Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/04/14 al 30/04/14 €kWh 0,052200 418 21,82
Energia fascia F2 €/kWh 0,058200 173 10,07
Energia fascia F3 €/kWh 0,040900 22 9,04
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,052200 43 2,24
Perdite di rete fascia F2 £€/kWh 0,058200 18 1,05
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,040900 23 0,94
Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000375 812 0,30
Dispacciamento €kwh 0,016706 812 13,57

Reinteqro Salvaquardia Transitoria £kWh 0.000497 812 0,40

thity

e

5
5
iR

RS T R e L B G, Tt S G T T L B R S T T i it
O R R T TR
Quota fissa

Quota fissa dal 01/04/14 al 30/04/14 £/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/04/14 al 30/04/14 €KW di potenza 2,795717 kw 5,0 13,98

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/04/14 al 30/04/14 £/kWh 0,077662 812 63,06
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Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/04/14 al 30/04/14 €kWh 0,012500 812 10,15

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 160,32

TOTALE NETTO IVA 160,32

IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 160,32 16,03
TOTALE BOLLETTA 176,35

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumoe annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 4741 kWh in F1, di 2118 kWh in F2 e di 2356 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuEerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pill fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?Iorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento ripartate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con tiferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[ ..INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualitd def servizi telefonici offerti sul mercato fibera secondo quanto stabilito dall’Autarita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dlassifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitl di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati af singoli call center per i livelli di qualita effettivamente ofFerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempa possibile,

Piano Salva black out (PESS%).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sano suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppa sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista 'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare ['elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autoritd per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio € indispensabile per attuare il PESSE, per i tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. . o . .
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fomitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

+

Decorst dieci giorni dalfa scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energja S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; 2ZZ.2555619178.20141229.77Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. . .

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b} numero cliente ed indirizzo di fornitura; L . )
c) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo {elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.136/14

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.133/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009) (dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi . 1,00% 0,69% 1.30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

ia‘ééfnel Gt (& pari cLiEnTE
Numero cliente: 641 247 456
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
L& DATI FORNITURA
Le stiamo fornendo en?rgia ind .
C Di Ceri X Edif.Scojast. Am
VIA TOMMASO RUSSO 7 - 71?&-_23({55@[51% e GNCLA
Codice POD: ITO01E04521157 ARRIVO COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
13 GEN 2015 71042 CERIGNOLA FG 4
. PROT. N. &R (17\}9
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI '
€ 803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it Z—L’i———/
i ¢ [oe santis Lugi S
Tel Fax Cell
E-mail
BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555620255 del 29/12/2014 Periodo maggio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro | 59,31
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. )
\ /
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: \
(UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE D’e RI EPI LOGO lM PO RTI
Tipologia offerta Formula pex . L
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione ota:e senvizl g! vendita 52,59
- Potenza contrattualmente impegnata 5,0 kW (chilowatt) ;g::é isr:;\;,gslte[ rete sggg
B Potenz? di.?por!ibile 55 kW (Sh'bwatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 144:83
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuio 9040 kWh Totale netto iva 144,83
N /| VA 10% (suimponibile di euro 144,83) 14,48
[_?E RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA ROLLETTA 150,31

Periodo di riferimento maggio 2014
fa atti -~ Enérgiaaitivas:.’
Left Attialé:" .
g {levafayE, o - - A

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'é un messaggio
importante refativo alla "Ripresa fatturazione".

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA . .
MISTO Pagina 1di 3
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[N DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI |

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte
- ___Eneigia Aftiva ) . |Energia Reattiva __Tipo )
Data 1 - £2 o B . F1 F2 - F3 . T
30/04/2014 32.472 12,175 10.494 0 0 0 {rilevata)
31/05/2014 32.821 12.352 10.684 0 0 0 (rilevata)
Enérola Atfvasisis = .~ ~SgEndee ol Eneigld Reatlivaiss - 5 3 Sl o Y
Fi kWh 349 F1 kvarh 0
F2 kwWh 177 F2 kvarh 0
F3 kWh 190 F3 kvarh 0
Consumi rilevati  kWh 716 Consumi rilevati  kVarh 0
Energia Aftiva
F1 kWh 349
F2 kWh 177
F3 kWh 190
Consumi fatturati kWh 716

(N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
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Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kWh 0,050797 349 17,73

Energia fascia F2 £€/kWh 0,058493 177 10,35

Energia fascia F3 £€/kWh 0,042737 190 8,12

Perdite di rete fascia F1 £€/kWh 0,050797 36 1,83

Perdite di rete fascia F2 £€/kWh 0,058493 18 1,05

Perdite di rete fascia F3 £/kWh 0,042737 20 0,85

Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000154 716 0,11

Dispacciamento €kWh 0,017032 716 12,19

Reintegro Salvaquardia Transitoria €/kWh 0.000497 716 0.36
TOTALE, SERVIZID R e e T R T e T T T i R R R
Quota fissa

Quota fissa dal 01/05/14 al 31/05/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kW di potenza 2,795717 kW 5,0 13,98

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/05/14 al 31/05/14 £€/kWh 0,077662 716 55,61
O AP OsTE, s L . e T R T R R R T
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kwh 0,012500 716 8,95
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 144,83
TOTALE NETTO IVA 144,83
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 144,83 14,48
TOTALE BOLLETTA 159,31

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annto, If suo consumo annuo in base af dati in nostro possesso & 4595 kWh in F1, di 2110 kWhin F2 e di 2335 kWhin F3,

Ripresa fatturazione

Con [a presente fattura abbiamo proveduto a recui:erare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pi: fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 t]]iorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali {aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervalfo minimo di 1 mese tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

[ >
Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed &
basata su una serfe di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali [a disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, Ia cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSI(Ej).

II PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati, Tutte Je utenze interessate dal Piana sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomnaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando @ prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare if suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per Ja loro esistenza in vita con Je modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autarita per I'energia elettrica if gas e if sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se ci & indispensabile per attuare if PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo agni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando '800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popalare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 7Z7.2555620255.20141229.272
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche if codice CIG e/ofl
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utifi per reclami. . o
La informiamo che per eventuali rectami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovrd contenere i seguenti dati minimi necessari:
a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; L ) )
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell‘energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) {dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabli 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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\\‘I/ En e I CASELLA POSTALE 8080

‘r. 85100 POTENZA

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola X Palestra Amm. Pub.
CONTRADA TRESSANTI 13 MORG&T@
Codice POD; 4@;5@&@”{\

Cl ARRI vO

13 GEN 200

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
L& pATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

641 247 472
00362170714
00362170714

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

B~

oQ)]
% gg‘
O

SEGNALAZ SERVIZIO CLIENT}
¢ |803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ e
tutti i giorni 24 ore su 24 De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )

Totale da pagare entro il 26/071/2015:

N. fattura 2555617924 del 29/12/2014 Periodo marzo 2014

euro 125,37

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

\ : J
7/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ I 1
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RI E PI LOGO l M PO RTl
Tipologia offerta Formula Ipex e
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione ?oza:e sevizl g! vendita ;égg
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chilowatt) Tgt:IE ?;r;ézsltel fete 5’ 64
: Egtt:lngiaadtlt?\l::;:)br:tge]ll':;)\:Yli(tﬂ:o(‘)lﬁ(t)%lZO12 Totale energia elettrica fornita ed imposte 113,97
- Consumo Annuo 4273 kWh Totale natto iva 113,97
¥ / IVA 10% (su imponibile di euro 113,97) 11,40
lﬂ GE ’ RIEP“—OGO LETTU RE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA ' 125,37

marzo 2014
- Constg, |
ieEnergl I

Penodo d| nfenmento
S " Engrdfa attva =
ieft Aitualf.r

itllé\za(é)‘ A g ALY |

] 3t 3103/201 4 i "‘{kWh}x“ﬁﬁx% 4
F1 16.212 16.481 269
F2 4.862 4.972 110
3 3.309 3.381 72
Totale 451

Sul retra del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alfa sua fornitura™ c'@ un messaggio
importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.

Enel Energia SpA - Socleta con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.

Direzione e coordinamento di Enel SpA

341/1260-1569
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[N DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI .

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

. Enerdia Atflva__ L . Energia Reattiva s L. Tpoee - .
Data « F1 - E2 F3- - " IR F2. - F3 A
28/02/2014 16.212 4,862 3.309 0 0 0 (rilevata)
31/03/2014 16.481 4.972 3.381 0 0 0 {rilevata)
Enérgla AUiVa-E T SRS TR Eneri Reativa i, b B s R
Fi kWh 269 F1 kvarh 0
F2 kwh 110 F2 kvarh 0
F3 kWh 72 F3 kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 451 Consumi rilevati kVarh 0
Energia Attiva_~-" -~ C .z
F1 kWh 269
F2 kwh 110
F3 kWh 72
Consumi fatturati kWh 451

("3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

TR R I I T L W

ATy s s DA S S
¢ 2 vy P TR o A g 5

rezzi-Unitafi &y Qiantitd -« Totale'eurg

“ T R W T O M e e e

Lot THNE mrg o

T R T
- B T L
R0 Sy SR
i = i3

'

N

-Unit dimisura

TOTALESERVIZI DEVERIDITA 8 i T B B IR

Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/03/14 al 31/03/14 €kWh 0,056100 269

Energia fascia F2 €/kWh 0,058100 110

Energia fascia F3 £/kWh 0,039400 72

Perdite di rete fascia F1 £/kWh 0,056100 28

Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,058100

Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,039400

Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000013 0,01

Dispacciamento £/kWh 0,012441 5,61

Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0000497 0,22

Quota fissa . dal 01/03/14 al 31/03/14 €/cliente/mese 13,742150 13,74
Quota potenza

Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03/14 €W di potenza 2,795717 kW 10,0 27,96
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile .

Energia attiva dal 01/03/14 al 31/03/14 €kwh 0,075352 451 33,98
A P 3 e N T B B R R B 03
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kWh 0,012500 451 5,64
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 113,97
TOTALE NETTO iVA 113,97
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 113,97 11,40
TOTALE BOLLETTA 125,37

COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 2742 kWh in F1, di 902 kWh in F2 e di 629 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresse di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi gior, con date di scadenza distanziate di almeno 15 glomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento ripartate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimentd ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sil Pagina 2 di 3
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[#_ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autoritd per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al [l semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delfe risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere 1l problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSIL?.

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando e prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenerga.it & possibile consultare l'elenco dei principali distributori,

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autarita per I'energia efettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possone essere comungque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360} + 7%.

Decors! dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando '800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT7820558401700000000071746. All"atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; ZZZ.2555617924,20141229.27Z
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita de flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lef richiesti all’AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". o . ) i i
_* Bollettino di conto carrente postale, presso | supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. i

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed inditizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui s riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispetfivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2008) (dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie ufilizzate % % % %
~ Fonfi rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZI Srl Pagina3di3
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

L& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola X Palestra Amm Pub.
CONTRADA TRESSANTL13—a¥’
Codice POD: ITOO1E04%

Bl
@Q@TAE& 21V O

13 GEN 701
R

DA

PROT. N.

e s’

SEGNALAZIONE GUAST!

£ 1803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

PER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITTI
&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:

641 247 472

Partita IVA: 00362170714

Codice Fiscale: 00362170714 @r
COMUNE DI CERIGNOLA

PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENT]
“B |www.enelenergia.it

R
=

.

tutti | giorni 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555619177 del 29/12/2014 Periodo aprile 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 120,86
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
(UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE \ D’é RI EPI LOG O “VI PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 30,84
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chilowatt) E:::: f:ar;\;/gsltg e 73'2132
- Potenza disponibile 11,0 kKW (chilowatt) . . . .
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 109,87
- Consumo Annuo 4315 kWh Totale netto iva 109,87
\ / IVA 10% (su imponibile di euro 109,87) 10,99
[_1 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 120,36

aprile 2014

Penodo di riferimento
= . - Enérgla atfivi.
> Lett Precdden

%z Energiaaltiva +
L Al

Aar I (rllevaia)" {rlevata).
TR 300372014 LS040 14
F1 16.481 16.765
F2 4,972 5.038
F3 3.381 3.445

Totale

importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione *Comunicazioni relative alla sua fornitura”

'8 un messaggio

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.

Direzione e coordinamento di Enel SpA

TN AR DREA DY

11-6-137/1260-1365
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[\ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI -

i -

Abbiamo calcolato questa holletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte !

. Enerdia Atfiva B -~ . IEnergla Reattiva : Tipo S e
Data -~ . K EZ F3* - IAM F2 F3 « £
31/03/2014 16.481 4,972 3.381 0 0 0 (rifevata)
30/04/2014 16.765 5.038 3.445 0 0 0 {rilevata)
Erergla Attiva ™5 37 % R (Endrdia Réatllvd. s s MR
F1 kWh 284 F1 kVarh 0
F2 kWh 66 F2 kvarh 0
F3 kWh 64 F3 kvath 0 '
Consumi rilevati _ kWh 414 Consumi rilevati kVarh 0
Enérata Atfiva
F1 kWh 284
F2 kWh 66
F3 kWh 64
Consumi fatturati kWh 414

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

_— P T L e
TOTALE SERYIZEDIVENDITA .5 ZEE R
Quota energia

e
R
R I e 5.1

2 S AR
i oy e 52084

Energia fascia F1 dal 01/04/14 al 30/04/14 €kWh 0,052200 284 14,82
Energia fascia F2 €kWh 0,058200 66 3,84
Energia fascia F3 €/kWh 0,040900 64 2,62
Perdite di rete fascia F1 £/kWh 0,052200 30 1,57
Perdite di rete fascia F2 €kWh 0,058200 7 0,41
Perdite di rete fascia F3 €kWh 0,040900 7 0,29
Corrispettivo di Shilanciamento £/kWh 0,000375 414 0,16
Dispacciamento €kWh 0,016706 414 6,92
Reintegro Salvaguardia Transitoria £/kWh 0,000497 414 0.21

(0 R DTN RS e S e e o U S, e R S R
Quota fissa

Quota fissa dal 01/04/14 al 30/04/14 €/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza

Quota potenza dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kW di potenza 2,795717 kw 10,0 27,96

impegnata/mese . mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/04/14 al 30/04/14 £€kWh 0,077662 414 32,15
O TALE IMPOSTE B O e S Tl R T
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull‘energia elettrica (entro 200000) dal 01/04/14 al 30/04/14 €kWh 0,012500 414 518
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 109,87
TOTALE NETTO IVA . 109,87
IVA 10% SU IMPONIBILE D1 EURO 109,87 10,99
TOTALE BOLLETTA 120,86

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 2781 kWh in F1, di 894 kWh in F2 e di 640 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di tn periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
piti fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giornj I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso pianio di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissiane di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervalio minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sl Pagina 2 di 3
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[ WNFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autoritd per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualit effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, |la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESS?, :

It PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incantrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomnaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista 'eventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nastro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con e modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energfa elettrica il gas e if sistema idrico

ARG/elt 117/08), sone di norma non interrompibili ai fini def PESSE. Questi clienti possorio essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare it PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

£ possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Ene| Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
1T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 722.2555619177.20141229.77Z
Le ricordiamo inoltre, nel casa in cui lei sia soggetto agli obblight di tracciabilita def flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fomitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efoil
codice CUP da lef richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". . . i

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. . i

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. e

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; L ) .
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.136/14

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiorato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.133/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009) (dati fornitt da GSE al sensi del decreto MSE del 31/2/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell’energia

j’g Enel | Ztrmsae (& DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 383
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola X Scuola Elementare

VIA TAGLIAMENTO 1 - 71042 CERIGNOLA FG @L&
Codice POD: |T001E04521 M-
T % CE\N&

COMUNE DI CERIGNOLA Qg‘k
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN 6\9
71042 CERIGNOLA FG

13 GEN 105
2~

e
sens -o--n-u--uo-u-!‘
» qeod ¥

PROT. N

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT]
¢ (803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza /B jwww.enelenergia.it ;LQ'@
da rete fissa e cellulare P
tutti i giorni 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555620259 del 29/12/2014 Periodo maggio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 1 99,00

1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

. J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: I l ]
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RI E PI LOG O I M PO RTl
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione $ota{e Sevizl g! vetndna gggg
- Potenza disponibile 27,5 kW {chilowatt) Tota[e .se““z't | Tete L ;
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 olale imposte. . . . 11,80
Totale energia elettrica fornita ed imposte 180,91
- Consumo Annuo 9372 kWh
Totale netto iva 180,91
\ / IVA 10% (su imponibile di euro 180,91) 18,09
I G RIEP”—OGO LETTU RE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 199'00
Periodo di riferimento maggio 2014
&z Enefgla attiva™ssd Energla attiVa - <.+ Gorlstimos 77~ CoRSUIMG.
o= %2 Rett, Precedent i Atfiale - Fnérgia;
{iilevata)., {tlevata) « Reattﬁ!a i . L
7 S0IAR0I4* F RSB0 T -t {kyarh) Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
F 40.742 41.390 648 106 .
7] 5.274 5.381 107 21 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'2 un messaggio
£3 31,516 31,705 189 30 importante relativo alla "Ripresa fatturazione”,
Totale 944 157

Enel Energla SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. imprese di Roma, C.F. e P.I, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[N DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte e
"~ Energia Atfiva .~ . |Energia Reattiva i .__Tipo ey

Data - < F F2 3 ' M F2 3 s

30/04/2014 40.742 5.274 31.516 8.948 1.134 7.262 (rilevata)

31/05/2014 41.390 5.381 31.705 9.054 1.155 7.292 {rilevata)

{Energla AtV e o e SEEGSEEE e [ Enerdly ReatflVgusta i, ¢ Tt

F1 kWh 648 F1 kVarh 106

F2 kwh 107 F2 kvarh 21

F3 kWh 189 F3 kvarh 30

Consumi rilevati _kWh 944 Consumi rilevati _kVarh 157

Energia Attiva Energia Reattiva e Cosf . Potenza Fatturata - )

F1 kWh 648 entroil 75 % kvarh 0 0,981 5,000 kW

F2 kwh 107 oltre il 75 % kVarh 0

] kWh 189

Consumi fatturati kWh 944 Consumi fatturati kVarh 0 ]

[\ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

R e

I
e £ ,»‘ezzc;éﬁlg

ST e S e el
B s 2T e, -
¢ g ekel

il

13 di miSurd =& Prazi il

ks T

“Quantitd. . - Total&siira

TOTALE SERVIZEDIVENDITA S R R = R, e e e
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/05/14 al 31/05/14 €kWh 0,050797 648 32,92
Energia fascia F2 €kwh 0,058493 107 6,26
Energia fascia F3 €kWh 0,042737 189 8,08
Perdite di rete fascia F1 £€/kWh 0,050797 67 3,40
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,058493 1 0,64
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,042737 20 0,85
Corrispettivo di Shilanciamento €kWh 0,000154 944
Dispacciamento €kWh 0,017032 944
Reintegro Salvaguardia Transitoria 944
TOTALE BERVIZIDIRETE =88 0% U S el i D R0
Quota fissa
Quota fissa dal 01/05/14 al 31/05/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/05/14 al 31/05/14 €KW di potenza 2,655217 kw 5,0 13,28
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Enerqia aftiva dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kWh 0,077632 944 73,28
TOTALE IWPOSTE ST A B T S h B - P e AR,
Accisa sull’energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kwWh 0,012500 944 11,80
TOTALE FORNITURE D! ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 180,91
TOTALE NETTO IVA 180,91
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 180,91 18,09
TOTALE BOLLETTA 199,00

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

!

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 5224 kWh in F1, di 1445 kWh in F2 e di 2703 kWhin F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo proweduto a recugerare la fatturazione di un pericdo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pidi fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?lomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali {(aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con iferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,
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[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nz s

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero seconde quanto stabilito dall'Autorita per I'enesgia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed &,
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i liveli di qualitd effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linge telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, |a capacita di risolvere Il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

II PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul “bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per ['energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare fa bolletta entro la data di scadenza. )

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto,‘applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decors! dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti medalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1’800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancasio ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i sequenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN;
[T7820558401700000000071746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: Z2Z.2555620259.20141229.27Z
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora [a sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all'’AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". o . . . . L .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alta rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere fa risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti carrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Tesna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE def 31/7/2009) (dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

L& DATI CLIENTE

Numero cliente:

641 247 383

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
[ DATI FORNITURA
Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola X Scuola Elementare
VIA :I'AGLIAMENTO 1 -71042. ¢ NmA,Eﬁm-ﬂ’T
Codice POD: IT00 {GB4 0l cfﬁ%&%?@@m COMUNE DI CERIGNOLA 6(9}
ARRI PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN \q)
71042 CERIGNOLA FG
13 GEN 2015
PROT. M. .. 050 9%
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAM{ SCRITTI SERVIZIO CLIENT] ~
¢ 803500 Numero Verde s |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it oo
da rete ﬁssq e cellulare . .
tutti i giorni 24 ore su 24 € |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555619182 del 29/12/2014 Periodo aprile 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 193,44
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
- /
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
(UTENZA US1 DIVERSI BASSA TENSIONE \ Ej€ Rl EPI LOGO I M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 66,84
- Potenza disponibile 27,5 kW (chilowatt) Ig:::g isr?lwtl)zsltgl rete ?Z'gg
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale efiergia elettrica fornita ed imposte 175'85
- Consumo Annuo 9414 kWh ’
Totale netto iva 175,85
\ / IVA 10% (su imponibile di euro 175,85) 17,59

Periodo di riferimento
<. ¢ Enéigha attiva”,

7
LERL

5 - left, Precéden

apnle 2014
Energfaaana « ot :
Let. Atjuale

1 5CoRsUmpY
Energla N

= = < Tilevatg) - mle\?ata) . Reattigs:
E 30312014 3 0I0A/ 2014 S {k¥ad) -
F1 40.107 40,742 72
F2 5.179 5.274 16
F3 31.336 31,516 24
Totale 112

In marsecs reepomsadl

MisTO
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3364511 o

11-6-157/1260-1385

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura”
importante relativo alla “Ripresa fatturazione",

¢'é un messaggio

Enel Energla SpA - Societa con nico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P.I, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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(N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI .

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte
Enefgia Attiva -+ |Energia Reattiva . Tipo ~ R A
Data - F " E2 F3 : F1 R2 F3 T cEL
31/03/2014 40.107 5.179 31.336 8.876 1.118 7.238 {rilevata) -
30/04/2014 40.742 5.274 31.516 8.948 1.134 7.262 {rilevata)
EnergiaAtivar -, o R EREERNE T Ehertly Reatiivalicie T = - - TMIER
F1 kWh 635 F1 kVarh 72
F2 kWh 95 F2 kVarh 16
F3 kWh 180 F3 kVarh 24
Consumi rilevati kWh 910 Consumi rilevati_kVarh 112
Energia Attiva ___|Enerdgia Reatiiva § Cosfi Potenza Fatturata
F1 kWh 635 entro il 75 % kVarh 0 0,986 5,000 kW
F2 kwh 95 oltre il 75 % kVarh 0
F3 kWh 180
Consumi fatturati kWh 910 Consumi fatturati kvarh 0 |

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

S
&R ) S

“Units df misurdses & Prézas-Unftart

TOTALE SERVIZIOFVERDITA - B B o ERE e L EEBERE T T
Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kWh 0,052200 635 33,15

Energia fascia F2 €/kWh 0,058200 95 5,53

Energia fascia F3 €/kWh 0,040900 180 7,36

Perdite di rete fascia F1 €/kwWh 0,052200 66 3,45

Perdite di rete fascia F2 £/kWh 0,058200 10 0,58

Perdite di rete fascia F3 £€/kWh 0,040900 19 0,78

Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000375 910

Dispacciamento €/kWh 0,016706 910

Reintegro Salvaguardia Transitoria £/kWh 0,000497 910
bR A (e A PR = SV T R 1 s R )
Quota fissa

Quota fissa dal 01/04/14 al 30/04/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 5,0 13,28

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/04/14 al 30/04/14 £/kWh 0,077632 910 70,65
oAl WPOSTE P8 e o R = T R TR A
Accisa sull’energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/04/14 al 30/04/14 €kWh 0,012500 910 11,38
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 175,85
TOTALE NETTO IVA 175,85
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 175,85 17,59
TOTALE BOLLETTA 193,44

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 4854 KWhin F1, di 1561 kWh in F2 e di 2999 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con |a presente fattura abbiamo prowveduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
piti fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giomi, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?lorm I'una dallaltra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, overo, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[ <INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a canfronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacité di risolvere il problema nel minor tempo possibile,

Piano Salva black out (PESS!(?.

li PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte Je utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco , in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un‘ora e mezza. Per sapere quando € prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare if suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalitd
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrampibili ai fini del PESSE, Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori neffa misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potr iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 7ZZ.2555619182.20141229.27Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalfa nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/oiil
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal sequente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. . e

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; o ) ) )
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il recamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.136/14

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.133/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensl del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell’energia

%g({ Enel | Ssuscmesos (& pATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 383
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

C Di Cerignola X Scuol
ViA” ?REL.AM‘ZWQ@N@LA
Codice POD: IT HTARRIVO COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
13 GEN 2075 71042 CERIGNOLA FG
PROT. N.. GAD. %\Q‘@
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT! \
€ (803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B lwww.enelenergia.it 7
PR e R ¢ foe sati uigi =
Tel Fax Cell QOD
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h
N. fattura 2555617929 del 29/12/2014 Periodo marzo 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 269,03
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
N J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™\
TNz b DVERS) BASSA TENSIONE L& RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 74,03
- Potenza disponibile 27,5 kW {chilowatt) ?;:2:2 ?;N")Z;tg' rete 1?;22
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale e‘r)iergia elettrica fornita ed imposte 24 4’57
- Consumo Annuo 9366 kWh !
Totale netto iva 244,57
K / 1IVA 10% (su imponibile di euro 244,57) 24,46

[d RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA

269,03
Periodo di riferimento marzo 2014

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi delta bolletta.

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'é un messaggio
importante relativo alla “Ripresa fatturazione”.

Totale

Ene! Energla SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

SF et v ErerglaAtive L F o c e 0 T - TEnerglaRealtiva L. o T - e R CTipo ¢ o oEvp.
Data. o " Fl - - ca BhE . - 3w rie - € IR . - R R o d aigme -
28/02/2014 39.389 5.050 31.153 8,765 1.098 7.213 {rilevata) |
31/03/2014 40.107 5.179 31.336 8.876 1.118 7.238 (rievata)

T

[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI l
l

i

Eneitla AnVE S S Enetdla:Reativatiidrivnta
F kwh 718 F1 kvarh 111
F2 kwh 129 F2 kVarh 20
F3 kWh 183 F3 kVarh 25
Consumi rilevati kWh 1030 Consumi rilevati kVarh 156

Energia Attiva* -~ ¢« & Ty <CidFnergid Reatfiveh, -~ we . v” o . |[Cosfi o - Potenza Fatturalde o < u et
F1 kWh 718 entroil 75 % kVarh 0 0,988 25,000 kw

F2 kWh 129 oltre il 75 % kvarh 0
F3 kWh 183
Consumi fatturati kWh 1.030 Consumi fatturati kVarh 0 ]

3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

SR e T e
& linits dimisiras e PrasiUnitaree o Onantitae oo Tots ;
TR B ERGI REUERR T R T s s it
TOTALE S ERYIZL DLV END T A e
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/03/14 al 31/03/14 €kWh 0,056100 718 40,28
Energia fascia F2 £€/kWh 0,058100 129 7,49
Energia fascia F3 €kWh 0,039400 183 7.2
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,056100 75 4,21
Perdite di rete fascia F2 €kwh 0,058100 13 0,76
Perdite di rete fascia F3 €kWh 0,039400 19 075
Corrispettivo di Shilanciamento €kWh 0,000013 1.030 0,01
Dispacciamento €/kWh 0,012441 1.030 12,81

Reinteqro Salvaguardia Transitoria £/kWh 0,000497 1.030 0,51

T S BT S S D R L L U A TS RO ML Gt
R e T T

Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03/14 /W di potenza 2,655217 kw 25,0 66,38
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Enerqia attiva dal 01/03/14 al 31/03/14 €kWh 0,075322 1.030 77,58

T R 7 L 1 B A LB SRl 0T, s s
I R e e B e e e e R R T

Accisa sull’energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/03/14 al 31/03/14 €kWh 0,012500 1.030 12,88

32
53
2
8

TOTALE FORNITURE D1 ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 244,57

TOTALE NETTO IVA 244,57

IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 244,57 24,46
TOTALE BOLLETTA 269,03

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 4451 kWh in 1, di 1677 kWhin F2 e di 3238 kWh in 3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un pericdo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o neflo stesso giorno o a distanza di pochi giornj, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di agni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secando un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI 51l Pagina 2 di 3
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[ INFORMAZIONI PER I CLIENTI

i
Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per ['energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, | tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere if problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSI?.

II PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societi Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cost black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare it suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

Iclienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalitd
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera deli*Autorita per |'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decors! dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potr3 iniziare le procedure previste per fa morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it.o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 777.2555617929.20141229.777

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilit3 dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora |a sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica [talia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. .

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando anline.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovrd contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Temna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonii rinnovabili 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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£
e § Enel Energia - Mercato libero dell'energia
&%’éEnel e (& paTi cLENTE
* Numero cliente: 641 247 375
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

[0 DATI FORNITURA
te stiamo lf)o.rr::end_o en:rgia in . ‘%
e ENOL L)

Codice POD: IT001EP4521151 A COMUNE DI CERIGNOLA ?{@O
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
13 GEN 201 71042 CERIGNOLA FG

PROT. N. @C& ‘ék
Oy

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI! SCRITTI SERVIZIO CLIENT|
¢ (803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare P
tutti | giomi 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h
N. fattura 2555617930 del 29/12/2014 Periodo marzo 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 797,95
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. :
- J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ l’_—l
UTENZA USI DIVERS!I BASSA TENSIONE € RI E PI LOG O I M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 297,13
- Potenza disponibile 43,8 kW {chilowatt) E:::: issywézs'tgl e 3233;
: Ei;i:;itﬁ\\:nziznae;i? Ii\tl)\;;itura 01/06/2012 Totale e[:1ergia elettrica fornita ed imposte 725:41
Totale netto iva 725,41
. / VA 10% (su imponibile di euro 725,41) 72,54
[& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 797,95

mar202014 Q’

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

138,690 140822 2.132 © 496

77.224 78,127 903 223 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'é un messaggio
239.077 240.279 1.202 270 importante relativo alla “Ripresa fatturazione".
4.237 989 -

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA ‘. .
MsTo Pagina 1di3

Carta ds fonil geatle

VAR
T

365/1260-1593




(33 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte = =
5 o e s |EnerdiaBeattivy 0 v sl v A< R ERTROST- ALY B P d

o & Energia Atfiva v v o
Datd -~ .+ F1 7 2w T O«F2Y Leia v F ed s CIE L R T e e T

28/02/2014 138.690 77.224 239.077 52,943 35,789 135.143 (rilevata)
31/03/2014 140.822 78.127 240.279 53.439 36.012 135.413 {rilevata)

EnerflasAuivasiiain i n i Fr ofgla ReatIVE S e
F1 kWh 2132 [ kVarh 496
F2 kwh 903 F2 kVarh 223
F3 kWh 1202 F3 kvarh 270

Consumi rilevati  kWh 4237 Consumi rilevati kVarh 989

Energia Attiva, =™~ -~ %« “omws O oiFnergid Reatiiva ™t - Lo v cH|Cpsti- L .. Potenzd Fatturata - e R RS
F1 kWh 2.132 entro il 75 % kVath 0 0,971 16,000 kW

F2 kwh 903 oltre il 75 % kVath 0
F3 kWh 1.202
Consumi fatturati kWh 4.237 Consumi fatturati kVarh 0

R

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

T ———————
4 ~"w%§¢ﬁé,"¢*& e e S

G L O QUL Gt et ne !
e s e A L e
:

e £ i R R R L S e e LR Sl TR
SEUnitA i misura e e Prar  UNItar s S Oliantits e Totalealrdie
: A

OAEREIDINE O A

Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/03/14 al 31/03/14 €kWh 0,056100 2.132 119,61
Energia fascia F2 . €/kWh 0,058100 903 52,46
Energia fascia F3 €kWh 0,039400 1.202 47,36
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,056100 222 12,45
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,058100 94 5,46
Perdite di rete fascia F3 £/kWh 0,039400 125 4,93
Corrispettivo di Shilanciamento £€/kWh 0,000013 4,237 0,05
Dispacciamento €kWh 0,012441 4,237 52,71
Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000497 4.237 2,10

e
i
Bt

S TN YT E e T T T T I . .
TOT AL RV 2 D RE T e e

Quota fissa

Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 16,0 42,48

impegnata/mese mesi 1

Quota variahile

Enerqia attiva dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kWh 0,075322 4.237 319,14
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/03/14 al 31/03/14 €kwh 0,012500 4,237 52,96

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 725,41

TOTALE NETTO IVA 725,41

IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 725,41 72,54
TOTALE BOLLETTA 797,95

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. {l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 14721 kWh in F1, di 7739 kWh in F2 e di 13270 KWh in F3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo prowveduto a recuglerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La jnformiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pits fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?lornl I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singofe fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulfa totalita delle fatture emesse contattando, prima delfa scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervalfo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso [a sua fatturazione sia bimestrale. .

Documento elaborato da ENEL SERVIZ] Stl Pagina 2 di 3
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7 INFORMAZIONI PER I CLIENTI
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Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dali’Autoritd per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pili di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la dispanibilita di linee telefoniche, | tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il prablema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energfa in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incantrallati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista ['eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare |'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con e modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cio & indispensabile per attuare it PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fomnitare, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando ['800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati: Z2Z.2555617930.20141229.22Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all’AVCP, preceduti dal seguente testo, “CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online. .

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Patenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

q) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo {elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornate da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie ufilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Pradotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% . 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZI St Pagina 3 di 3
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA
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(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola X Scuola Elementare, e

PIAZZA REPUBBI.ICA 5 104%E ]&@L@&A

13 GEN 106

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ (803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare
tutti i giorni 24 ore su 24

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

COMUNE DI CERIGNOLA

PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

71042 CERIGNOLA FG

Tel Fax Cell

641 247 375
00362170714
00362170714

B0
z(z/.’—
13

o

SERVIZIO CLIENT|
Y8 |www.enelenergia.it

¢ |De Santis Luigi

E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555620260 del 29/12/2014 Periodo maggio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 639,72
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
\_ J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ) l |
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RI E PI LOGO l M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota:e sevizl g! vendita 238,07
- Potenza disponibile 43,8 kW {chilowatt) Totale servizi i rete 302,54
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 I‘ct))ﬂ?em;ﬂc:rt;ia elettrica fornita ed imposte 5:‘? gg
- Consumo Annuo 36542 kWh ’
Totale netto iva 581,56
\ / IVA 10% (su imponibile di euro 581,56) 58,16
| G. RIEP”_OGO LETTU RE E PRELIEVI " TOTALE DELLA BOLLETTA 639,72
Penodo di riferimento magglo 2014
wrho Energlaattiva 2= Enerdia attiva, & CORSUMB:
5 2 Lett. Precedant . : prgla T Eneigag
b (ilevata) Arilevata). | Atta, - <. Reatfiza-
2 30704/20]4 S BOSZ014° ST WhER {kVarh] Sul retro del fogfio trova il dettaglio importi della bolletta.
F1 142.323 143.764 1.441 3
F2 78.676 79.411 735 1 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio
3 241,301 242,401 1,100 19 importante relativo alla "Ripresa fatturazione™.
Totale 3.276 33

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margheiita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.|. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
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[N DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI .

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle [etture di seguito esposte

Energia Ativa ( . |Enelgia Reattiva__ Tino T
Data . - F1 E2 F3 " |H B2 3 L F e
30/04/2014 142,323 78.676 241.301 53.474 36.029 135.435 (rilevata)
31/05/2014 143,764 79.411 242.401 53.477 36.040 135.454 (rilevata) ,
Erfergiasttivh 4 - " RSO B 2 Brierid Reativd Yeas <
F1 kWh 1441 F1 kvarh 3
F2 kWh 735 F2 kvarh 11
F3 kWh 1100 F3 kvarh 19
Consumi rilevati__kWh 3276 Consumi rilevati  kVarh 33
Energia Attiva - Energia Reatiiva i - Cosfi Potenza Fatturata L
F1 kWh 1441 entroil 75 % kvarh 0 1,000 13,000 kW
F2 kWh 735 oltre il 75 % kvath 0
F3 kwh _1.100
Consumi fatturati kWh 3.276 Consumi fatturati kVarh 0 |

(N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

T e - .
R R e TR T

Pl S GEEREERT T Y 2t R EACE R

S IR g IR el 4

Unifariy =55 Quantity’ ~ . “Tofalgefiro -~ =

FARFETE FEBT TS TR TR A IR S T T e O ST R T e G © B St e e £
TOTALE SERVIZLDIVENDITA LY i At EER S et IR e B80T e o

Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/05/14 al 31/05/14 €kWh 0,050797 1.441 73,20
Energia fascia F2 €kWh 0,058493 735 42,99
Energia fascia F3 €/kWh 0,042737 1.100 47,01
Perdite di rete fascia F1 €kwh 0,050797 150 7,62
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,058493 76 4,45
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,042737 114 4,87
Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000154 3.276 0,50
Dispacciamento €/kWh 0,017032 3.276 55,80
Reintegro Salvaquardia Transitoria £/kwh 0,000497 3.276 163
TOTALE SERVIZ DI RETE S S e T e T o B T RS
Quota fissa
Quota fissa dal 01/05/14 al 31/05/14 £/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 13,0 34,52

impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/05/14 al 31/05/14 €kWh 0,077632 3.276 254,32

O U VU P N e o - i
T ALE TPOS e B T e i Al S .imer
SRAONE MR WA | TECHIRER e  AE Seded A AR e SRR 8 et 2 R R 3 ran IR E T

Accisa sull’energia elettrica

g S SO
R e e 0 85
i o Earrd SO A Qe

Al St s 20 LR

Accisa sull'energia elettrica {entro 200000) dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kWh 0,012500 3.276 40,95
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 581,56
TOTALE NETTO IVA 581,56
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 581,56 58,16

TOTALE BOLLETTA 639,72

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 15283 KWh in F1, di 7940 kWh in F2 e di 13319 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
piti fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giomi, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Stl Pagina 2 di 3
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[ INFORMALZIONI PER | CLIENTI

Qualita*dei Fervizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato fibero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dassifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas can pili di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos} black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomnaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato 'utifizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul “bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, cltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di ragamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: ZZ2.2555620260.20141229.77Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di traccjabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all’AVCP, preceduti dal seguente testo, " CIG:", “CUP:". . ) i

¢ Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d} il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. Ih questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
~ Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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- Enel Energia - Mercato libero dell'energia
:.%!r Enel CASELLA POSTALE 8080 [_&]
& 85100 POTENZA DATI CLIENTE ,
. Numero cliente: 641 247 375
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

(& DATI FORNITURA
Le stiamo fornendo energia

Comune Di Cerignola X %ﬁgﬁ%ﬁa@&:ﬁfﬁwgm A ' &% (Ot)«
151

E%Eé\ggg?ﬁgéﬁfn e COMUNE DI CERIGNOLA ‘F(OD \q)
13 GEN 2015 - PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

71042 CERIGNOLA FG
PROT. N. 6%%

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT]
¢ (803500 Numero Verde & |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B lwww.enelenergia.it
da rete fissa e celfulare s .
tutti | giomi 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell .
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA R
N. fattura 2555619183 del 29/12/2014 Periodo aprile 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 601 ,71
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
\_ J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ) [‘0
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RI EPI LOGO lM PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 221,90
- Potenza disponihile 43,8 kW (chilowatt) Totale seni i ete w1
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Tota?;n;%:reia elettrica fornita ed impost 547.01
- Consumo Annuo 36064 kWh g poste ’
Totale netto iva 547,01
K / IVA 10% (su imponibile di euro 547,01) 54,70
[3 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 60171
Periodo di riferimento __ aprile 2014 ~

P : T Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
F1 140.822 142323 1.501 35
F2 78,127 78.676 549 17 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'& un messaggio
F3 240,279 241.301 1.022 22 importante relativo alla *Ripresa fatturazione".
Totale 3.072 74

Enel Energla SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euroiv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA 5 X
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI &

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte
<V o EnbfgiEgAffvan. Lt Enefgi:Reattiva ;. =~ - T " o ¢ 77
Data, -~-. FI" > =0 B2 0% 23S s M-~ .. B v "R :
31/03/2014 140.822 78.127 240.279 53.439 36,012 135413 ({rilevata)
30/04/2014 142.323 78.676 241.301 53.474 36.029 135435 (rilevata)

Tipo .~ -%

ws
T

P

ezt

EReT0i AU s e | T e RO Lo e e e e s e
F1 kWh 1501 F1 kvarh 35
F2 kWh 549 F2 kvarh 17
F3 kWh 1022 F3 kVarh 22
Consumi rilevati  kWh 3072 Consumi rilevati  kVarh 74

Energia Afiva ~ - - 7 L n ¥R NSO 4 S ERergla Redtfive - o v o 7o " piCesti o nve - Potenza Falturdtas 0k T e e
F1 kwh 1.501 entro it 75 % kVarh 0 1,000 13,000 kW
F2 kWh 549 oltre il 75 % kVarh 0
F3 kWh 1.022
Consumi fatturati kWh 3.072 Consumi fatturati kVarh 0 |
%Uni‘fé‘*”“‘“ i iPrezerlnitath s fqﬁséa‘gt%lézé“ffé‘%;%@%%«‘E‘E»?fi‘:éﬁé

Aimisuras nPrezslnitarie s o eaguant
EQJZ&E.SERW?JPW T
uota energia
Energia fascia F1 dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kWh 0,052200 1.501 78,35
Energia fascia F2 £/kWh 0,058200 549 31,95
Energia fascia F3 €/kWh 0,040900 1.022 41,80
Perdite di rete fascia F1 £/kWh 0,052200 156 814
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,058200 57 3,32
Perdite di rete fascia F3 €kWh 0,040900. 106 4,34
Corrispettivo di Shilanciamento £/kwh 0,000375 3.072 1,15
Dispacciamento €/kWh 0,016706 3.072 51,32
Reintegro Salvaquardia Transitoria €/kWh 0,000497 3.072 1.53

T B BT T T TR R e R L B e B S e Gl
IO AL SRRV D RE e

Quota fissa

Quota fissa dal 01/04/14 al 30/04/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kW di potenza 2,655217 kw 13,0 34,52

impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Eneraia attiva dal 01/04/14 al 30/04/14 £/kWh 0,077632 3.072 238,49
R R T R i T B S O TG R E T R R ET R
bRl IS b e b e s i s e e e s e e R

Accisa sull’energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/04/14 al 30/04/14 €kWh 0,012500 3.072 38,40

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 547,01

TOTALE NETTO IVA 547,01

IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 547,01 54,70
TOTALE BOLLETTA 601,71

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 15107 kWhin F1, di 7725 kWh in F2 e di 13232 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a quasta, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, if nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali {aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fattute consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, fe fatfure saranno emesse con riferimento aj consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[7*INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autoritd per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed é
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali [a disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSI(?.

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A,, & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono preyisti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domesticiin gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autarita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini def PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive medifiche e integrazioni).

Perché pagare la holletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura if fornitore potra iniziare le procedure previste per [a morosita.

£ possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

¢ Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati: ZZZ.2555619183.20141229.27Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/ofil
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, “CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. . o

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cagnome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; . . .
¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.136/14

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.133/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione deli'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2008) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% * 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

‘)V.’.Enel Chs oA e (& pATI CLIENTE
>
Numero cliente: 641 247 448

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: ' 00362170714

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia ip P

e Di ) @@LA
erk - | L
Codice POD: |T001E045211 COMUNE DI CERIGNOLA KOO
0B PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
13 GEN (fqu 71042 CERIGNOLA FG | (9\9%
PROT. N. s \"3

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT]
¢ 1803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare is Luigi
tutti | giorni 24 ore su 24 € |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555617926 del 29/12/2014 Periodo marzo 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 876,85
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
N J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™\ I ]
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € Rl E Pl LOG O l M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex e
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota:e sevizl g! vendita 333,49
- Potenza disponibile 30,0 kW (chilowatt) Totale servizl i rete 406,79
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 I'z?;?;rgenf:;ia elettrica fornita ed imposte 7:?’182
- Consumo Annuo 38330 kWh !
Totale netto iva 797,14
\ ) IVA 10% (su jmponibile di euro 797,14) 79,1
| 1 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA §76.85
Penodo di nferlmento marzo 2014
S E a5 Energfa anlvﬁ" = Lonstino L Londumos
left-Attuale: .. * Energia +_nergia:
=, {ilevata) I w . AfiaT = Reattiga™ .
554 DRI : 1]d3/20‘]4 * {kwRE s - - {varh) Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
F1 193, 759 196.764 3.005 3
F2 51,941 52.973 1.032 26 Attenzione: nella sezione *Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'é un messaggio
F3 166.364 166.876 512 91 importante relativo alla “Ripresa fatturazione”.
Totale 4.549 120

Enel Energla SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, e P.Il, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte l -
*- . Energia-Aftiva . |Eneraia Reattiva Tipo '
Data T H - B2 . B3 Ft- F2 F3 - ~
28/02/2014 193.759 51.941 166.364 64.030 19.546 65.283 (rilevata)
31/03/2014 196.764 52.973 166.876 64.033 19.572 65.374 (rilevata)
Erierdid AtV s~ aigw s - o iEneiylaReatiiva5od - LA e 8T
Fi kwWh 3005 Fi kvarh 3
F2 kWh 1032 F2 kvarh 26
F3 kWh 512 F3 kvarh 91
Consumi rilevati _kWh 4549 Consumi rilevati  kVarh 120
Energia Attiva . Enerdia Reattiva Cosif Pofenza Fatfurata .
F1 kWh 3.005 entroil 75 % kVarh 0 1,000 19,000 kW
F2 kWh 1.032 oltre il 75 % kVarh 0
F3 kWh 512
Consumi fatturati kWh 4.549 Consumi fatturati kVarh 0 ]
= Unith dimisurd - Predi Unifarf " 752 R
FOTALE SERVIZIDI VENDITA: e R T e e R e
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kWh 0,056100 3.005 168,58
Energia fascia F2 €/kWh 0,058100 1.032 59,96
Energia fascia F3 €/kWh 0,039400 512 20,17
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,056100 313 17,56
Perdite di rete fascia F2 €kWh 0,058100 107 6,22
Perdite di rete fascia F3 €kWh 0,039400 53 2,09
Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000013 4,549 0,06
Dispacciamento £€kWh 0,012441 4,549 56,59
Reintegro Salvaquardia Transitosia €/kWh 0,000497 4.549 2,26
TOTALE SERVIZEDIRETEY Al i EEER : e L T e TOA06 0 L
Quota fissa
Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quofa potenza dal 01/03/14 al 31/03/14 £/kW di potenza 2,655217 kW 19,0 50,45
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kWh 0,075322 4.549 342,64
EOTATEIMPOSTE 3o - el TR T TR T N TSR T T B L R
Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kWh 0,012500 4,549 56,86
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 797,14
TOTALE NETTO IVA 797,14
IVA 10% SU IMPONIBILE D1 EURO 797,14 79,71
TOTALE BOLLETTA 876,85

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 25423 kWh in F1, di 7224 kWh in F2 e di 5683 kWhin F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuEerare la fatturazione di un pericdo pregresso di consumo, La jnformiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potrd concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali {aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra |'emissione di 2 fatture consecutive nef caso [a sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

<

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila cltenti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilit di linee telefoniche, 7 tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operator, la capacita di risolvere 1l problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

II PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Tema - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos! black out incantrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando ¢ prevista |'eventuale sospensione de}
servizio elettrico, pud contattare if suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare ['elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le medalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini def PESSE. Questi clienti passono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. . ! ) . i Co )
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse

quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.
Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: .

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso i suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popalare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; ZZZ.2555617926.20141229.222
Le ricardiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti da seguente testo, "CIG:", "CUP:", .

* Bollettino di canto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere Ia risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Temna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell’'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due annij precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Pradotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare : 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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‘ Enel Energia - Mercato libero dell'energia
s;{ sEnel | S L& paTi cLiEnTE
Numero cliente: 641 247 448
Partita IVA: 00362170714

Codice Fiscale: 00362170714
(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola Amm. Pub.

VIA DEI SANNITI SN - %&W@R&GNOL}& @_}/

Codice POD: IT001£0452 ARRIVO COMUNE DI CERIGNOLA Iﬂp G,E
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN \‘37{9
13 GEN 2015 71042 CERIGNOLA FG
PROT. N. -
SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
€ (803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ |De Santis Luigi
tutti i giorni 24 ore su 24 e Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555619179 del 29/12/2014 Periodo aprile 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 703,96
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
\_ J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ) l |
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE £ Rl E Pl LOG O IM PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota{e servizl g! vendita 261,57
- Potenza disponibile 30,0 KW {chilowatt) Totale servizl di rete 334,44
Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale imposte 43,95
- Data di atilvazione defla fornitura Totale energia elettrica fornita ed imposte 639,96
- Consumo Annuo 38210 kWh
Totale netto iva 639,96
\ / 1IVA 10% (su imponihile di euro 639,96) 64,00
| G. RIEPILOGO LETTU RE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 703'95
Periado di riferimento aprile 2014
¢ o7 { EARTglRaHliVA; o ErerglaaliiVa = s - “P
sBrecddente . LatkA
filevaa) © - Tx i {dilévag .
e EEF03004 - =, 3004120145 Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
F1 196.764 199,285
F2 52.973 53.474 501 39 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'¢ un messaggio
F3 166.876 167.370 494 97 importante relativo alla "Ripresa fatturazione".
Totale 3.516 138

Enel Energia SpA - Societ3 con nico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA . .
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(N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI .

I
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte A
__Engrgia Atfiva Energia Reattiva | Tipo.
Data - F1 E2 F3 . F1 F2 ) F3 .
31/03/2014 196.764 52.973 166.876 64,033 19,572 65,374 (rilevata)
30/04/2014 199.285 53.474 167.370 64.035 19.611 65.471 {rilevata)
Efiergia Attiva "=« = = v wedls T (EnSTGlaREAtvE ot BBl
F1 kWh 2521 F1 kvarh 2
F2 kwh 501 F2 kvarh 39
F3 kWh 494 F3 kvarh 97
Consumi rilevati kWh 3516 Consumi rilevati _kVarh 138
Energid Attiva - - Energid Reattiva Cost Patenza Fatturata )
F1 kWh 2.521 entroil 75 % kVarh 0 0,997 18,000 kW
F2 kwh 501 oltre il 75 % kvarh 0
F3 kWh 494
Consumi fatturati kWh 3.516 Consumi fatturati kVarh 0 ]

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
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TOTALE SERVIZIDIVERDITA, = AT PE IR T
Quota energia

Energia fascia F1 . dal 01/04/14 al 30/04/14 0,052200 2,521

Energia fascia F2 0,058200 501

Energia fascia F3 0,040900 494

Perdite di rete fascia F1 0,052200 262

Perdite di rete fascia F2 0,058200 52

Perdite di rete fascia F3 0,040900 51

Corrispettivo di Shilanciamento 0,000375 3.516

Dispacciamento 0,016706 3.516

Reinteqro Salvaguardia Transitoria 0,000497 3.516
TOTALE SERVIZL DR T B e T T T A T AR T TR R
Quota fissa

Quota fissa dal 01/04/14 al 30/04/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kW di potenza 2,655217 kw 18,0 47,79

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile .

Enerqia attiva dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kWh 0,077632 3.516 272,95
Accisa sull'energia elettric

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kWh 0,012500 3.516 43,95
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 639,96
TOTALE NETTO IVA 639,96
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 639,96 64,00
TOTALE BOLLETTA 703,96

COMUNICAZION| RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo anno, Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 25419 KWhin F1, di 7123 kWh in F2 e di 5668 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con |a presente fattura abbiamo prowveduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
piti fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in'questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostra
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel,

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissicne di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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L_ilgglNFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Epergia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall’Autorita per |'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risalvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

If PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomnaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare i suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita |
previste dalle norme sul "honus elettrico” {Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possano essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per fa morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il sua istituto finanziario.

* Bonifico hancario ad Ene] Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - [BAN:
[T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico i prega inserire nella causale i sequenti dati; 7ZZ.2555619179.20141229.777
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalfa nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del benifico anche il codice CIG e/oil
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", “CUP:",

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. . o

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; . . . )
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.136/14

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.133/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009) (dati forniti da GSE ai sensi de! decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1.30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% ] 5.80% 4,60%
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B ‘ Enel Energia - Mercato libero dell'energia
Sl nel| S (& pari cuiente
. Numero cliente: 641 247 448
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola Amm_P

T AERIGNOLA 254
AR

VIA DE!I SANNITI SN - 7{042¢
Codice POD: lT001E045211 %1 R‘V o COMUNE DI CER|GNO|_A 5@6
| 205 PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
13 GEN % 71042 CERIGNOLA FG 4
PROT. N. 69) \::_)&Sb
SEGNALAZIONE GUAST] PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT|
€ 1803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza /B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ey
tutti | glomni 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA R
N. fattura 2555620256 del 29/12/2014 Periodo maggio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 749,91
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
- J/
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
R - N | £é RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex Total i i vendi
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tg::I: :Zx:i: d; \rI:tZ ita g;g;g
- Potenza disponibile 30,0 KW (chilowatt) e '
- D(;tz cz!?attiv:zione della fornitura001106/201 2 'Tl'zt’?akl!;n;l:s:;ia elettrica fornita ed imposte 6;117 3;
- Consumo Annuo 38262 kWh
Totale netto iva 681,74
\ J IVA 10% (su imponibile di euro 681,74) 68,17
L?E RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 789,91

Periado di riferimento

Giazattiva

maggio 2014
FReG e

012 o Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

F1 199.285 201.759 2474 3

1) 53.474 54.142 668 40 Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio
F3 167.370 168.013 643 100 importante relativo alla “Ripresa fatturazione".

Totale 3.785 143

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margheiita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. e P.L. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[N DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI | F
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte
3 s L v EnergiatAfiva- L RNt e | -~ ¢ . - |Enefgia Reattiva - e
Datd "~ - -2 TFF G e e FFr - cc B3 i R B2« -1 R«
30/04/2014 199.285 53.474 167.370 64.035 19.611 65.471
31/05/2014 201.759 54.142 168.013 64.038 19.651 65.571 (rilevata)
ErstoiaAttivis St s Freroid IRéastiVas S S e
F1 kwh 2474 F1 kVarh 3
F2 kWh 668 F2 kVarh 40
F3 kWh 643 F3 kvarh 100
Consumi rilevati  kWh 3785 Consumi rilevati_kVarh 143
Energia Attiva- r~e: e ol nde s A Energia Réattiva e T Cosft -.< ~ Potenza Fatfurata AT
F1 kWh 2.474 entroil 75 % kVarh 0 0,998 18,000 kW
F2 kWh 668 oltre i1 75 % kvath 0
F3 kWh 643
Consumi fatturati kWh 3.785 Consumi fatturati kVarh 0 |
T
SRR e B et S R e ”c;:k it inck vt e &é‘r;;: g
e M e
TOTATESERVIZERRVERDITA R e
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/05/14 al 31/05/14 €kwh 0,050797
Energia fascia F2 €kWh 0,058493
Energia fascia F3 €/kWh 0,042737
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,050797
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,058493
Perdite di rete fascia F3 £€/kWh 0,042737
Corrispettivo di Shilanciamento €kwh 0,000154 3.785 0,58
Dispacciamento £€/kwh 0,017032 3.785 64,47
Reintegro Salvaguardia Transitoria £€/kWh 0,000497 3.785 1,88
Quota fissa
Quota fissa dal 01/05/14 al 31/05/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 18,0 47,79
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/05/14 al 31/05/14 £€/kWh 0,077632 3,785 293,84
{Qlilﬁ%ﬂ[’ ﬁﬁﬁiﬁ%‘ﬁé e
ccisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kWh 0,012500 3.785 47,31
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 681,74
TOTALE NETTO IVA 681,74
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 681,74 68,17

TOTALE BOLLETTA

749,91

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 25260 kWhin F1, di 7187 kWh in F2 e di 5815 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con [a presente fattura abbiamo provveduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La jnformiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse

pit: fatture o nello stesso giomo o a distanza di pochi giorn, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?lomi
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla total

I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle

ita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro

Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con fiferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso fa sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale.

FSC
ontmey

MISTO
Carta da Roal geetits
manises responsablia

FEC* €038057

3364511-6-554/1260-1782

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Stl Pagina 2 di 3



&

[i"' INFORMAZIONI PER | CLIENTI
Lt .

Qualita dei servizi telefonici: Enel Epergia si conferma leader nella qualit dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dali*Autoritd per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia ‘elettrica e gas con pitt di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per j livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibiita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempa possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sano suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando & prevista I'sventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizza di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autarita per |'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE, Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato i ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360} + 7%.

Decors! dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare Ia holletta utilizzando le seguenti modalita: . . .

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

¢ Bonifico bancario ad Enel Ene?ia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Papolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
1T782055840170000000007 1746. All‘atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati: ZZZ.2555620256.20141229.227

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracclabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gid comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:", )

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite jl servizio bancario CBill. )

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fonitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere Ia risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell’energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
{dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2003) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
~ Fonti rinnovabilt 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale ) 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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, Enel Energia - Mercato libero dell'energia

CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

S

S Z Enel

(&S DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola

VIA MONTANARAS =]
Codice POD: ng(q

13 GEN 20%
PROT. M. Jod 3

SEGNALAZIONE GUASTI

€ 1803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITT!
&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

629 384

00362170714
00362170714

COMUNE DI CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA REPUBBLICA SNC
71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENT}
“B |www.enelenergia.it

871

1366 *
__bbe

Ao

tutti § glomi 24 ore su 24 € |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555582294 del 29/12/2014 Periodo gennaio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 257,40
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
N J
TIPOLOGIA D! CONTRATTO: \
- [d RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex e
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota}e senvizl g! vendita 5553
- Potenza disponibile 33,0 kW (chilowatt) lg::lz i5:1r|;’<lnzslte' rete 142'21
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 210:98
- Consumo Annuo 6304 kWh
Totale netto iva 210,98
\ J 1IVA 22% (su jmponibile di euro 210,98) 46,42
[-' RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 25740

Penodo di riferimento gennalo 2014

< Energxa attivar. w2 F ¢ ConstimoEs

Precederi “Enerd] jae

- ilévala = T Atbacs - o Reatfiva’

L R 018 YD e £ {kwg}:4§ -~ {gVarh).~ Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

F1 3,225 3.395 170 32

2 2.952 3.113 161 40 Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura”
F3 8.080 8.456 376 113 importante relativo alla "Ripresa fatturazione".

Totale 707 185

¢'é un messaggio

Enel Energla SpA - Socleta con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.). 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v.
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI ‘ o

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte l
<~ Enerqia Affiva_- . Energia Reattiva . Tipo il ’

Data F1 F2 E3 Fl F2 3 - R

31/12/2013 3.225 2.952 8.080 1.133 970 2.935 (rilevata)

31/01/2014 3.395 3.113 8.456 1.165 1.010 3.048 (rilevata)

B AtVE ey « ¢ e T o Enemia Reatiivactee, R ]

F1 kWh 170 F1 kVarh 32

F2 kWh 161 F2 kvarh 40

F3 kWh 376 3 kvarh 113

Consumi rilevati  kWh 707 Consumi rilevati _kVarh 185

Energia Attiva Energia Reatliva Cosff Potenza Fatturata’ . Bl

F1 kWh 170 entroil 75 % kVarh 0 0,970 30,000 kW

F2 kWh 161 oltre il 75 % kvarh 0

F3 kWh 376

Consumi fatturati kWh 707 Consumi fatturati kVarh 0 ]

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

%
o)
G

w

s Jotalekirg =2 - =

ufa~. . Prezitnitarf ¢ Quantit

TOTALE SERVIZI DV VERDIT A b . T o gt e o gt D53

Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/01/14 al 31/01/14 €kWh 0,071500 170 12,16
Energia fascia F2 €/kWh 0,069500 161 11,19
Energia fascia F3 €kwh 0,051500 376 19,36
Perdite di rete fascia F1 €/kwh 0,071500 18 1,29
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,069500 17 1,18
Perdite di rete fascia F3 £€/kWh 0,051500 39 2,01
Dispacciamento €/kWh 0,011305 707 7,99
Reintegro Salvaguardia Transitotia €/kWh 0,000497 707 0,35

TOTALE S RVIZT DI R B R T R RN s e e e
Quota fissa

Quota fissa dal 01/01/14 al 31/01/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/01/14 al 31/01/14 €KW di potenza 2,655217 kw 30,0 79,66

impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/01/14 al 31/01/14 £/kWh 0,075322 707
TOTALEMPOSTE S8 - E 85880 2 Rl = TFRT A 3 e EEST

Accisa sull'energia elettrica o

TR

LS
o £

Accisa sull’'energia elettrica (entro 200000) dal 01/01/14 al 31/01/14 €kwh 0,012500 707 8,84
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 210,98
TOTALE NETTO IVA _ 210,98
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 210,98 46,42
TOTALE BOLLETTA 257,40

(E COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. li suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 1219 kWhin F1, di 1523 kWhin F2 e di 3562 kWhin F3.

Ripresa fatturazione

Con |a presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pit fatture o nello stesso giorno o a distanza di pachi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giornt 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione :

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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=7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nelfa qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall‘ Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dlassifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitl di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali fa disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere 1l problema ne} minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESS?.

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Tema - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco &, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giormnaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista ['eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.,

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettramedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalit
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro delle Sviluppo Ecanomico e Delibera delt'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibii ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360} + 7%.

Decorst dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popalare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguent] dati; 222.2555582294.20141229.2ZZ
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fomitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti al’AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:",

¢ Bollettino di conto corente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 eura, oppure tramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. . e

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; . B L i )
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura seno stati aggiornati i seguenti corrispettivi;

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.637/13

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.641/13

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati fornit! da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie ufilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola X Scuola Elementare

e e o TP BT EE G GHOLA)
13 GEN 20%
PROT. N. "CfO,{ ssusa)

SEGNALAZIONE GUASTI

£ 1803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

PER INFORMAZION! E RECLAMI! SCRITTI
£5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia |
(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

641 247 375
00362170714
00362170714

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG )26 ]

_Lee
oo

SERVIZIO CLIENTI
B [www.enelenergia.it

tutti | giomi 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
EI F{;x Cell
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A

N. fattura 2555600153 del 29/12/2014 Periodo gennaio 2014

Totale da pagare entro il 26/01/2015:

euro 669,88

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

\ /
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ [__\ ‘
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € Rl E Pl LOGO I M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi gl vendita 358,67
- Potenza disponibile 43,8 kW (chilowatt) 2{2:: isrilr;:nzsltel e ng ég
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 790,30
- Consumo Annuo 35021 kWh
Totale netto iva 790,80
\ /| IVA 10% (su imponibile di euro 790,80) 79,08
E‘E RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 869,38

Periodo di riferimento gennaio 2014

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

F1 134 470 136 557 2,087 509

F2 75.552 76.385 833 215 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'& up messaggio
F3 236.548 237.939 1.391 377 importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.

Totale 4311 1.101

Enel Energla SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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ﬂ:\a DETTAGLIO DELLE LETTURE E DElI CONSUMI FATTURATI :
} Ce
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte |
v e G bnerigAiva, Ty -y ey - [EnergiaReattiva . o - T 0 ot CJfpot s R AR
Data™ 14 = %= f] R - N [ IR F2 o R e oo, T
31/12/2013 134,470 75.552 236.548 51.879 35.336 134475  (rilevata)
31/01/2014 136.557 76.385 237.939 52.388 35.551 134.852  ({rilevata)
I i g N
F1 kwh 2087 F1 kVarh 509 v
F2 kWh 833 F2 kvarh 215
F3 kWh 1391 F3 kvarh 377
Consumi rilevati__kWh 4311 Consumi rilevati _kVarh 1101
Energia Affiva -« - £~ o ~~ClEnergia Reatfiva, o st . e ot o 4HCBSi - - Potenzd Fatturatdfeedi i SR L
F1 kWh 2.087 entro it 75 % kvarh 0 0,968 15,000 kW
F2 kwh 833 oltre i1 75 % kVarh 0
F3 kWh 1.391
Consumi fatturati kWh 4.311 Consumi fatturati kVarh 0 ]
(N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
S Unitardl misuraser s Pres Unttat s s QUantita Eos T otalBielre Fes i e
T AT R 2D D A
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/01/14 al 31/01/14 £€/kWh 0,071500 2.087 149,22
Energia fascia F2 €/kWh 0,069500 833 57,89
Energia fascia F3 €/kWh 0,051500 1.391 71,64
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,071500 217 15,52
Perdite di rete fascia F2 €/kwWh 0,069500 87 6,05
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,051500 145 7,47
Dispacciamento €kwh 0,011305 4311 48,74
Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000497 4311 2,14
T R R 2
Quota fissa
Quota fissa dal 01/01/14 al 31/01114 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/01/14 al 31/01/14 €KW di potenza 2,655217 kw 15,0 39,83
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/01/14 al 31/01/14 €kWh 0,075322 4.311 324,71
kSIS e P e s e e e

Accisa sull’energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kWh 0,012500 431 53,89

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 790,80

TOTALE NETTO [VA 790,80

IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 790,80 79,08
TOTALE BOLLETTA 869,88

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 14238 kWh in F1, di 7575 kWhin F2 e di 13208 kWhin F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giomno o a distanza di pachi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi ['una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervalle minimo di 20 giomi tra ['emissione di 2 fatture cansecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale. .
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{ £~ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Epergia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilite dall'Autorita per 'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al i semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitl di 50 mifa clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cartesia degli operator, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSI(?.

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione delta societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per agni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando e prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare if suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalits
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autoritd per 'energia elettrica if gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art, 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di ‘)agamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decars! dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

® Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: ZZZ.2555600153.20141229.777
Le ricardiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatale dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

¢ Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenerga.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. . o

La informiamo che per eventuali reclami é possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b? numero cliente ed indirizzo di fomitura; . o . )
<) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.637/13

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Tema

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.641/13

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
{dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1.00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

Enel

(& DATI FORNITURA
sttt S P R GHOL

PIAZZA REPUBBLICAS - 71042 CERI
Codice POD: IT001E0452115

13 GEN 2015

PROT- N- 0000008bas000V2082008083083805

SEGNALAZIONE GUASTI

£ (803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:

641 247

375

Partita [VA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

(16 (
COMUNE DI CERIGNOLA —_—

PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENT|
“B |www.enelenergia.it

'ﬁOD

1366

tutti  glorni 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555621763 del 29/12/2014 Periodo giugno 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 386,62
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
\ J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: )
(roime o anea Tension N | £ RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex Total i i vendi
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione otale sewvizl g! venita 136,68
- Potenza disponibile 43,8 kW (chilowatt) lg::lz isrilr;\)/gslte] rete Igg 22
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 351,47
- Consumo Annuo 36509 kWh
Totale netto iva 351,47
k J IVA 10% (su imponibile di euro 351,47) 35,15
L_' RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA ROLLETTA 126,62

glugno 2014

Penodo d| riferimento

= 2531 05/2014

Fl 143.764 144,392

F2 79.411 79.770 359 69
F3 242,401 243.321 920 172
Totale 1.907 293

Sul retro de! fogtio trova il dettaglio importi della bolletta.

importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura"

¢'é un messaggio

Enel Energla SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
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[\ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

ek -

. . Energia-Attiva : ____|Energia Reattiva j . .~ Tipg
Data Fl > B2 3 F1 F2 . B - S
31/05/2014 143,764 79.411 242.401 53.477 36.040 135.454 (rilevata)
30/06/2014 144.392 79.770 243.321 53.529 36.109 135.626 (rilevata)
Engrgla Attva - SR T vt EndiglaReattivy < T TR - - . '
Fi kWh 628 F1 kvarh 52
F2 kWh 359 F2 kVarh 69
F3 kWh 920 F3 kVarh 172
Consumi rilevati_kWh 1907 Consumi rilevati kVarh 293
Energia Attiva = Energia Reaffiva - Cosfi Potenza Fattwrata, .=, = -
Fl kWh 628 entro il 75 % kVarh 0 0,982 11,000 kW
F2 kwh 359 oltre it 75 % kvarh 0
£ kWh 920
Consumi fatturati kWh 1.907 Consumi fatturati kVarh 0 |

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

T —
PR i S
R il
R W IROL T
PER S

Staleféura. ¥ 1~ .

A —
nanTy

TOTALE SERVIZFDEVERDIA T

Quota energia

2
Lt

ot e

¥ ezt

Energia fascia F1 dal 01/06/14 al 30/06/14 0,055117 628 34,61
Energia fascia F2 0,054802 359 19,67
Energia fascia F3 0,043284 920 39,82
Perdite di rete fascia F1 0,055117 65 3,58
Perdite di rete fascia F2 0,054802 37 2,03
Perdite di rete fascia F3 0,043284 96 4,16
Dispacciamento 0,016708 1.907 31,86
_Reintegro Salvaguardia Transitoria 0,000497 1.907 0,95

1 Ll e e 2 S e R PN oy ¥ N [T K1)

Quota fissa dal 01/06/14 al 30/06/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/06/14 al 30/06/14 €/KW di potenza 2,655217 kw 11,0 29,21
impegnata/mese mesi 1

Quota variabile
Energia attiva dal 01/06/14 al 30/06/14 £/kWh 0,077632 1.907 148,04

TOTALESWPOSIE . o e R T N T T T T T BT
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/06/14 al 30/06/14 £€/kWh 0,012500 1.907
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 351,47
TOTALE NETTO IVA 351,47
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 351,47 35,15
TOTALE BOLLETTA 386,62

[_E? COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. [l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 15363 kWh in F1, di 7850 kWh in F2 e di 13296 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con [a presente fattura abbiamo provveduto a recuEerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pill fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iomi ¥'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giomni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso [a sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[~ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'eneygia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitl di 50 mila clienti ed &
basata su ina serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, [a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il prablema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSI(?.

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cost black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un‘ora e mezza. Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione def
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare |'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per fa loro esistenza in vita con le modalita |
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi dlienti possono essere comungue distaccati, se <id & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS!I ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, apglicheré, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di ragamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le pracedure previste per [a morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
{T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati: 777.2555621763.20141229.27Z
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare if pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", “CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

¢ Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

c) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere Ia risposta; d) if servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell’energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE def 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
= Fonti rinnovabil 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

641 247 375
00362170714
00362170714

PIATZA REPUBBLICA S Sc?fé‘ﬁﬂh%?ﬁgg GNOLA
Codice POD: ITO01E04521151 COMUNE DI CERIGNOLA
13 GEN 7075 PIAZZA DELLA REPUBBLICASN <] 36§}
71042 CERIGNOLA FG 9
PROT.N. ... 304 S
oo
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT]
¢ (803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza Y8 |www.enelenergia.it
da refe fissq e cellulare ¢ |pe santis Luiai
tutti i giorni 24 ore su 24 g
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A

N. fattura 2555610598 del 29/12/2014 Periodo febbraio 2014

Totale da pagare entro il 26/01/2015:

euro 789,80

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari,

\_ /
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ) E’T
(UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RI E Pl LOG O I M PO RTl
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 308,83
- Potenza disponibile 43,8 kW (chilowatt) }-g:::s is:lr;‘)/clazsltgl rete 3:;2
: Egi:;txanﬂzn;‘;e;g II\(/)\;:tura otloer012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 71 8:00
Totale netto iva 718,00
\ J IVA 10% (su jimponibile di euro 718,00) 71,80

Periodo di riferimento

febbraio 2014

i SRR : i Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

F1 136 557 138. 690 2,133 555

F2 76.385 77.224 839 238 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fonitura" c'¢ un messaggio
F3 237.939 239.077 1.138 291 importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.

Totale 4.110 1.084

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[S"o DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI Lt
¥ -
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte
2Tk Enggia Afliva. T st et e e - [Energia Reatiiva ., - "<~ 5 . oo I
R LY » . - K C e "R et Bie O i
31/01/2014 136.557 76.385 237.939 52.388 35,551 134.852  (rilevata)
28/02/2014 138.690 77.224 239.077 52.943 35.789 135.143  (rilevata)
e AV e e B | EneT O RN e e e Lt L
F1 kWh 2133 1 kvarh 555
F2 kWh 839 F2 kvarh 238 ,
F3 kWh 1138 3 kVarh 291 }
Consumi rilevati _kWh 4110 Consumi rilevati kVarh 1084
EnerdigAttiva - - - - -« 9.7 " |Piergia Reatiive - T T . |fCosti w2} Potenza Faffuratd .. £ %< - Zdar o
F1 kWh 2.133 entro 175 % kVarh 0 0,962 13,000 kW
F2 kWh 839 oltre il 75 % kvarh 0
F3 kWh 1.138
Consumi fatturati kWh 4.110 Consumi fatturati kVarh 0 ]

[N DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

szt G S e Gt o ottt Gttt o it e Gt rriroies it
B
SapEtiea i Al RN et e e S, dC i« t SERRR L o € o S
:Q,E(EVU“ SCIRRLE o \:‘9:':‘3&‘:(&{%}1‘:‘ el e e P R ':%fr e r@.{‘{%ésq,_ i 4
sxUniadimisirazesPregidnitars antitdsiesdl otaleteuroristdn il

O A R D D A R e

Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/02/14 al 28/02/14 €kWh 0,063800 2,133 136,09
Energia fascia F2 £/kWh 0,062400 839 52,35
Energia fascia F3 €/kWh 0,041400 1,138 47,11
Perdite di rete fascia F1 * £€/kwWh 0,063800 222 14,16
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,062400 87 5,43
Perdite di rete fascia F3 €/kwh 0,041400 118 4,89
Corrispettivo di Shilanciamento €/kWwh 0,000100 4.110 0,41
Dispacciamento €/kWh 0,011278 4.110 46,35
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000497 4.110 2,04

FRT B T T Ty T I B L e T bt R RS B i ety
O R R T T

Quota fissa
Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 €/KW di potenza 2,655217 kw 13,0 34,52
impegnata/mese mesi 1

SR i
e
i

T i o
CEST R

Energia atfiva dal 01/02/14 al 28/02/14 €kwh 0075322 4.110 309,57
e : g H ¢

AT E R RS 7 ? o e e T R O S n ]
ksl DSt e e e e e GERa s R R B e
Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/02/14 al 28/02/14 €kWh 0,012500 4,110 51,38

Quota variabile
S s e
s it

i
& $ele LRESIT

TOTALE FORNITURE Di ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 718,00

TOTALE NETTO IVA 718,00

IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 718,00 71,80
TOTALE BOLLETTA 789,80

L_@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 14481 kWh in F1, di 7660 kWh in F2 e di 13258 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pits fatture o nello stesso giorno o a distanza di poc?li giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iorni I'una dali'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di agni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture cansecutive nel
caso |a sua fatturazione sia bimestrale,

Documento elaborato da ENEL SERVIZL Sl Pagina 2 di 3
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EZ?MINFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualitd dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secando quanto stabilito dall'Autarita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumator, quali la disponibilité di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, |a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempa possibile.

Piano Salva black out (PESSE). .
Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cost black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sano previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista 'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato F'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus efettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per 'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non intersompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicher3, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360} + 7%.

Decorst dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; ZZZ.2555610598,20141229.77Z
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora fa sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

¢ Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e coflegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online,

Contatti utili per reclami. v

La informiamo c%e er eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

c) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d} il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Tema

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell’energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie ufilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% i 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petraliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,712% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
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- 1;«; Enel Energia - Mercato libero dell'energia
By )
?;3@: Enel | Sromman ™ L& DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 383
Partita [VA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
(& DATI FORNITURA
Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola X Scuola Elementare
VIA TAGLIAMENTO 1 -7,
Codice POD: [T001E04521 @lﬁ COMUNE DI CERIGNOLA Us\g
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
13 GEN 201 71042 CERIGNOLA FG oo
PROT. N. “&O&
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT} é, I %‘,
¢ |803500 Numero Verde & |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it i S
da rete fissa e cellulare ¢ |De santis Luigi
tutti i giorni 24 ore su 24
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555621762 del 29/12/2014 Periodo giugno 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 11 2,1 1

1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

N y,

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: I E‘t

UTENZA USI DIVERS! BASSA TENSIONE € Rl E PI LOG O I M PO RTI

Tipologia offerta Formula Ipex e .

- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita g 36,08

- Potenza disponibile 27,5 kKW (chilowatt) ig:aig isriwtlazsltg e 5695 Z;

- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totaale eI:\er ia elettrica fornita ed impost 101,92

- Consumo Annuo 9342 kWh g nita ed imposte

Totale netto iva 101,92

. /| VA 10% (suimponibile di euro 101,92) 10,19
[E'; RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 11

Periodo di riferiment

gi no 2014

tilpyata)e

R : i & Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
F1 41,390 41 639 55
F2 5.381 5.458 16 Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'@ un messaggio
] 31.705 31.869 29 importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.
Totale 100

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI ‘ i

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di

sequito esposte

- T Y EnergiaAflivac - & D - T e < Energia Reattiva ™"~ - <+ ¢ s U UTipol -
Data I L R - LS L e B2 Seiwi x R, @ =
31/05/2014 41.390 5.381 31,705 9,054 1.155 7.292 (rilevata)
30/06/2014 41.639 5.458 31.869 9.109 1171 7.321 (rilevata)

Enelai At e N T e e
F kWh 249 F1 kvarh 55

F2 kWh 77 kvarh 16

F3 kWh 164 kVarh 29 .

F2
F3

Consumi rilevati

kWh 490

Consumi rilevati

kVarh 100

Energia Attiva™ £ -~

T —
Ty RE Tk
L ta hed 0T

&

“|Energia Reattiva .~

SR * | iCosh

< Pofenza Fatturata i Bgimt = f vt

kWh 249
kwh 77

entroil 75 %
oltre il 75 %

KVarh 0 0,076

3,000 kW

kVarh 0

kWh 164

Consumi fatturati kWh 490

Consumi fatturati kVarh 0 i

3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

L e T R e S
& 1k i Sttt e8eS St fidisebctet k! 3 WO N St ek 3 £ il e
e f‘v‘%fimﬁ“?“:ﬁﬁfﬁ

%t 3

fpaapse 3 2

o S
bl o 5 i agiatis Py X B 5
St Lot ; i Sl
i § e ;

SR T e
AT nsrrQuantits seseTotale ey

1.+

ssat
5

R RT T ST TR T A R S G G T
TOTALESERVIZIDIVENDITA S e

Quota energia

Energia fascia F1
Energia fascia F2
Energia fascia F3
Perdite di rete fascia F1
Perdite di rete fascia F2
Perdite di rete fascia F3
Dispacciamento

s R O I, DO O (T O L i
SRSt E R e e e e

€kWh
€/kWh
€kwh
EkWh
€/kwh
€kWh

dal 01/06/14 al 30/06/14 0,055117 249
0,054802
0,043284
0,055117
0,054802
0,043284
€kwh 0,016708

€kWh 0,000497

13,72
4,22
7,10
1,43
0,44
0,74
8,19
0,24

Reintegro Salvaguardia Transitoria

s

S s s s et ot g S e
TOTALE SERVIFDIRETE i e

A

Quota fissa
Quota fissa

Quota potenza
Quota potenza

Quota variabile

S e e
R

S SR e TR R i s s s

dal 01/06/14 al 30/06/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70

kW 3,0
mesi 1

dal 01/06/14 al 30/06/14 €/kW di potenza 1,97

impegnata/mese

2,655217

dal 01/06/14 al 30/06/14 €kWh 0,077632 490 38,04

Energia attiva
R 1 R R By A B B S et
TOTALEMBOSTE R il e

Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000)

e
S
E

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE

T i S BT
s

L R R S N U S I BOREI T (e S e e

dal 01/06/14 al 30/06/14 €kWh 0,012500 490 6,13

101,92

TOTALE NETTO IVA

101,92

IVA 10% SU IMPONIBILE Di EURO 101,92

10,19

TOTALE BOLLETTA

112,11

[__'.‘.[1} COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l stuo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 5352 kKWh in F1, di 1395 kWhin F2 e di 2595 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con [a presente fattura abbiamo provveduto a rchﬂerare [a fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pilt fatture o nello stesso giomo o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi |'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione <

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di agni mese e secondo un intervallo minimo di 20 gioni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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=7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonidi offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESS

E).
*II PESSE, applicato dalle aziende Jl‘stributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di

energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro deflo Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi dienti possono essere camunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fomitore potra iniziare le procedure previste per fa morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando |'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; 777.2555621762.20141229.77Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetta agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto carrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche it codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:",

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d} il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell’energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
~ Fonti ninnovabili 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
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4z Enel Energia - Mercato libero dell'energia

%}?é Enel | Semcse (& DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 383
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola X Scuola Elementare

uSE

VIA TAGLIAMENTO 1 _ - 71042-€ERIGNOTAEG~ear GO LA U -
Codice POD: IT001E04521165 C' ok E%Elﬁé’ Ie) ] COMUNE DI CERIG NOLA ﬂm
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
13 GEN 2015 71042 CERIGNOLA FG BQQQ
[PROT. N. . Do -
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT]
¢ (803500 Numero Verde & |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza Y8 lwww.enelenergia.it
da rete fissa_ e cellulare ¢ IDe Santis Luigi
tutti i giorni 24 ore su 24 g
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555600152 del 29/12/2014 Periodo gennaio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 258,06
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
\ J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
(UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE \ [:-€-‘ Rl E PI LOG O I M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex e
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 76,10
- Potenza disponibile 27,5 kW (chilowaty) 13:::2 ?;r;'ézs'tg' rete ug'?g
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 234,'60
- Consumo Annuo 8043 kWh
Totale netto iva 234,60
\ J IVA 10% (su imponibile di euro 234,60) 23,46
[E'E RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 258,06

Periodo di [iferimerjto _ gennaio 2014

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Fi 38.25

F2 4.836 4.950 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio
F3 30.772 30.984 importante relativo alla " Ripresa fatturazione”.

Totale

Enef Energia SpA - Societa con inico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA . .
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X3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI -

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenando conto delle letture di seguito esposte

Enefgia Aftiva . _ . |Energia Reaitivg_, - Tipo {
Data <+ H [ B3 F F2 3 B} ]
317122013 38.256 4836 30.772 8.604 1.068 7.168 (rilevata) ’
31/01/2014 38.823 4.950 30.984 8.685 1.083 7.192 (rilevata)
Enchdia Atfiva -2 f, COTERT e 4L AR (EnethidiReatiiva o e T R B S L
F1 kwWh 567 F1 kVarh 81
F2 kWh 114 F2 kvarh 15
F3 kWh 212 F3 kVarh 24
Consumi rilevati  kWh 893 Consumi rilevati  kVarh 120
Energia Attiva Energia Reatfiva : . Cosfi Potenza Fatturata - j
F kWh 567 entroil 75 % kVarh 0 0,990 25,000 kw
F2 kWh 114 oltre il 75 % kvarh 0
3 kWh 212
Consumi fatturati kWh 893 Consumi fatturati kVarh 0 |

(33 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

N
g
5

§ e
TotaleBurg = M

z2i Unitari St Quantity

e e ST e o e e o A o e o e s e v
TOTALE SERVIZL DR A e o P e T 610
it IR AsShud LR $ Lo1in % £ O o R R ORI ot Sk e N o P S - 2 I St S~ - UL B R o 1111220 N N - SN L HAHAY s Ao SlX

Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/01/14 al 31/01/14 €kWh 0,071500 567 40,54

Energia fascia F2 €/kWh 0,069500 114 1,92

Energia fascia F3 €kWh 0,051500 212 10,92

Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,071500 59 4,22

Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,069500 12 0,83

Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,051500 22 1,13

Dispacciamento €/kWh 0,011305 893 10,10

Reintegro Salvaguardia Transitoria £/kWh 0,000497 893 044
TOTALE SERVI D R e s T T TEESS R R B ELEE : )
Quota fissa

Quota fissa dal 01/01/14 al 31/01/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 25,0 66,38

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/01/14 al 31/01/14 €kWh 0,075322 893 67,26
TOTALEAMPOSIE - G e o CEEE =R P 16 -
Accisa sull’energia el

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kwh 0,012500 893 11,16
TOTALE FORNITURE D] ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 234,60
TOTALE NETTO IVA 234,60
IVA 10% SU IMPONIBILE D! EURO 234,60 23,46
TOTALE BOLLETTA 258,06

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 3384 kWh in F1, di 1581 kWhin F2 e di 3078 kWhin F3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recui)]erare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pits fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 %iomi I'una dall'altra. Le ricordiama che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[2’221’" INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero seconde quanto stabilito dall'Autarita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piil di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la dispenibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile,

Piano Salva black out (PESS?. .

I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazidnale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energfa in maniera selettiva e programmata, evitando cost black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano seno suddivise in gruppt di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando € prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare if suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con Je modalita
previste dalle norme sul “bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica i gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagatre la bolletta entro la data di scadenza. . o ) L o .
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse

quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360} + 7%.
Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 -20123 Milano - IBAN:
[T782055840170000000007 1746. All'atto de! bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 2Z7.2555600152.20141229.2ZZ
Le ricordiama inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di ripartare nella causale del benifico anche il codice CIG e/oif
codice CUP da lei richiesti all’AVCP, preceduti da) sequente testo, "CIG:", "CUP:". . . o

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. . .

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; o . .

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere [a risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.637/13

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.641/13

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai senst del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,.80% 4,60%
\
\
As
\
\v
%
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

&\W
3 (, = Enel

[ DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola X Sc g{?‘(‘:’ﬂ EPNGNOLAW
VIA TAGLIAMENTO 1 - 71% & 1IVvVO

Codice POD: [T001E0452116p

13 GEN 205
<ol

)

PROT. N. .

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ (803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
&5 |Casella Postale 8080 -

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

00362170714
00362170714

641 247 383

266

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENT|
“8 |www.enelenergia.it

¢ |De Santis Luigi

85100 Potenza

_Ls6

100

tutti i giorni 24 ore su 24
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555610597 del 29/12/2014 Periodo febbraio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 239”58
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
- ) J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: \ ' ]
fUTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RI E PI LOG O I M PO RTI
Tipologia offerta Formula lpex L
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensiane Totale servizi di vendita 64,39
- Potenza disponibite 27,5 kW (chilowatt) }.g:::z isewézs'tg' rete 1‘11(2’32
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totalen;?\ ergia elettrica fornita ed imnost 217'80
- Consumo Annto 8601 kWh a9 rica Tornita ed imposte !
Totale netto iva 217,80
\ 4 IVA 10% (su imponibile di euro 217,80) 21,78
[ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETIA 239,58
Penodo di riferimento febbralo 2014
: Srofa atiyaii ! -~ - Consumo:y Cansuma
-Pracétlent “ Bnerta 2 Energia
- o 2ri'fava’ta): ’ 8 Aftlvags Reattiva
CnE RIS 2&02}20 ) e (WY e = {§Varh). | Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
F1 38.823 39.389 566 80
F2 4,950 5.050 100 15 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'& un messaggio
F3 30.984 31.153 169 21 importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.
Totale 835 116

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margheita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
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[N DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI ~

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

«_ Energia Attiva . |Enerqia Reattiva i - Tipo
Data F1 F2 [E] il F2 3 i
31/01/2014 38.823 4,950 30.984 8.685 1.083 7.192 {rilevata)
28/02/2014 39.389 5.050 31,153 8.765 1.098 7.213 (rilevata)
EnergiaAttiva ° . - =238 &R E o BretldiReaivE. T e s I T v
F1 kWh 566 F1 kVarh 80
F2 kWh 100 F2 kvarh 15
F3 kWh 169 F3 kvarh 21
Consumi rilevati _kWh 835 Consumi rilevati  kVarh 116
Energia Attiva . Energia Reatiiva. R Cosfi Pofenza Fafturals . &
Fl kWh 566 entroil 75 % kvarh 0 0,989 25,000 kw
F2 kWh 100 oltre it 75 % kVarh 0
F3 kWh 169
Consumi fatturati kWh 835 Consumi fatturati kVarh 0 ]

33 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

5
IS
el

Gk

- Brezzi Unitari® SraseQuantitsy’

&

gﬁf@l@@@&ﬂﬁ EEERTeT SNE TG
uota energia

Energia fascia F1 dal 01/02/14 al 28/02/14 £/kWh 0,063800 566

Energia fascia F2 €/kWh 0,062400 100

Energia fascia F3 €/kWh 0,041400 169

Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,063800 59

Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,062400 10

Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,041400 18

Corrispettivo di Shilanciamento €/kwh 0,000100 835

Dispacciamento £/kWh 0,011278 835

Reinteqro Salvaguardia Transitoria €kWh 0.000497 835 041
T_QTLK%S"EBVLZ!DW B S TR . R R R TR T B
Quota fissa

Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kW di potenza 2,655217 kw 25,0 66,38

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/02/14 al 28/02/14 £/kWh 0,075322 835 62,89
gﬁﬁl@;@l’bﬁf | *i:“lff%'"“récg T B R R TE R A T S

ccisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 260000) dal 01/02/14 al 28/02/14 €kWh 0,012500 835 10,44
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 217,80
TOTALE NETTO IVA 217,80
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 217,80 21,78
TOTALE BOLLETTA 239,58

[__‘@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 3835 kWh in F1, di 1616 kWhin F2 e di 3150 kWhin F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pil fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?lomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita defle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratfuito da tutti i numeri nazjonali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso [a sua fatturazione sia bimestrale.
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[}';leFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei setvizi telefonici: Enel Energia s conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dlassifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed é
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumator, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, fa cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione delfa societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare if suo Djstributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco def principali distributori.

| dlienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera delf’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato {art. 3 Deljbera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali uiteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura defla media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i sequenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
{T782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 222.2555610597.20141229.772

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita def flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche it codice CIG e/a il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. )

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell’Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando anfine,

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero dliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi de! decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

g’g Enel | S (& DATI CLIENTE
‘ Numero cliente: 641 247 456
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
(& DATI FORNITURA
Le stiamo fornendo enclergla lr:j "
C Di C X Edif.Scolast,.Amm.
VA Tug;lmllxs‘glgs(s’sao 7 l-‘gﬁ-qempm& ER&GN@M : RS
Codice POD: ITO01E04521157 COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN cLoe”
13 GEN 20% 71042 CERIGNOLA FG
PROT. N. oA D 4 A ¢
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT SERVIZIO CLIENT]
¢ |803500 Numero Verde & |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
da rete _f/ssq e cellulare ¢ |pe santis Luigi
tutti i giorni 24 ore su 24
Tel Fax Cell
E-mail
BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555621758 del 29/12/2014 Periodo giugno 2014 ,
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 103,09
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
- J
ﬁlPOLOGIA D1 CONTRATTO:
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE \ E’é‘ RI E PI LOG O I M PO RTl
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi g! vendita 29,53
- Potenza cc‘mtrat.tualmente impe_gnata 5,0 kW (chilowatt) 18:::: is:'nr;gslte[ rete Sg ;2
) Potenz.a d|§por§|bile 5,5 kW (?hllowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 93,72
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuo 9043 kWh Totale netto iva 93,72
\ J IVA 10% (sil imponibile di euro 93,72) 9,37
I__‘ RIEPILOGO LETTU RE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 103,00

Periodo d| rlfenmento

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'é un messaggio
importante felativo alla "Ripresa fatturazione™.

Totale 405

Enel Energla SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

. . . . . ~
Abblamo‘calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte <~
LTt T EnergidAffivas Tyt e R - . |EnergidReattivg -~ - - ,-* i s & o™ eeta B -

N AT i A R N G s F s PRRLT

2 - B e o
310512014 32871 12,357 10,684 0 0 ) (Hlevata)
30/06/2014  32.081 12.440 10841 0 0 0 (tlevata)

Efery laAtilva“&fﬁﬁm‘éﬁ"&‘#ms%‘&‘%ﬂ?‘u‘iﬂerbiaReattl\? P
F1 kWh 160 F1 kVarh 0
F2 kWh 88 F2 kvath 0
F3 kWh 157 F3 kvarh 0
Consumi rilevati _kWh 405 Consumi rilevati  kVarh 0

e e

EfergiaAffiva . < -~ | cvoe Dpedd 8
F1 kWh 160

F2 kwh 88

F3 kwh_157

Consumi fatturati kWh 405

X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

e S, S e R O e i S R R R e

& x:![} 5 “=ﬂ"‘ Loty FrE i %Kggﬁémgp ('uxgue 1% »s.!;(g%mm_&c B s L “ET 6: ]1, e G g‘,%‘ﬁ( 5 gihm%&

s=Uniardrmisurasssii PrediUnitarbertiQuantitatrnii otalesurd S 00
. -

T AL SR D A e e

Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/06/14 al 30/06/14 €kWh 0,055117 160 8,82
Energia fascia F2 €/kwh 0,054802 88 482
Energia fascia F3 €kWh 0,043284 157 6,80
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,055117 17 0,94
Perdite di rete fascia F2 £€/kWh 0,054802 9 0,49
Perdite di rete fascia F3 £/kWh 0,043284 16 0,69
Dispacciamento €/kWh 0,016708 405 6,77

Reintegro Salvaguardia Transitoria £€/kWh 0,000497 405 0,20

TR B R BT T T T B B R L gt R O L SO I U GO CURCT (TR et T SR T
oA SRV O R RS S

Quota fissa

Quota fissa dal 01/06/14 al 30/06/14 €/diente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/06/14 al 30/06/14 €KW di potenza 2,795717 kW 5,0 13,98

impegnata/mese mesi 1

Quota variahile

Energia attiva dal 01/06/14 al 30/06/14 €/kWh 0,077662 405
TR P OS T S T
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/06/14 al 30/06/14 €kWh 0,012500 405 5,06

g
!

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 93,72

TOTALE NETTO IVA 93,72

IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 93,72 9,37
TOTALE BOLLETTA 103,09

L@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 4588 kWh in F1, di 2100 kWhin F2 e di 2355 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con Ja presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di cansumo. La informiamo che, stccessivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giorno o a distanza di pachi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa afle
scadenze di pagamenta riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima delfa scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese & secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso Ja sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervalfo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI ~

Qualita dei servizi telefonici: Enel Epergia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall‘Autorits per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al 1l semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pili di 50 mila clienti ed é
basata su una serie di punteggi assegnati af singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere Il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessits, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppa sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista 'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare if suo Distributore Competente. Su! nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributor.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato {'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modality
previste dalle norme sul "bonus elettrico™ {Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dellAutorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere camunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per if tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni),

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. .

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nélla misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%. .
Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i sequenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - [BAN:
{T782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: ZZZ.2555621758.20141229.277
Le ricardiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all’AVCP, preceduti dal sequente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, pressa i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. )

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi neli'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che J)er eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

c) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere a risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energfa elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie ufilizzate % % % %
~Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% - 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
4
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9 Enel Energia - Mercato libero dell'energia
‘%‘)é’%Enel et L& paTi cLiEnTE
Numero cliente: 641 247 456
Partita IVA: 00362170714
' Codice Fiscale: 00362170714
L&} DATI FORNITURA y
Le stiamo fornendo enflzrgia ir:i ¢ scol _‘__(f-é___’
C Di Ceri X Edif.S t. A
VIA TOMMASO RUSSO 7 P ERINGTR FR GO LA —&{oo
Codice POD: [1001£04521€2 ARR‘VO COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
13 GEN 2015 71042 CERIGNOLA FG J366%
PROT. N. o 4ol
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ {803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B {www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare s
tutti i giorni 24 ore su 24 € |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA B
N. fattura 2555600148 del 29/12/2014 Periodo gennaio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 297,04
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
\ J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
(UTENZA US] DIVERS] BASSA TENSIONE \ Eg RI EPI LOGO ”VI PO RT|
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizt di vendita 118,93
- Potenza contrattualmente impegnata 5,0 kW (chilowatt) m:}g isr;r;ézsltgl e 1?;'22
i Potenz.a diﬁpor!ibile 55kwW (Fhilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 270,'04
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annua 10289 kWh Totale netto iva 270,04
\_ /] IVA 10% (su jmponibile di euro 270,04) 27,00
[4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV TOTALE DELLA BOLLETTA 297,04
Periodo d{i:{iterin}en'to y _ gennaio(gf)’lﬁ{

Enerdiaiattiva

; Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
A 30.112 30.854 742
F2 11.129 11.435 306 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'@ un messaggio
F3 9.419 9.776 357 importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.
Totale 1.405

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P., 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA A
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N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

=5
R
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte
(5P - EnergimAttiva. - coce . < e f 0 - v |EnergiaReaifivac . - Tl Tipo wiey v ¢;
Data v, o FT v i S ERUc T os. R3. T ¢ IR - . B T B S rohet L
31/12/2013 30.112 11.129 9.419 0 0 0 {rilevata)
31/01/2014 30.854 11.435 9.776 0 0 0 (rilevata)
A e e DB R va e ey
F1 kWh 742 F1 kvarh 0
F2 kWh 306 F2 kvarh 0
F3 kWh 357 F3 kvarh 0
Consumi rilevati kWh 1405 Consumi rilevati  kVarh 0 ’
Energia Affiva -55* .. e Gl sestdim
F1 kWh 742
F2 kWh 306
F3 kWh 357
Consumi fatturati kWh_1.405
Eeaama
silnits i misuratsds Brezan Unitaf i Quantita P otaleaurg s o i
""""""""" T B R R 1 A S S T R R Sy U, S I st
uota energia -
Energia fascia F1 dal 01/01/14 al 31/01/14 €kWh 0,071500 742 53,05
Energia fascia F2 £/kWh 0,069500 306 21,27
Energia fascia F3 €/kWh 0,051500 357 18,39
Perdite di rete fascia F1 £/kWh 0,071500 77 5,51
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,069500 32 2,22
Perdite di rete fascia F3 £€/kWh 0,051500 37 1,91
Dispacciamento €kwh 0,011305 1,405 15,88
Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000497 1.405 070
0 G v R Ty d By e 4 | i e e e e IR e e s e e e e L L e e e DY S S
IQQL%‘”SEBFLZ@KEL%%‘*ﬁ%ﬁ‘w‘“‘é&*‘f‘*éﬁ%ﬂé‘:ﬁi%&&?i‘i%iﬁ%ﬁ%mé?}:%&f**“%&f%ﬁﬁﬁ%%‘l“%‘%‘*‘a&m%ﬁ%&;iw:*
uota fissa
Quota fissa dal 01/01/14 al 31/01/14 £/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kW di potenza 2,795717 kw 5,0 13,98
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/01/14 al 31/01/14 £/kWh 0,075352 1.405 105,87
;J '%?Poﬁiﬁai‘i:;?;‘?;f_?uef“?‘?s“i;‘é?iiﬁmﬁiflﬁfﬁé‘%“%f?%‘%%ﬁiﬁ%ﬁ%?ﬁhﬁ%%‘ﬁ»@ﬁﬁ%ﬁéﬁéﬁﬁgq
ccisa sull’energia elettrica
Acdisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/01/14 al 3170114 €/kwh 0,012500 1,405 17,56
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 270,04
TOTALE NETTO IVA 270,04
IVA 10% SU IMPONIBILE D] EURO 270,04 27,00

TOTALE BOLLETTA

297,04

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 5255 kWh in F1, di 2373 kWh in F2 e di 2661 kWh in F3,

Ripresa fatturazione
Con la presente fattura abbiamo provveduto a recug|
pits fatture o nello stesso giomo o a distanza di poc

erate la fatturazione di un petiodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
i giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni {'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle

scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalit2 delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale,

MISTO

Carta da font geetzs
mantica responzablia

ESC* £038057

3364511-6-962/1260-2190

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Stl

Pagina 2 di 3



e N

[~ INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Epergia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secando quanto stabilito dall*Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dlassifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pidl di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnat ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacité di risolvere i problema nel minor tempo posstbile.

Piano Salva black out (PESS%).

i PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per agni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomnaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributor.

| dlienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la foro esistenza in vita con le modality
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autoritd per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se ¢id & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fomitore, fatto salvo ogni altro diritto riconasciuto dal Coniratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

¢ Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energja S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T782055840170000000007 1746. All‘atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: Z2Z.2555600148.20141229.777

Le ricordiamo inoltre, nef caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 13672010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", “CUP.",

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. o

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare Ia Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fomitura; o o . )
c) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere [a risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.637/13

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.641/13

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonfi rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

s%%éfnel g oz (2 DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 456
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
L& DATI FORNITURA
+amo fosnend -
Comune DI Cerlgnola.X Edi.s Dl CERIGNOLA|
VIA TOMMASO RUSSO 7 - 710 ERIGWIREQ IVvVO
Codice POD: IT001E04521157 COMUNE DI CERIGNOLA '3664
EN 207 PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
136 5
Vi‘@ 71042 CERIGNOLA FG
PROT. N. .- WSz
-Heo
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT]
" ¢ (803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B lwww.enelenergia.it
soresageioe ¢ |pe sanis g
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA R
N, fattura 2555610593 del 29/12/2014 Periodo febbraio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 244”(” @
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
NG /
TIPOLOGIA D! CONTRATTO:
KUTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE \ E_é' Rl E PI LOGO | M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex . .
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione ota:e seviz g! vendita 96,56
- Potenza contrattualmente impegnata 5,0 kW {(chilowatt) %:l: is:]';:)z;te' rete . qggg
- Potenza disponibile 5,5 KW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 221,91
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuo 9993 kWh Totale netto iva 221,91
\ / IVA 10% (su imponibile di euro 221,91) 22,19

Perlodo di riferimento _ 1 febbralo 2014

Sul retro del faglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Fi 30.854 31.504

F2 11.435 11.716 Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alfa sua fornitura” c'@ un messaggio
F3 9.776 10.025 importante relativo alla "Ripresa fatturazione".
Totale

Enel Energla SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. lmprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
MiSTO Pagina 1di3
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X3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

5 _ Energia Attiva . |Energia Reattiva s Tipo
Data F1 2 B Fl. B2 &) . )
31/01/2014 30.854 11.435 9,776 0 0 0 (rilevata)
28/02/2014 31.504 11.716 10.025 1] 0 0 (rilevata)
Enefgia-Attiva - * ~ & S8BT 100 Tea, StfEReTligREatVE ¢ v SBT3 -5 =2
F1 kWh 650 F1 kvarh 0
F2 kWh 281 F2 kVarh 0
F3 kWh 249 F3 kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 1180 Consumi rilevati  kVarh 0
Energia Attiva . -

Fi kWh 650
F2 kWh 281
F3 KWh 249
Consumi fatturati kWh 1.180

33 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

EGEAGE MR T,
- LR v T .
“Totaleeurg =

0056 L

[
e
RN

R R

N T
LIRS AR R

e e e
TOTALE SERVIZLDEVERDITA: & R
Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/02/14 al 28/02/14 €kwh 0,063800 650 41,47

Energia fascia F2 €/kWh 0,062400 281 17,53

Energia fascia F3 €/kWh 0,041400 10,31

Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,063800 4,34

Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,062400 1.81

Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,041400 1,08

Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000100 0,12

Dispacciamento €/kWh 0,011278 13,31

Reintegro Salvaquardia Transitoria €kWh 0,000497 0,59
TOTALE SERVIZEDTRETE G, T 8 NG e T B TR e .. 11680 =R
Quota fissa

Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kW di potenza 2,795717 kw 5,0 13,98

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/02/14 al 28/02/14 €kwh 0,075352 1.180 88,92
Accisa sull’energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/02/14 al 28/02/14 £/kWh 0,012500 1.180 14,75
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 221,91
TOTALE NETTO iVA 221,91
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 221,91 22,19
TOTALE BOLLETTA 244,10

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 5139 kWh in F1, di 2289 kWhin F2 e di 2565 kWh in F3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
piit fatture o nello stesso giormo o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi 1'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissiane di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI il Pagina 2 di 3

MISTO
Cants da fonl outte
Fsc In enenieca tesponsablie
vy FECY CO38057

3364511-6-758/1260-1986



>

{7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualitd dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall’Autoritd per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pil di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, Ia cortesia degli operatari, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSI?.

I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A,, & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando e prevista ['eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato F'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni),

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorst dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T782055840170000000007 1746. All'atto de! bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; 7Z2.2555610593.20141229.272

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto carrente dedicato ﬁié comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/oiil
cadice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal sequente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, appure tramite il servizio bancario CBill. .

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie ufilizzate % % % %
- Foni rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola Amm. Pub. )
VIA DEI SANNITI SN -71 fﬂﬂo@ﬂp@iﬁﬁ“ﬁi\i@m
Codice POD: T001E045211 AR R

13 GEN 2015
AR

[PROT. N. o

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ (803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

641 247
00362170714
00362170714

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENT|
“B |www.enelenergia.it

448

\s2

e

oo

43@6%’

tutti i giorni 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555621759 del 29/12/2014 Periodo giugno 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 445,1 0
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
- J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ P
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € R[EPI LOGO IM PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex e
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota{e sevizl g! vendita 158,86
- Potenza disponibile 36,0 kW (chilowat) ]Iggl: is|$1r;\>lz>zslteI e 2;2';(25
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 . . . . .
- Consumo Annuo 38413 KWh Totale energia elettrica fornita ed imposte 404,64
Totale netto iva 404,64
\ % IVA 10% (su imponibile di euro 404,64) 40,46
[d RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 2510
Penodo d| rlfer[mento glugno 2014
el : Sul retro del foglio trova il dettaglio imparti della bolletta.
201,759 202,906 .
F2 54,142 54,558 416 38 Attenzione: nella sezione “Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'@ un messaggio
F3 168.013 168.583 570 124 importante relativo alla "Ripresa fatturazione".
Totale 2,133 167

Enel Energla SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.1. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

e *’;‘"M/

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle Jetture di sequito esposte

Eneraia Atfiva Energia Reattiva Tipo -
Data “F1 . F2 [&] F1 F2 ] . -
31/05/2014 201,759 54,142 168.013 64,038 19.651 65.571 (rilevata)
30/06/2014 202.906 54.558 168.583 64.043 19.689 65.695 (rilevata)
Energla Attiva ™ = 380 - o o2 SAEnCTREAHVE s e B e - 7
F1 kWh 1147 Fl kVarh 5
F2 kWh 416 F2 kVarh 38
F3 kWh 570 F3 kVarh 124
Consumi rilevati  kWh 2133 Consumi rilevati  kVarh 167
Energia Attiva .- Energia Reatiiva } Costi Potenza Fatturata  _ ~. "~
F1 kWh 1.147 entroil 75 % kVarh 0 0,996 15,000 kW
F2 kWh 416 oltre il 75 % kvarh 0
F3 kwh 570
Consumi fatturati kWh 2.133 Consumi fatturati kVarh 0 ]
S DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
T T RS T T B R T T R TR
I - L SR e B e L T S e
- Unita di fnisura s3> Prezzi Unifari wQuantita s <*Totaleeure -
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/06/14 al 30/06/14 €kWh 0,055117 1.147 63,22
Energia fascia F2 €/kWh 0,054802 416 22,80
Energia fascia F3 €kWh 0,043284 570 24,67
Perdite di rete fascia F1 £€/kWh 0,055117 119 6,56
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,054802 43 2,36
Perdite di rete fascia F3 £kWh 0,043284 59 2,55
Dispacciamento €/kWh 0,016708 2,133 35,64
Reinteqro Salvaguardia Transitoria £/kWh 0,000497 2.133 1.06
TOTALE SERVIZIDI RETE e o AN
Quota fissa
Quota fissa dal 01/06/14 al 30/06/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/06/14 al 30/06/14 €/KW di potenza 2,655217 kW 15,0 39,83
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/06/14 al 30/06/14 €kWh 0,077632
TOTALE: TR T TR R e s e e 0666

g
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000)

dal 01/06/14 al 30/06/14 gkwh 0,012500 2133 26,66
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 404,64
TOTALE NETTO IVA 404,64
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 404,64 40,46
TOTALE BOLLETTA 445,10

[_E} COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare Iz
pit fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla tot

Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 25353 kWh in F1, di 7168 kWh in F2 e di 5892 kWh in F3.

ﬁerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, sticcessivamente a questa, potranno essere emesse
?_lo_ml I'una dall"altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
alita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale
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[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

A
Qualitaei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualits def servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dassifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista |'eventuale sospensione del
sevizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare ['elenco dei principalt distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per Ia loro esistenza in vita con le modalit
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalfa scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: ) .

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituta finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; 7Z2.2555621759.20141229.27Z
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalfa nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG elo il
codice CUP da lei richiesti all’AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". ) o )

¢ Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. i

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare [a Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dowr3 contenere i seguenti dati minimi necessari;

a) nome e cognome; b) numero dliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell’energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonfi rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZ) Srl Pagina 3 di 3
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(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente: 641 247 448
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

Comune Di Cerignola Amm. Pub.
A TGO o
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
13 GEN 201 71042 CERIGNOLA FG
Y
PROT.N.. .o — 366+
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT| (LS‘
¢ {803500 Numero Verde 4 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it ”""5
e ¢ [pe sants g +
Tel Fax Cell
E-mail
"BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )

Totale da pagare entro il 26/01/2015:

N. fattura 2555600149 del 29/12/2014 Periodo gennaio 2014

euro 946,88

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

NG J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ E—\

UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE € RIEPI LOGO IM PO RTI

Tipologia offerta Formula Ipex o

- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota:e servizl g! vendita 393,02
- Potenza disponibile 30,0 kW (chilowatt) R::l: is;rvgzsltel rete 4;; gg
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale eE:ergia elettrica fornita ed imposte 860,80
- Consumo Annuo 37104 kWh

Totale netto iva 860,80

& / IVA 10% (su imponibile di euro 860,80) 86,08
[& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 046,58

Perlodo di riferimento gennaio 2014

<:Endfgia attiVa "« Fn
e mieit ?recedente ‘é’ Attual
. L(nlevata) ) fn[eva{a)*
DR TV T E ,231]0’[%20]
F1 187.694 190.797
R2 50.165 , 51032

F3 165.430 165.935 505
Totale 4.475

importante relativo alla “Ripresa fatturazione".

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio

Enel Energla SpA - Societa con énico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v.

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI B

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

all

. Energia Affiva - Energla Reattiva ) Tipo
Data 1 . - B _ B3 F1 F2 - B3 . ", )
31/12/2013 187.694 50.165 165.430 64.022 19.474 65.041 (rilevata) it
31/01/2014 190.797 51.032 165.935 64.029 19.523 65.209 (rilevata) ]
Endigla Atfivazy, ~ RS SRR Endrgld Reatiive - - - TRt . woES
F1 kwh 3103 Fl kvarh 7
F2 kWh 867 F2 kvarh 49
F3 kWh 505 F3 kVarh 168
Consumi rilevati _kWh 4475 Consumi rilevati  kVarh 224
Energig Aftiva . Energia Reattiva < Cosfi” Potenzd Fatturata . i
F1 kWh 3.103 entroil 75 % kVarh 0 0,998 23,000 kW
F2 kWh 867 oltre il 75 % kvarh 0
F3 kWh 505
Consumi fatturati kWh 4.475 Consumi fatturati kVarh 0 ]

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

B TR R
8 oS RN

T N -
= Units dimisura

e T TR T T T T A

e
b

Prez

5 SO ——

(T SO et et et €= gt

TR

Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kWh 0,071500 3.103 221,86
Energia fascia F2 €kWh 0,069500 867 60,26
Energia fascia F3 €/kWh 0,051500 505 26,01
Perdite di rete fascia F1 £€/kWh 0,071500 323 23,09
Perdite di rete fascia F2 €kWh 0,069500 90 6,26
Perdite di rete fascia F3 €kWh 0,051500 53 2,73
Dispacciamento €/kWh 0,011305 4.475 50,59
Reintegro Salvaguardia Transitoria £/kWh 0.000497 4.475 2,22
uota fissa
Quota fissa dal 01/01/14 al 31/01/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kW di potenza 2,655217 kw 23,0 61,07
impegnata/mese mesi 1
Quota variahile
Energia attiva dal 01/01/14 al 31/01/14 £/kWh 0,075322 4.475 337,07
TOTALE TWPOSTE: - B8 "I FEs iR s R L T R TR E TR T 20
Accisa sull’energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kWh 0,012500 4,475 55,94
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 860,80
TOTALE NETTO IVA 860,80
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 860,80 86,08
TOTALE BOLLETTA 946,88

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 24796 kWh in F1, di 6531 kWhin F2 e di 5777 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con Ia presente fattura abbiamo proweduto a recuglerare la fatturazione di un pericdo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stessa giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualitd dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piil di 50 mila clienti ed
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente ofterti ai consumatori, quali [a disponibilita di linee telefoniche, i templi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risclvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESS?.

I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomnaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare ['elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul “bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Mitano - IBAN:
[T782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; ZZ7.2555600149,20141229.277

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. . I

La informiame che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero dliente ed indirizzo di fornitura; . B L .
¢ indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere [a risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.637/13 .

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomnato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.641/13

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due annj precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
{dati forniti da GSE ai sensi dél decreto MSE del 31/2/2009) {dati fornit da GSE ai sens} del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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= Enel Energia - Mercato libero dell'energia

Lo

9’;%% Enel | Z o (& pATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 448
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

[:0 DATI FORNITURA
Le stiamo fornendo entlargla in "
Comune Di Cerignola Amm. Pu
VIA DEI SANNIT?SN - ﬁﬁgt,is EGNOLA :
Codice POD: IT001E045211 vO

COMUNE DI CERIGNOLA

PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
13 GEN 201 71042 CERIGNOLA FG 13¢63
/
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT| :@\OO
£ 1803500 Numero Verde 45 [Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “8 |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ..
tutti | giorni 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555610594 del 29/12/2014 Periodo febbraio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 859”2@
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
\ J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE Eg RI EPI LOGO “VI PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale serviz di vendita 341,97
- Potenza disponibile 30,0 kW (chilowatt) .Trg:::: ?;::;Zsltgl rete 3?3%
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 . . . . ‘
- Constmo Annuio 37726 kWh Totale energia elettrica fornita ed imposte 781,09
Totale netto iva 781,09
\ j IVA 10% (su imponibile di euro 781,09) 78,11
@ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA £59.20
Periodo di riferimento febbralo 2014

=y

P Energlaamva f;Enezgfa altiva

Bty Ptecedente el Ai'gggle
(nlevata ’ {tevataj

e L 300E0N% 5 IRI0912014 - 3 Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
Fl 190.797 193,759

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio

F2 51.032 51.941
importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.

F3 165.935 166.364
Totale

r

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.1. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
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X3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI -

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

Energia Aftiva N - Energia Reattiva . - Tipo  + v
Data Fi = F2 . B F1 F2 F3 < e [
31/01/2014 190,797 51.032 165.935 64.029 19,523 65.209 (tilevata) !
28/02/2014 193.759 51.941 166.364 64.030 19.546 65.283 (rilevata)
Enerdia Attivae=s s d St e BB i M ERG i Reatiive .« ~ sl TS <3 s
Fi kWh 2962 Fl kvarh 1
F2 kWh 909 F2 kVarh 23
F3 kWh_429 £3 kVarh 74 )
Consumi rilevati  kWh 4300 Consumi rilevati  kVarh 98
Eriergia Attiva D i Energia Reattiva . Cosf Potenza Fatfurala N
F1 kWh 2.962 entro il 75 % kvarh 0 1,000 18,000 kW
F2 kwh 909 oltre i1 75 % kVarh 0
F3 kWh 429
Consumi fatturati kWh 4.300 Consumi fatturati kVarh 0 |

33 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

g gy v o
ey AT E
(e caten AR
iy
Ll

i e H
E4nitd di'misura

R e o rpires e e e et I T R S e ey
TOTALE SERVIZIDIVE RS R R A e 22 R

Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kWh 0,063800 2,962 188,98
Energia fascia F2 £€/kWh 0,062400 909 56,72
Energia fascia F3 €/kWh 0,041400 429 17,76
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,063800 308 19,65
Perdite di rete fascia F2 . €kWh 0,062400 95 5,93
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,041400 45 1,86
Corrispettivo di Sbilanciamento €kWh 0,000100 4.300 043
Dispacciamento €/kWh 0,011278 4.300 48,50
Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000497 4.300 2,14
TOTALE SERVIZID R e e N Sy S RS T T TS
Quota fissa
Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kW di potenza 2,655217 kw 18,0 47,79

impegnata/mese mesi 1
Quota variabile

323,88

el B3 b

dal 01/02/14 al 28/02/14

e

Acdisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/02/14 al 28/02/14 53,75
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 781,09
TOTALE NETTO IVA 781,09
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 781,09 78,11
TOTALE BOLLETTA 859,20

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 25233 kWh in F1, di 6836 kWhin F2 e di 5657 kWh in F3,

Ripresa fatturazione

Con |a presente fattura abbiamo proweduto a recuEerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
piti fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giomi, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iorni {'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totaita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso |a sua fatturazione sfa bimestrale.
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Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dallAutorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al ll semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, |a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempa possibile.

Piano Salva black out (PESS?.

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A,, & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte e utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un‘ora e mezza, Per sapere quando e prevista I'sventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

! clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con e modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawvise personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di i)agamento delle fatture, interessi moratori nelfla misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando |'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Papolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
{T782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; Z2Z.2555610594.20141229.272
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all'’AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, pressa i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. -
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -
La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:
a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terma

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
: Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate - % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% ) 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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C& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in o

Comune Di Cerignola X Palestr ,i(b L ﬁ%ﬁdﬁmﬁw
CONTRADA TRESSANTI 13 -710 BORGWREQSZ\BI

Codice POD: IT001E04521084

13 GEN 2015

PROT- N e onljﬂolANla"llllﬂllll

SEGNALAZIONE GUASTI

€ (803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
& [Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

641 247 472
. 00362170714
00362170714

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

Azéed

SERVIZIO CLIENT]
Y8 |www.enelenergia.it

A
OO

tutti { giorni 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555621757 del 29/12/2014 Periodo giugno 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 76,05
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
o J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™\
UTENSs U1 DIVERSI BRSSA TNSIONE L€ RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex L )
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 12,38
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chilowatt) Et::: iSI;I;:)zsltgl rete 5‘21 g;
- Potenza disponibile 11,0 kW (chilowatt) . . . .
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 69,14
- Consumo Annuo 4374 kWh Totale netto iva 69,14
\ / IVA 10% (su jmponibile di euro 69,14) 6,91
[d RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 76,05

Periodo di riferimento
s« Efig fgxaatﬂva =

17.028

T

F2 5.129
F3 3,552
Totale

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'é un messaggio
importante relativo alla "Ripresa fatturazione".

Enel Energla SpA - Societa con nico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.|. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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D3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI s

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte il
i Energia Atfiva _ Energia Reattiva Tipo

Data - H F2 B3 - Fi R B3 : < .

31/05/2014 17.028 5.129 3.552 0 0 0 (rilevata)

30/06/2014 17.114 5.162 3.600 0 0 0 {rilevata)

Engigia ATGVa S = b et v - L TENETONE Realiiv e =it o il i P

F1 kWh 86 F1 kVarh 0

R kwh 33 F2 kvarh 0

F3 kWh 48 F3 kVarh 0

Consumi rilevati kWh 167 Consumi rilevati  kVarh 0 !

Energia Attiva

Fl kWh 86

F2 kwh 33

F3 kWh 48 «

Consumi fatturati kWh 167

X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

S i3
G
S

S
Z VRS

o e i,

5 e

st e s B :
-£Quantity s Totaleeliro -
e A P2 i

g SO U |

i
ez

EEREhS

3

JOTALE SERVIZI Df VERDDAS S TS

i et

Quota energia

Caarta T T 3 T
PSR

o
SRS 4 ;
SRR S N SR T

Energia fascia F1 dal 01/06/14 al 30/06/14 €kWh 0,055117 86 4,74
Energia fascia F2 €kWh 0,054802 33 1,81
Energia fascia F3 €/kWh 0,043284 48 2,08
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,055117 9 0,50
Perdite di rete fascia F2 £/kwh 0,054802 3 0,16
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,043284 5 0,22
Dispacciamento €/kWh 0,016708 167 2,79
Reinteqro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000497
FOTAE, SERVIZIDT HETE, i i TR L L e R
Quota fissa
Quota fissa dal 01/06/14 al 30/06/14 €/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza
Quota potenza dal 01/06/14 al 30/06/14 €/kW di potenza 2,795717 kw 10,0 27,96
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/06/14 al 30/06/14 £/kWh 0,077662 167 12,97
TOTACEIMPOSTE ¥ e ¥ TRE A IR T TR R R R R T L
Accisa sull'energia elettrica
Acdisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/06/14 al 30/06/14 €/kWh 0,012500 167 2,09
TOTALE FORNITURE D! ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 69,14
TOTALE NETTO IVA 69,14
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 69,14 6,91
TOTALE BOLLETTA 76,05

(B COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 2780 kWh in F1, di 890 kWhin F2 e di 704 kWhin F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo proweduto a recuglerare la fatturazione di un pericdo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pit fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[j%> INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dallAutorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per { livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSI(E].

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tulte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turi di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare 'elenco dei principali distributori.

| dlienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico™ (Decreto 28 dicembre 2007 de! Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i sollecit di fagamento delle fatture, interessi moratari nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese {base 360} + 7%.

Decorst dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fomitore potrd iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando ['800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
{T782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; Z77.2555621757.20141229.777
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, “CIG:", “CUP:".
_* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che J)er eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b? numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Temna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE at sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

e
e
ﬁf(&Enel chsA oSS 00 (& DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 472
Partita [VA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
[ DATI FORNITURA
Le stiamo fornendo enelerg;? I|’n |
C Di C a
Comune Di Corignol X Pl PIERARE C ERIGNOLAL
Codice POD: IT001£04521084 COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

13 GEN 2015
71042 CERIGNOLA FG
PROT. N. e A%6F

SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT| _Q_LDE___
€ (803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
da rete fissa e celfulare ¢ Santis Luiai :\L\OO
tutti { giomi 24 ore su 24 De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA D

N. fattura 2555600147 del 29/12/2014 Periodo gennaio 2014

Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 153,98

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

- /
/' TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ ‘ |

UTENZA USI DIVERS! BASSA TENSIONE € Rl E PI LOG O “Vl PO RTI

Tipologia offerta Formula Ipex e

- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota:e sewizl g! vendita 49,00

- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chilowatt) Totale senizl di rete 83,97

- Potenza disponibile 11,0 kW {chilowatt) I’gt’fakle:glzsrt;ia elettrica fornita ed imposte 1397'3;

- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 !

- Consumo Annuo 4293 kWh Totale netto iva 139,98
- /| VA 10% (suimponibile di euro 139,98) 14,00,
" GE RIEPI LOGO I_ETTU RE E PRE LI EVl TOTALE DELLA BOLLETTA 153,98

Penodo di riferimento gennalo 2014

= Enerdla AiVE - o Bl At . - Costino”
“eft. Precedente ¢ *LaitAttdal sEneifiat.
- feldgata) s ~1xilevaia) £ SAHVE i

i B MBI, SO0 1A o llWhY, - Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

F1 15.486 15.867 381

F2 4.659 4,761 102 Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'é un messaggio

F3 3.179 3,257 78 importante elativo alla "Ripresa fatturazione”.

Totale 561

Enel Energia SpA - Societa con Unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Marghenta 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI g

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguagtlio tenendo conto delle letture di seguito esposte
Enérgia Aftiva — . Energia Reattiva . Tipo
Data - 1 74 F3 F1 F2 3 s :
3171212013 15.486 4,659 3.179 0 0 0 (rilevata)
31/01/2014 15.867 4.761 3.257 0 0 0 {rilevata)
ERETgia ANRAEE T Paep L irene B | ENGIgIa Reattva, -~ _ 52 et o
Fi kWh 381 Fi kVarh 0
F2 kWh 102 F2 kvarh 0
F3 kWh 78 F3 kVarth 0
Consumi rilevati  kWh 561 Consumi rilevati  kVath 0
Energia Aftiva
F1 kWh 381
F2 kwh 102
F3 kwh 78
Consumi fatturati kWh 561

[\ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

R e Fouy: N oY)

%“E:" L P T IR ET SR 3
Pnies di i Totals Sufo ;

TOTALE SERVIZI DIVERDITAZE T Phail | A e SRR ERUGY T
Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/01/14 al 31/01/14 €kWh 0,071500 381 27,24

Energia fascia F2 €kWh 0,069500 102 7,09

Energia fascia F3 €kWh 0,051500 78 4,02

Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,071500 40 2,86

Perdite di rete fascia F2 £/kWh 0,069500 1 0,76

Perdite di rete fascia F3 £/kwh 0,051500

Dispacciamento €kwWh 0,011305

Reintegro Salvaguardia Transitoria £kWh 0,000497
TOTALE. SERVIZI DI BETE=. : e T et o TELE gEgEml GE
Quota fissa

Quota fissa dal 01/01/14 al 31/01/14 E/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza

Quota potenza dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kW di potenza 2,795717 kw 10,0 27,96

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kWh 0,075352 561 42,27
TOTALE IMPOSTE.. ool BT - e i o S G T A TR

Accisa sull'energia eletfrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kWh 0,012500 561 7,01
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 139,98
TOTALE NETTO IVA 139,98
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 139,98 14,00
TOTALE BOLLETTA 153,98

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 2671 kWh in F1, di 906 kWh in F2 e di 716 kWhin F3.

Ripresa fatturazione

Con [a presente fattura abbiamo proweduto a recuEerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse

pill fatture o nello stesso giorno o a distanza di pod

i giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle

scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorm 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel case la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale.

E.‘?-E FSC* C038057

3364511-6-958/1260-2186
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(5= INFORMAZIONI PER | CLIENT!

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualitd dei servizi telefonii offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singali call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

(| PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A,, & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando e prevista 'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare if suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perch& pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitare potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

¢ Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; ZZZ.2555600147.20141229.227

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando enline.

Contatti_ utili per reclami. . .

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero dliente ed indirizzo di fornitura; L . )
c) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere fa risposta; d} il servizio a cui si riferisce il reclamo {elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.637/13

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.641/13

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009) (dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fontti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% - 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
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:.\% En e I CASELLA POSTALE 8080

85100 POTENZA
“N

[0 DATI FORNITURA
Le stiamo fornendo energia in
TR GG AL

Comune Di Cerignola X Palesira A
ARRIVO

CONTRADA TRESSANTI T A
Codice POD: |T001E045‘1%§

13 GEN 205
ol

PROT. N. )

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ (803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI
&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENT|
B |www.enelenergia.it

& |De Santis Luigi

641 247 472
00362170714
00362170714

1366
ek

EC)

tutti i giorni 24 ore su 24
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555610592 del 29/12/2014 Periodo febbraio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 137,54
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
\ J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\
UTENZA US! DIVERS] BASSA TENSIONE D€ Rl E Pl LOG O IM PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex . o
- Tensione di fomitura 380 V - Bassa Tensione ota:e sewizi g! vendita 39,38
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 KW (chilowatt) ig::l: iS:l::)Zsltel rete 72%3
- Potenza disponibile 11,0 KW (chilowatt) . . . . g
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 125,04
- Consumo Annuo 4240 kWh Totale netto iva 125,04
\ / IVA 10% (su imponibile di euro 125,04) 12,50
[_—‘ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 137,50

febbraio 2014

Penodo dl nfenmento

F1 15.867 16.212 345
F2 4.761 4,862 101
F3 3.257 3.309 52
Totale 498

importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione; nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢’@ un messaggio

Enel Energia SpA - Societ3 con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iv.

Direzione e coordinamento di Enel SpA

753/1260-1981
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N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI el

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte
St - % EpergigAftiva T - L - L T Ay " {Energia Reattiva O < PR et s S
P s AN /RN - S A A - A AT TR

31/01/2014 15.867 4,761 3.257 0 0 0 (rilevata)
28/02/2014 16.212 4.862 3.309 0 0 0 (rilevata) >

FRIORETaOn S TN T AR TR TS0 T T T RN e NP I TTINY T
EncrolasAttiva st R e  Endl R e e e e S

F1 kWh 345 F1 kvarh 0 )
F2 kWh 101 F2 kvarh 0
F3 kWh 52 F3 kvarh 0
Consumi rilevati_ kWh 498 Consumi rilevati _kVarh 0 |

Energig Affiva -+ = - ¢, o7 2 T Lo sl
Fi kWh 345

F2 kwh 101

F3 kWh 52

Consumi fatturati kWh 498

X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

e g e
i IR
e b et

L x: i

whUnitadimisura s

IRt e R My HRE T AR Rty reneatatas gt et e TR IR, € CTT LR SRS oS R TE AT E M TR GSETRTE CatRTCASL 0 2 e inX? SiLit tet,
e F3058 10 pomo
T ot R T h.fit

i

1

ST G R S Y,

Y

it

HAHHNS Ratanstaeats 5 Ryt L Pt g T SRt st ptite ey
pa R S e E;F A SHIRE L
3 F

i o e &ﬁ;émge« S AT I ;;“ 133
t=Preri Uniitati e iGlantite e Totald Bure s

i
i

T
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e

TR PRy R R
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v B g e 3 : :
TOTRESERVIZIDIVERDITAR e e it el R e e e B0 SE e e

Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kWh 0,063800 345 22,01
Energia fascia F2 €kWh 0,062400 101 6,30
Energia fascia F3 €/kWh 0,041400 52 2,15
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,063800 36 2,30
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,062400 1 0,69
Perdite di rete fascia F3 £€/kWh 0,041400 5 0,21
Corrispettivo di Shilanciamento £€/kWh 0,000100 498 0,05
Dispacciamento €/kwh 0,011278 498 5,62
Reintearo Salvaguardia Transitoria £€/kWh 0,000497 498 0,25

BT B TR 70 PR T I S L G S O 0 £ S
TOTA e SRR Ease e SR e g LR

Ouota i ! s é:sas:‘:is.%’xf&9?&5:s’a?é‘.Esiséc?ﬁ‘ﬁafﬁ‘méﬁﬁés&é&& BRI
uota fissa
Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02/14 €/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74

Quota potenza
Quota patenza dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kW di potenza 2,795717 kW 10,0 27,96
impegnata/mese mesi 1

Quota variabile
Enerdia attiva dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kWh 0,075352 498 37,53

R RO D T L St S et e e
AR S T e

Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kWh 0,012500 498 6,23

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 125,04

TOTALE NETTO IVA 125,04

IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 125,04 12,50
TOTALE BOLLETTA 137,54

COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 2738 kWh in F1, di 887 kWh in F2 e di 615 kWh in 3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo proweduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pits fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?lorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di agni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissicne di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, e fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sfa bimestrale.
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[_;i"iINFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercata libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESS%).

I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energfa jn maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incantrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera df un'ra e mezza. Per sapere quando & prevista ['eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'tilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "honus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini def PESSE. Questi clienti posseno essere comunque distaccati, se cid @ indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, cltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decarst dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia $.p.A. utilizzanda i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
1T782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; Z22.2555610592.20141229.772

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra sacietd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
cadice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". o )

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica italia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. L .

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell’Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami é possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d} il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomnato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell‘energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
~Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
Dacumento elaborato da ENEL SERVIZI Stl Pagina 3 di 3
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
RIGNOLA
TR PLEHG

13 GEN 2015

|PROT. N.

Numero cliente

641 247 383

PARTITA IVA: 00362170714

Numero Fattura

CODICE FISCALE: 00362170714

2555520368 del 22/12/2014

COMUNE DI CERIGNOLA

PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

71042 CERIGNOLA FG

001237

23661
Vs

.?\OO

CONGUAGLIO ANNUALE da Gennaio 2010

a Agosto 2010

e N N
CLIENTE IMPORTO TOTALE* Euro -34,03
COMUNE DI CERIGNOLA IMPONIBILE10%  Euro -30,94| IVA 10 % Euro -3,09
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
*Acconto salvo conguaglio .
71042 CERIGNOLA FG
SITO DI FORNITURA P
COMUNE DI CERIGNOLA X SCUOLA ELEMENTARE ,l"'
VIATAGUIAMENTO 1 ?
71042 CERIGNOLAFG
. v
\. J
-34,03 ﬁg}@: )
“CONSUMO MWh 10,787
Attenzione: nulla é doyuto per tale documento. POTENZA MAX ANNUALE MW 0.025
PERIODO FORNITURA Gennaio 2010 - Agosto 2010
s ™
CONTATT! UTILI L'unita  di misura utilizzata per la contabilizzazione del consumi di questa bolletta & 1i MWh. 1
sito internet: www.enelenergia.it q MWh cortisponde 2 1000 kh. y
segnalazione guasti: 803500 Numero Verde -~ .
da rete fissa e cellulare Per ogni necessita sugli aspetti contrattuali e commerciali, & a Vostra disposizione;
tutti i giorni 24 ore su 24 De Santis Luigi
Casella postale 8080 - 85100 Potenza p i
er informazioni e reclami scritti Vendita - Area Cana
P Area di Business Commenrciale Mercato Elettrico
\ Divisione Mercato
Tel Fax Cell
E-mail
S/ \ J/
Qualita dei servizi telefonici: Enel Energla si conferma, anche nel secondo semestre 2013, leader nel mercato libero ini base alla classifica
. dell'Autoritd "Qualita def call center”
\\ J/
Enel Energla SpA- Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.1. 06655971007 Capitale Sociale 302.039 Euro f.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
Cliente n. 641247 383 - Fatturan. 2555520368 p.1/4
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Importi relativi al periodo da Gennaio 2010 a Agosto 2010

1

»

Quantita (MWh) Prezzo unitatio {Euro) Importo (Euro} Periodo Riferimento Totale (Euro) Codice IVA
DISPACCIAMENTO
APPROV.RISORSE/COST| UNIT.ESS Jart.44bls 7,05 0812010 Vi
APPROV,RISORSE/COST! UNIT.ESS.Jart.44bis 7,20 082010 Vi
APPROV.RISORSE/COST! UNIT.ESS.Jart. 44bls 1,24 052010 Vi
APPROV.RISORSE/COST! UNIT.ESS Jart.44bis 1,28 052010 vi
APPROV,RISORSE/COSTI UNIT.ESS.Jart.44bis 3,81 0472010 Vi
APPROV.RISORSE/COST! UNIT.ESS Jart.44bis 3,85 0472010 Vi
APPROV.RISORSE/COSTI UNIT,ESS./art.44bis 6,61 032010 vi
APPROV.RISORSE/COST) UNIT.ESS.Jart.44bis &1 0312010 Vi
APPROV,RISORSE/COST! UNIT,ESS.Jart.44bis -8,61 0212010 vi
APPROV.RISORSE/COSTH UNIT.ESS.fart 44bis 8,80 0212010 Vi
APPROV.RISORSE/COST! UNIT.ESS fart.44bis -9,94 0172010 Vi
APPROV,RISQRSE/CQST! UNIT.ESS Jart.44bis 10,06 0172010 vi
CORR, MAGGIORI ONERI DISPACCIAMENTO 1,430 0,893080 1,28 082010 vi
CORR. MAGGIOR] ONERI DISPACCIAMENTO 0,013 2,626680 0,03 0772010 vi
TOTALE  DISPACCIAMENTO 1,95
USO DELLE RETI

TRASPORTO CONGUAGLI MESI PRECEDENTI 803,12 0872010 Vi
Quota Flssa 727 082010 Vi
Quota Fissa 727 0772010 vi
Quota Flssa 721 0612010 vi
Quota Fissa 727 0512010 Vi
Quota Fissa 121 0412010 i
Quota Fissa 721 0312010 vi
Quota Flssa <127 0212010 vi
Quota Fissa <127 0172010 Vi
Quota Potenza 0,025 2,382,030000 -59,55 08/2010 Vi
Quota Potenza +0,025 2,382,030000 -59,55 0712010 Vi
Quota Potenza 0,025 2,382,030000 -59,55 0612010 Vi
Quota Potenza +0,025 2.382,030000 59,55 05/2010 Vi
Quota Potenza 0,025 2.382,030000 -59,55 04/2010 Vi
Quota Potenza 0,025 2.382,030000 59,55 0372010 Vi
Quota Potenza 0,025 2.382,030000 59,55 022010 Vi
Quota Potenza -0,025 2,382,030000 -59,55 0122010 vi
Quota Energla 1,291 5,320000 6,87 08/2010 Vi
Quota Enargia +0,012 5,320000 0,06 0772010 vi
Quota Energla -0,007 5,320000 0,52 062010 Vi
Quota Energia -0,269 5,320000 1,43 0512010 vi
Quota Energla 0,823 5,320000 -4,38 0472010 Vi
Quota Energla 2,214 5,320000 , N 0312010 i
Quota Energla 2,828 5,320000 15,04 0212010 vi
Quota Energia 3,253 5,320000 17,31 012010 vi
Quota Energla Reattiva 0,31 072010 vi
Quota Energla Reattiva -10,06 0512010 i
Componenti A-UC fino a 4 GWh / mese -1,291 24,250000 -31,31 0812010 vi
Componenti A-UC fino a 4 GWh / mese 0,012 24,250000 0,29 072010 vi
Componenti A-UC fino a 4 GWh / mese -0,097 22,420000 2,17 0612010 Vi
Componenti A-UC fino a 4 GWh / mese 0,269 22,420000 6,03 0512010 vi
Component] A-UC fino a 4 GWh / mese -0,823 22,420000 -18,45 042010 vi
Component] A-UC flno a 4 GWh / mese 2,214 21,150000 46,83 0372010 vi
Componenti A-UC fino a 4 GWh / mese 2,828 21,150000 -59,81 0272010 Vi
Componenti A-UC fino a 4 GWh / mese -3,253 21,150000 -68,80 0172010 Vi
TOTALE  USO DELLE RETI -32,89

TOTALE PER FORNITURA -30,94

ERC esoconosy Cliente n. 641247 383 - Fatturan, 2555520368 p.2/4
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Importi relativi al periodo da Gennaio 2010 a Agosto 2010

Quantita (MWh) Prezzo unitario (Euro) Importe (Euro) Periodo Riferimento Totale (Euro) Codice VA
IMPONIBILE E IVA
IMPONIBILE (10 %) 30,94
VA (10 %) -3,09
TOT.IVA -3,09
| TOTALE FATTURA (SALVO ERRORI E OMISSIONI) -34,03 |
RIEPILOGO LETTURE/CONSUMI
Fascia 1 Fascia 2 Fascia 3 (MONO)
Data Tipologla Costante Consumo Costante Consumo Costante Consumo
di lettura Lettura {MWh) di lettura Lettura (MWh) di lettura Lettura (MWh)
31/012010 Reale 2,809 0,167 0,277
2810212010 Reale 2,725 0,092 0,011
3110312010 Reale 2,003 0,110 0,011
30/0472010 Reale 0,739 0,052 0,032
31/05/2010 Reale 0,241 0,018 0,010
30/062010 Reale 0,077 0,012 0,008
311072010 Reale 0,005 0,004 0,003
31/08/2010 Reale 0,538 0430 0,323
CoDICI IVA
Codice IVA Aliquota Descrizione
vi 10% VA vendite 10%

(LTI — &

Y MISTO
Cante da ond gesidy

Cliente n. 641247 383 - Fattura n. 2555520368
6-9/346-4625
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DATI CONTRATTUALI DATI TECNICI
Tipologia Contrattuale | Pubblica Amministrazione Numero presa 71094 776 00110 1
Modalita pagamento Scadenza gg 25 mese stccessivo Codice POD iT001E04521165
Tipologiaf t BONIFICO Potenza in franchigia 27,5 kW

Potenza Max Annuale 0,025 MW

Tensione di consegna 380V

% Perdita applicata 10,80

All'atto del bonifico si prega inserire nella causale | seguenti dati; Z22.2555520368.20141222,222

La fornitura di energia elettrica & stata avviata il 01/12/2007

ENEL ENERGIA INFORMA

Gentile Cliente,
In questa fattura, alla voce "Restituzione Vincolo V1*, troverd 1l rimborso dei ricavl in eccedenza, ottenutl dai distributort di energla elettrlca rispetto al livello massimo stabilito dajl'AEEGS) con delibera 05/04,

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualitd del servizi telefonic offertl sul mercato libero secondo quanto stabllito dall'Autoritd per ['energla elettrica Il gas e Il sistema idrico. La
classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende d| vendita dl energla elettrica e gas con pld di 50 mila cllent ed & basata su una serle di punteggl assegnat! ai singoll call center per I livelll
di qualitd effettivamente offerti al consumatori, quali la disponibilita di linee telefonliche, 1 templ di attesa, la chiarezza delle risposte, la cortesia degll operator, [a capacitd di risolvere il problema nel minor tempo
possibile,

Piano Salva black out (PESSE).

1 PESSE, applicato dalle aziende distributric su disposizione della societd Tema - Rete elettrica nazlonale S.p.A, @ stato predisposto per ridurre, In caso dl necessitd, | carlchi di energia in manlera selsttiva e programmata,
evjtando cos} black out Incontrollati, Tutte le utenze Interessate dal Piano sono suddivise in gruppl di distacco e, In caso di applicazione def PESSE, per ognl gruppo sono previst turni d| distacco a rotazione della durata
massima glomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del servizio elettrico, pud contattare I suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergla.it & possibile
copsultare I'efenco  del principali distributosi.

1 clienti finali domestic! in gravi condizion! di salute che hanno documentato l'utilizzo di apparecchiature elettromedicalt necessatie per fa loro esistenza In vita con le modalitd previste dalle norme sul “bonus elettrico®
{Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera deli'Autorith per Penergla elettrica il gas e Il sistema idrico ARG/elt 117/08), sono di norma non Interrompibili ai fini ded PESSE, Questi clientl
possono essere comunque distaccat, se cidé [ndispensabile per attuare il PESSE, per il tempo strettamente necessarlo; In tale evenlenza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e
successive modifiche e Integrazioni),

Perché pagare la bolletta entro fa data di scadenza

Se il pagamento viene effettuato In ritardo il Fomitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicher3, oltre alle eventuall ulterlori spese sostenute, Jvi incluse quelle per i solleciti di pagamento delle
fatture, Interess moratori nella misura della media del mese precedente del tasso "Euribor 1 mese (base 360)" + 7%.

Decorsi dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morositd,

Gentile Cliente, la informiamo che, qualora la fattura non contenga una richiesta di deposito cauzionale e qualora non risultino altre fatture scoperte da compensare, procederemo a stomare Iimporto dovsto dalla sua
prossima bolletta, Se lo desldera, telefonando al Servizlo Clienti di Enel Energia, potra richiedere il rimborso diretto della cifra suddetta che, in caso di rettifica di una fattura gt pagata, le sard direttamente restitulto,

Bonifico Bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i sequenti dati; Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Mjlano - IBAN: IT78Z0558401700000000071746.

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracclabliita dei flussi finanziarl di cul alla legge n, 13672010 e s.m.i., di effettuare Il pagamento esclusivamente sul conto corrente dedicato gia
comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:",
"cup:",
Gentile Cliente,

con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che I'energia eletirica oggetto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di energia cosiddetta CIP6 {RIf, DM.
21.11,2000) sotteso alla capacitd conseguita da Enel Energla a seguito di apposita delega da Lel rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Perlodicita di Fatturazione
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un Intervallo minimo di 20 glomi tra I'emisslone di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione sia mensile, ovvero, le fatture saranno
emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nef caso la sua fatturazlone sia bimestrale,

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) {dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE de! 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %

- Fontf rinnovabllf 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 3042% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%

LA SUA FATTURA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E' CONSULTABILE SU WWW.ENELENERGIA.IT

FsC in maniera responaadie
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Numero cliente 641 24!'7 464

Z

=) // CASELLA POSTALE 8080 4L
>Z Enel| s %
) t 7 PARTITA IVA: 00362170714 CODICE FISCALE: 00362170714
AL
Numero Fattura 2550430296_del 25/11/2014

Enel Energia - Mercato libero dell'energia /@5 e :G

002276
COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG
CONGUAGLIO ANNUALE da Gennaio 2010 a Agosto 2010
e N\ ™
r’ég CLIENTE IMPORTO TOTALE* Euro 2,43
%
- ' COMUNE DI CERIGNOLA IMPONIBILE 10%  Euro 2,21 IVA 10 % Euro 022
- PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN .
‘Acconto salvo conguaglio
71042 CERIGNOLA FG
SITO DI FORNITURA
COMUNE DI CERIGNOLA X EDIF. SCOLAST.AMM.
VIATOMMASO RUSSO 7
71042 CERIGNOLA FG
\. J
\_ J
R 243 . . — @ﬂﬁ T - B
CONSUMO MWh 10,741
‘536’7%"’5192”‘6"1’/4 POTENZA MAX ANNUALE MW 0,005
PERIODO FORNITURA Gennaio_2010 - Agosto 2010
'd ™\
CONTATTI UTILI L'unitd d_i mistra utilizzata per la contabilizzazione dei consumi di questa bolletta & il MWh. 1
sito internet: www.enelenergia.it MWh corrsponde a 1000 kih.
segnalazione guasti: 803500 Numero Verde -
da rete fissa e cellulare Per ogni necessita sugli aspetti contrattuali e commerciall, & a Vostra disposizione:
tutti i giorni 24 ore su 24 De Santis Luigi
Casella postale 8080 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti Vendita - Area Canall )
Area di Business Commerciale Mercato Elettrico
Divisione Mercato
Tel Fax Cell
L , y LE-mall )
[
i, Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica
' e s‘,_ dell'Autorita “Qualita dei call center” Py = ~
R CITTA Di CERIGNOLA
ARRIVO
L | PROT.N. ) )

Enel Energla SpA- Socletd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 Capitale Sociale 302,039 Euro 1v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA

Cliente n. 641247 464 - Fattura n, 2550430296 p.1/4
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Importi relativi al periodo da Gennaio 2010 a Agosto 2010

Quantita (MWh) Prezzo unitario (Euro) Importo {Euro} Periodo Riferimento Totale (Euro) Codlce IVA
DISPACCIAMENTO
APPROV.RISORSE/COSTI UNIT.ESS.Jart.44bis 216 082010 vi
APPROV.RISORSE/COSTI UNIT.ESS.fart.44bis 2,21 0812010 vi
CORR. MAGGIORI ONERI DISPACCIAMENTO 0,440 0,893080 039 08/2010 Vi
APPROV.RISORSE/COST! UNIT.ESS /art.44bis 2,03 0772010 vi
APPROV.RISORSE/COSTI UNIT.ESS /art.44bis 2,06 072010 Vi
CORR, MAGGIORI ONERI DISPACCIAMENTO 0414 2,626680 1,09 0712010 Vi
APPROV,RISORSE/COSTI UNIT,ESS Jart.44bis 2,66 0672010 Vi
APPROV.RISORSE/COSTI UNIT,ESS Jart.44bis 2,72 0612010 Vi
APPROV.RISORSE/COSTI UNIT.ESS Jart.44bis -6,46 0572010 Vi
APPROV.RISORSE/COSTI UNIT,ESS /art.44bis 6,63 0572010 vi
APPROV.RISORSE/COSTI UNIT.ESS fart.44bis 6,23 0472010 vi
APPROV.RISORSE/COSTI UNIT,ESS /art.44bis 6,30 0412010 Vi
APPROV.RISORSE/COSTI UNIT.ESS Jart.44bls -6,66 032010 Vi
APPROV.RISORSE/COSTI UNIT.ESS./art.44bis 6,76 032010 Vi
APPROV.RISORSE/COST! UNIT.ESS.Jart.44bis +6,68 0212010 \il
APPROV.RISORSE/COST! UNIT,ESS.fart.44bis 6,83 0212010 vi
APPROV.RISORSE/COSTI UNIT,ESS Jart.44bls 6,80 0172010 Vi
APPROV.RISORSE/COSTI UNIT.ESS./art.44bis 6,90 012010 Vi
TOTALE  DISPACCIAMENTO 2,21
USO DELLE RETI
TRASPORTO CONGUAGLI MES! PRECEDENTI 450,12 0812010 Vi
Quota Flssa 121 082010 vi
Quota Potenza -0,005 2.510,780000 12,55 082010 vi
Quota Energla -0,397 5,380000 2,14 082010 Vi
Componenti A-UC fino a 4 GWh / mese -0,397 24,250000 -9,63 08/2010 vi
Quota Fissa 721 0712010 i
T Quota Potenza” M - ~ 70,005 — T - 2510780000 — — - 1255 — - — 072010 — —— —— - — eVl -
Quota Energla 0,374 5,380000 2,01 0712010 vt
Componenti A-UC fino a 4 GWh / mese 0,374 24,250000 9,07 0772010 vi
Quota Fissa 121 062010 Vi
Quota Potenza 0,005 2.510,780000 12,55 0612010 Vi
Quota Energla -0,575 5,380000 3,09 062010 vi
Componenti A-UC fino a 4 GWh / mese -0,575 22,420000 -12,89 0612010 Vi
Quota Fissa 727 0512010 Vi
Quota Potenza +0,005 2.510,780000 12,55 05/2010 vi
Quota Energla . -1.397 5,380000 1.5 0572010 Vi
Componenti A-UC fino a 4 GWh / mese -1,397 22,420000 3132 05/2010 Vi
Quota Fissa 721 0412010 Vi
Quota Potenza -0,005 2.510,780000 -12,55 0472010 vi
Quota Energia 1,347 5,380000 7,28 0472010 vi
Componenti A-UC fino a 4 GWh / mese -1,347 22,420000 -30,20 0412010 vi
Quota Fissa 2,27 0372010 vi
Quota Potenza -0,005 2.510,780000 12,55 032010 Vi
Quota Energla 2,229 5,380000 11,99 03010 Vi
Componenti A-UC fino a 4 GWh/ mese 2,229 21,150000 47,14 0372010 vi
Quota Flssa -1.27 02010 vi
Quota Potenza -0,005 2.510,780000 12,58 022010 \il
Quota Energla PRSP 2,193 [ 5,380000 -11,80 0212010 Vi
Componenti AUCflnoa 4 GWh/mese /2 1 T 103 * ™ 21,is0000 46,38 022010 i
Quota Fissa N 121 012010 Vi
Quota Potenza +0,005 2.510,780000 -12,55 0172010 Vi
Quota Energia ‘;.9152,229:“1 ?1 § 5,380000 -11,99 0172010 vi
Componenti A-UC fino a 4 GWh / mese 2,229 21,150000 47,14 012010 vi
TOTALE  USO DELLE RETI 0,00
. - . o e
-
Vo i
2 ~ ESC Mruaema
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Importi relativi al periodo da Gennaio 2010 a Agosto 2010

Quant-ité (MWh) Prezzo unitario (Euro) ImForto {Euro) Periodo Riferimento Totale (Euro) Codice IVA
TOTALE PER FORNITURA 2,21
IMPONIBILE E IVA
IMPONIBILE (10 %) .2
IVA (10 %) 0,22
TOT.IVA 0,22
l TOTALE FATTURA (SALVO ERRORI E OMISSIONI) 2,43 |
RIEPILOGO LETTURE/CONSUMI
Fascia 1 Fascia 2 Fascia 3 (MONO)
Data Tipologia Costante Consumo Costante Consumo Costante Consumo
di lettura Lettura {MWh) di lettura Letfura {MWh) di lettura Lettura {MWh)
31/0112010 Reale 1,000 5.203,000 1,364 1,000 1.990,000 0,523 1,000 1.305,000 0,342
2810212010 Reale 1,000 6,636,000 1433 1,000 2,493,000 0,503 1,000 1,562,000 0,257
3140312010 Reale 1,000 8,115,000 1479 1,000 2,974,000 0,481 1,000 1.831,000 0,269
30/0412010 Reale 1,000 8,933,000 0,818 1,000 3.274,000 0,300 1,000 2,060,000 0,229
31/0512010 Reale 1,000 9,822,000 0,889 1,000 3,580,000 0,306 1,000 2,262,000 0,202
30/06/2010 Reale 1,000 10.047,000 0,225 1,000 3.750,000 0,170 1,000 2,442,000 0,180
31072010 Reale 1,000 10.176,000 0,129 1,000 3.848,000 0,098 1,000 2,589,000 0,147
31/08/2010 Reale 1,000 10,313,000 0,137 1,000 3.946,000 0,098 1,000 2,751,000 0,162
CODICI IVA
Codice IVA Aliquota Descrizione
Vi 10% IVA vendite 10% .

VAP
W, =

MISTO
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DATI CONTRATTUALI DATI TECNICI
Tipologla Contrattuale | Pubblica Amministrazione Numero presa 71094 652 02112 1
Modalita pagamento Scadenza gg 25 mese successivo _ Codice POD IT001E04521158
Tipologla pagamento BONIFICO Potenza in franchigia 5.5 kW
Potenza Max Annuale 0,005 MW
Tensione dic 380V
% Perdita applicata 10,80

All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati: 72Z.2550430296.20141125.72Z

La fornitura di energia elettrica & stata avvlata Il 01/12/2007

ENEL ENERGIA INFORMA )

Qualita dei servizi telefonici:Enel Energla si conferma leader nella quality def servizi telefonici offert! sul mercato libero secondo quanto stabllito dali'Autorits per Penergla elettrica Il gas e Il sistema Idrico, La
classifica, riferita af Il semestre 2013, mette 2 confronto le principall 36 aziende di vendita di energta elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed & basata su una serle di punteggl assegnatl ai singoll call center per i ivelli
di qualitd effettivamente offerti ai consumatorl, quall la disponibilitd dI linee telefoniche, 1 tempi di attesa, [a chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatosi, la capacitd dI risolvere 1l problema nel minor tempo

possibile,

Plano Salva black out (PESSE).

1| PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto pet ridurre, in caso dl necessitd, i carlchi di energia in maniera selettiva e programmata,
evitando cosl black out Incontrollat], Tutte le utenze Interessate dal Plano sopq suddivise In gruppt di distacco e, In caso di applicazione def PESSE, per ogni gruppo sono previstl turni di distacco a rotazione della durata
massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del servizio eletirico, pud contattare Il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergialit & possibile

consultare I'elenco  del principali distributori.

———1 cllent! finali domesticl in gravi-condizleni di salute che hanno documentato I'utilizzo—di apparecchiature elettromedicall necessarle per la loro eslstenza in vita con le modallta-previstedalle'norme sul-bonus-elettrico™—————
(Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autority per I'energla elettrica |l gas e H sistema idrico ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibil af finf del PESSE. Questl clientl
possono essere comunque distaccatl, se clde indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo strettamente necessario; In tale evenienza, riceveranno un preavviso personallzzato (art, 3 Dellbera AEEGSI ARG/elt 117/08 e
successive modifiche e integrazioni),

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza
Se il pagamento viene effetfuato In ritardo il Fomitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventualf ulteriori spese sostenute, lvi Incluse quelle per | sollecitt dl pagamento delle

fatture, Interessi moratori nelia misura della media del mese precedente del tasso “Euribor 1 mese (base 360)* + 7%.
Decors] dieci glorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura i fornitore potra Iniziare fe procedure previste per la morosita,

Bonifico Bancarlo ad Enel Energla S.p.A. utllizzando | seguentl datl; Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzinl 9/11 - 20123 Milano - [BAN: IT78Z0558401700000000071746.
Le rlcordlamo Inoltre, ne} caso In cul lel sla soggetto agll obblighl di tracciability del flussi finanziari di cut alla legge n. 13672010 e s.m.l,, di effettuare il pagamento esclusivamente sul conto corrente dedicato gia
comunicatole dalla nostra soclet e qualora la sua fomitura sla sul Mercato Ltbero di riportare nella causale def bonifico anche 1l codice CIG efo it codice CUP da Jel richiestl all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", |

"cup:”,

Gentile Cliente,
con riferimento al Contratio da Lel sottoscritto, La Informlamo che I'energla eletirica oggetto della presente foritura & comprensiva del quantitativo di energia di Importazione e di energia cosiddetta CIPS (RIf. D.M,

21.11.2000) sotteso alla capacitd conseguita da Enel Energla a seguito di apposita delega da Lel rllasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Perlodicita di Fatturazione
Le fatture saranno emesse con riferimento al consuml di ognl mese e secondo un Intervallo minimo di 20 glomi tra I'emissione  di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione sja mensile, ovvero, le fatture saranno

emesse con rifesimento al consuml di ogni bimestre e secondo un Intervallo minimo dl 1 mese tra I'emissione  di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione sia bimestrale.

Composizione del mix energetlco utilizzato per a Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione deli'energla elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia eletirica immessa nel sistema
nel due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE af sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altze fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%

N
LA SUA FATTURA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E' CONSULTABILE SU WWW.ENELENERGIA.IT
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7. ‘m -

Enel Energia - Mercato libero dell’energia

)‘(é‘ Enel | &5 (2 DATI CLIENTE
Numero cliente: 629 384 871
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

(& DATI FORNITURA 5
Le stiamo fornendo energia in 5 f;
Comune Di Cerignola ‘ L ‘ // ?

b3t L ERIGNOLA °

VIA MONTANARA &f e LI LT
Codice POD: TO0TEFBHE354Y COMUNE DI CERIGNOLA
c/o COMUNE DI CERIGNOLA

PIAZZA REPUBBLICA SNC
13 Gqu?gli 71042 CERIGNOLA FG y
[PROT. . J o0
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI k@-
¢ (803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza /B |www.enelenergia.it
it o 4 e 24 € [De Santis Luii
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA D! ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555541261 del 22/12/2014 Periodo dicembre 2013
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 430,83

La bolletta contiene calcoli di rettifica relativi al periodo novembre 2013
Trova il dettaglio delle bollette interessate dalla rettifica nell'area "Comunicazioni relative alla sua fornitura".
1 suoi precedenti pagamenti al mdmento risultano regolari.

- J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ l |
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € Rl E PI LOG O IM PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione iota:e senvizl g! vendita 168,11
- Potenza disponibile 33,0 kW {chilowatt) otale sevia di refe 236,46
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale mposte. . . . 24,71
Totale energia elettrica fornita ed imposte 429,34
- Consumo Annuo 5670 kWh
Totale proventi e oneri diversi soggetti a IVA -76,20
N 4 Totale netto iva 353,14
[d RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI VA 22% (u mporible i euro 353,14 77,69
Penodo dl nfenmento ottobre dlcembre 2013
a i TOTALE DELLA BOLLETTA 430,83

F1 2,754
F2 2.449
F3 6.931
TJotale

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della balletta.

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio
importante relativo alla " Ripresa fatturazione".

Nelle bollette precedenti abbiamo gia addebitato in acconto:
energia attiva: 71 kWh (chilowattora)

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. ¢ P.l. 06655971007 - R.E,A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
uisTO Pagina 1 di4
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

[\d DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Energia Attiva : Energia Reattiva Tiwo
Data A F2 . F3 B F2 F3 *
30/09/2013 2,754 2.449 6.931 985 811 2.547 {rilevata)
30/11/2013 3.073 2.800 7.685 1.086 922 2.813 {rilevata)
31/12/2013 3.225 2,952 8.080 1.133 970 2.935 {ritevata)
EnglglacAtivasisdes < o Lume - o | PhefgldReattiva Sasit e 8 L)
F1 kWh 471 F1 kvarh 148
F2 kWh 503 F2 kvarh 159
B3 kWh 1149 F3 KVarh 388
Consumi rilevati  kWh 2123 Consumi rilevati _kVarh 695
Enerifla Attlva Enerdla: Reattiva Cosfi Potenza Fattuwrata -
F1 kWh 471 entro il 75 % kVarh 0 0,953 1,600 kW
F2 kWh 503 oltre il 75 % kvarh 0
F3 kWh 1.149
Consumi fatturati kWh 2.123 Consumi fatturati kVarh 0 |

5 Ee Y

!
i

SO
B eurd.”

TOTALE SERVIZEDTVENDI RS S i egg s T E B A L e e S LR e
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/10/13 al 31/10/13 £€/kWh 0,071986 162 11,66
Energia fascia F2 €/kwh 0,077751 178 13,84
Energia fascia F3 €kwh 0,056505 383 21,64
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,071986 17 1,22
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,077751 19 1,48
Perdite di rete fascia F3 €kWh 0,056505 39 2,20
Corrispettivo di Sbilanciamento €kWh 0,000469 723 0,34
Dispacciamento €kWh 0,011346 723 8,20
Reintegro Salvaguardia Transitoria dal 01/10/13 al 30/11/13 €kwh 0,000497 1.424 o7
Energia fascia F1 dal 01/11/13 al 30/11/13 €kWh 0,075956 -20 -1,52,
Energia fascia F1 €kWh 0,075956 157 11,93
Energia fascia F2 £€/kWh 0,070439 -16 -1,13
Energia fascia F2 €kWh 0,070439 173 12,19
Energia fascia F3 £/kWh 0,052682 -34 -1,79
Energia fascia F3 £/kWh 0,052682 371 19,55
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,075956 -2 -0,15
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,075956 16 1,22
Perdite di rete fascia F2 €kWwh 0,070439 -2 -0,14
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,070439 18 1.27
Perdite di rete fascia F3 €/kwh 0,052682 -4 -0,21
Perdite di rete fascia F3 €kwh 0,052682 39 2,05
Dispacciamento €/kWh 0,011408 -70 -0,80
Dispacciamento €/kWh 0,011408 701 8,00
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWwh 0,000497 -70 -0,03
Energia fascia F1 dal 01/12/13 al 31/12/13 €/kWh 0,083304 152 12,66
Energia fascia F2 €kWh 0,081103 152 12,33
Energia fascia F3 €/kWh 0,060492 395 23,89
Perdite di rete fascia F1 €kwh 0,083304 16 133
Perdite di rete fascia F2 €kWh 0,081103 16 1,30
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,060492 41 2,48
Corrispettivo di Shilanciamento £kWh 0,000204 699 0,14
Dispacciamento €kWh 0,011341 699 7,93
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kwh 0,000497 699 0,35
Acconti hollette precedenti per quote energia su kWh 71 -6,03
R e W T T T RS L S s et 1036460 L Ex
Quota fissa
Quota fissa dal 01/12/13 al 31/12/13 €/cliente/mese 13,814058 mesi 1 13,81
Quota potenza
Quota potenza dal 01/11/13 al 30/11/13 €/kW di potenza 2,649025 kW -0,2 -0,53
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza €/KW di potenza 2,649025 kW 30,0 79,47
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/12/13 al 31/12113 €/kW di potenza 2,649025 kw 1,6 4,24
impegnata/mese mesi 1
Quota variahile
Energia attiva dal 01/10/13 al 30/11/13 €kWh 0,070370 1.424 100,21
Energia attiva dal 01/11/13 al 30/11/13 €/kWh 0,070370 -70 -4,93
Energia attiva dal 01/12/13 al 31/12/13 €/kWh 0,070370 699 49,19
Acconti bollette precedenti per quote variabili su kWh 71 * 5,00
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TOTALE IMPOSTE | iiidtainl Sl
Accisa sull'energia elettrica

L

g 114551

i d
N SRS R  { K

Accisa sull'energia elettrica {entro 200000) dal 01/10/13 al 30/11/13 £/kWh 0,012500

Accisa sull'energia elettrica {entro 200000) dal 01/11/13 al 30/11/13 €/kWh 0,012500

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/12/13 al 31/12/13 €kWh 0,012500
Acconti bollette precedenti per imposte su kWh 71
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 429,34
PROVERTEONERI DIVERS SOGREITTAVA™ | & T8 " S i o - CLTE TR U RO

Restituzione Vincolo V1 dal 01/09/14 al 30709/14 €kWh -76,20
TOTALE PROVENTI ONERI DIVERSI SOGGETTI IVA -76,20
TOTALE NETTO IVA 353,14
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 353,14 77,69
TOTALE BOLLETTA 430,83

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 1073 kWh in F1, di 1377 kWh in F2 e di 3220 kWhin F3.

Consumo medio giornaliero: il consumo medio giornaliero dal 01/06/2012 al 31/12/2012 & kWh 0,92 F1, kWh 0,70 F2 e kWh 1,38 F3; dal 01/06/2013 al 31/12/2013 & kWh
3,29 F1, KWh 4,17 F2 e kWh 10,03 F3.

Dettaglio Fatture Rettificate
Fattura n, 2446435123 del 11.12.2013 di euro 31.62

Ripresa fatturazione )

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recugerare Ia fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iomi I'una dall’altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sufle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulta totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro

_ Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti { numeri nazionali (aperto tutti i giomni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sta mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sja bimestrale. .

[7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall’Autoritd per l'energia
elettrica if gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualita effettivamente ofterti ai consumatori, quali la dispenibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE). .

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un‘ora e mezza. Per sapere quando e prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

! clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrica” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Defibera dell' Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti passono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali uiteriori spese sostenute, ivi incluse
quelte per  solleciti di i:agamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le sequenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT782055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequent] dati; 727.2555541261.20141222.277

Le ricordiamo inoltre, nef caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gid comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lej richiesti all'’AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". _ .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al setvizio e collegati alla rete Lottomatica [talia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. .

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.
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Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; o . )
<) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui i riferisce il reclamo (eletirico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguenti carrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomnato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.405/13

g <

—ig

nei due anni precedenti

Composizione del mix energetico utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa

Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)

(dati forniti da GSE ai sepsi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
.{ Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,.80% 4,60%
gn
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— s - Enel Energia - Mercato libero dell’energia
;a)(éfne/ et oms (& DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 472
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

(3 DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo entlergia in
i Cerignola X P ~1Tb. :
Commao sessan 5 C TR R GOLA
Codice POD: [T001E04521044 A COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

13 GEN 2015 71042 CERIGNOLA FG

PROT. N. Q,QA— ) 52’

A3663

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT -ﬁ@o
¢ |803500 Numero Verde 4 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza - jwww.enelenergia.it
el ¢ e sans g
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555529203 del 22/12/2014 Periodo dicembre 2013 '
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 124,11
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
\_ J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: E"l
UTENZA USI DIVERS] BASSA TENSIONE \ € Rl E PI LOG O I M PO RT'
Tipologia offerta Formula Ipex e
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 5171
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 KW (chilowatt) }gg:g isr'ra]r;clzzsltgl rete 7222
- Potenza disponibile 11,0 kW (chilowatt) . . . . ’
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 136,24
- Consumo Annuo 4211 kWh Totale proventi e oneri diversi soggetti a IVA -23,41
K J Totale netto iva 112,83
I..—ICE RIEP“'OGO LETTURE E PRELIEVl IVA 10% (su imponibile di euro 112,83) 11,28
dicembre 2013
TOTALE DELLA BOLLETTA 124,11

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'¢ un messaggio
importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA , ,
MSsTo Pagina 1di 3
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

T m Do

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

Consumi fatturati kWh 516

33 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

~_Energla Affiva Energia Reatfiva Tipo
Data T A . E2 . F3 Bt - FZ 3 - LA
30/11/2013 15.140 4,558 3.110 0 0 0 {rilevata)
31/12/2013 15.486 4.659 3.179 0 0 0 {rilevata)
EneHls Attivas L S ae TEERR L TEnTdia Reatiiva Wi SRR TR
Fi kWh 346 kVarh 0
F2 kwh 101 F2 kvarh 0
F3 kWh 69 F3 kvarh 0
Consumi rilevati  kWh 516 Consumi rilevati _kVarh 0
Energla Attiva
F1 kWh 346
F2 kWh 101
] kWh 69
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Energia fascia F1 dal 01/12/13 al 31/12/13 €/kWh 0,083304 346 28,82
Energia fascia F2 0,081103 101 8,19
Energia fascia F3 0,060492 69 417
Perdite di rete fascia F1 0,083304 36 3,00
Perdite di rete fascia F2 0,081103 1 0,89
Perdite di rete fascia F3 0,060492 7 0,42
Corrispettivo di Sbilanciamento 0,000204 516 0,11
Dispacciamento 0,011341 516 5,85
Reintegro Salvaguardia Transitoria 0,000497 516 0,26

TOTALE SERVIZEDURETE i B T e G 7608 _EEE
Quota fissa
Quota fissa dal 01/12/13 al 31/12/13 €/cliente/mese 13,856142 mesi 1 13,86
Quota potenza
Quota potenza dal 01/12/13 al 31/12/13 €/kW di potenza 2,789192 kW 10,0 27,89
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/12/13 al 31/12/13 €/kWh 0.070400 516 36,33
O EEMPOSTE o T T R s T A SRR N o e
Accisa sull’energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/12/13 al 31712113 €/kWh 0,012500 516 6,45
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 136,24

sareper 2oy pesiasmeges soogeparnes

sEmnnn b

e ;%.k"-: Nk

BROVENT] GNERUDIVERST SGGETTLIVA BB S s RN BTG £
Restituzione Vincolo V1 dal 01/09/14 al 30/09/14
TOTALE PROVENT! ONERI DIVERSI SOGGETTI IVA

TOTALE NETTO IVA 112,83
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 112,83 11,28
TOTALE BOLLETTA 124,11

[} COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 2604 kWh in F1, di 906 kWh in F2 e di 701 kWh in F3.

Consumo medio giornaliero; il consumo medio giornaliero dal 01/06/2012 al 31/12/2012 & kWh 5,25 F1, kWh 1,78 F2 e kWh 1,54 £3; dal 01/06/2013 al 31/12/2013 & kWh
5,78 F1, kWh 2,03 F2 e kWh 1,51 F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
piti fatture o nello stesso giorno o a distanza di pachi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.
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he :
Periodicita di Fatturazione . o . L . .
Le*fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secando un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale,

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall*Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a canfronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pidl di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

|a chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE). ’ . . . . . i

11 PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di |
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos! black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppa sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando e prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostio sito www.enelenergia.it & possibile consultare 1'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Econemico e Delibera dell'Autorita per I'energia eletirica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Furibor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la holletta utilizzando le seguenti modalita: o

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT78Z0558401700000000071746. All"atto del bonifico si prega inserire nella causale  seguenti dati; Z2Z.2555529203.20141222.27Z
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabllita dej flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lej richiesti all'AVCP, preceduti dal sequente testo, "CIG:", "CUP:".,

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBIill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell’Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online,

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Foni rinnovabili 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Nafurale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare * 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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‘.\k } Ene’ 85100 POTENZA

[ DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in .
G ENOLA

Comune Di Cerignola X
A

VIA TOMMASO RUSSO TCA 71
13 GEN 20%5

Codice POD: {TO01E0452]1 157

s’

PROT. N.

Enel Energia - Mercato libero dell’energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

00362170714
00362170714

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

641 247 456

| 366}

o
s

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITT! SERVIZIO CLIENTI -;€
¢ |803500 Numero Verde /&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza /8 \www.enelenergia.it
%%?;Zﬁigﬁg’?f 24 € |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555529204 del 22/12/2014 Periodo dicembre 2013
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 229”52
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
- J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™\ E‘l
UTENZA US! DIVERSI BASSA TENSIONE € RI E PI LOG O l M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o ’
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 108,49
- Potenza contrattualmente impegnata 5,0 kW (chilowatt) P:a:e sevial di rete 102’82
- Potenza disponibile 5,5 kW (chilowatt) otale Imp oste' . . . 14,04
‘ 'p X ; Totale energia elettrica fornita ed imposte 229,35
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuo 10346 kWh Totale proventi e oneti diversi soggetti a IVA -20,70
K ) Totale netto iva 208,65,
@E Rl E Pl LOG O LETTU RE E PREU EVl IVA 10% (su imponibile di euro 208,65) 20,87
Periodo di riferimento dicembre 2013
: i G TOTALE DELLA BOLLETTA 229,52

o | 312013 “

3] 29.544 30112 568
P2 10.881 11.129 248
3 9.112 9.419 307
Totale 1.123

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura”
importante relativo alla " Ripresa fatturazione®.

'8 un messaggio

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, e P.l. 06655971007 - R.EA. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

AI?biamo calcalato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

- " _Energig Attiva - Eniergia Reattiva Tipo R
Data R - F2 - F3° Fl_- FZ X L -
30/11/2013 29.544 10.881 9.112 0 0 0 (rilevata)

31/12/2013 30.112 11.129 9.419 0 4] 0 {rilevata)

EnerglaAtivasss = i el sk B Reativa ©— el & AT T
F1

kWh 568 F1 kVarh 0
F2 kWh 248 F2 kVarh 0
F3 kWh 307 F3 kVarh 0
Consumi rilevati kWh 1123 Consumi rilevati kVarh 0
Enetgia Attiva )
F1 kWh 568
F2 kWh 248
F3 kWh 307
Consumi fatturati kWh 1.123

X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
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Quota energia
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T R O G o e
T "r‘z(gkage.Q;;‘anﬁ‘ﬁgg.'_{g‘ 7

Energia fascia F1 dal 01/12/13 al 31/12/13 €kWh 0,083304 568 47,32
Energia fascia F2 €/kWh 0,081103 248 20,11
Energia fascia F3 €kWh 0,060492 307 18,57
Perdite di rete fascia Fi €kWh 0,083304 59 4,91
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,081103 26 2,11
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,060492 32 1,94
Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh ©0,000204 1,123 0,23
Dispacciamento €/kWh 0,011341 1.123 12,74
Reintegro Salvaquardia Transitotia €/kWh ~ 0,000497 1123 0,56
g et e e Al S TR T AN e AERR (o S
Quota fissa
Quota fissa dal 01/12/13 al 31/12/13 €/cliente/mese 13,814058 mesi 1 13,81
Quota potenza
Quota potenza dal 01/12/13 al 31/12/13 €/kW di potenza 2,789192 kW 5,0 13,95
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/12/13 al 31/12/13 €/kWh 0,070400 1.123 79,06
Accisa sull'energ ca
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/12/13 al 31/12/13 €/kWh 0,012500 1.123 14,04
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 229,35
BROVENTTONERT DIVERSTSOGGETT WA SRS T 5c ey 7 - el e T e =gy
Restituzione Vincolo V1 dal 01/09/14 al 30/09/14 €kWh
TOTALE PROVENTI ONER! DIVERSI SOGGETTI IVA
TOTALE NETTO IVA
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 208,65 20,87
TOTALE BOLLETTA 229,52

[__\@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. I} suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 5347 kWh in F1, di 2393 kWh in F2 e di 2606 kWhin F3.

Consumo medio giornaliero: il consumo medio giomaliero dal 01/06/2012 al 31/12/2012 & kWh 10,50 F1, kWh 4,46 F2 e kWh 5,76 F3; dal 01/06/2013 al 31/12/2013 & kWh
8,81 F1, kWh 4,14 F2.e KWh 5,00 F3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitl fatture o nello stesso giorno o a distanza di pachi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sufla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.
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»>~Pariodicita di Fatturazione . .
e fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervalio minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, e fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale,

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica if gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas can pid di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente ofterti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, | tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societ Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi df distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un‘ora e mezza, Per sapere quando € prevista ['eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori,

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sona di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Furibor 1 mese (base 360} + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: )

* Domicifiazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando '800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; Z2Z.2555529204,20141222.777

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblight di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gi& comunicatole dalla nostra societa e qualora a sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, “CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto carrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed inditizzo di fornitura;

<) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d} il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i sequenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fontt rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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e . . : .
e § Enel Energia - Mercato libero dell'energia
)‘3{& Enel | S (2 DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 448
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
(& DATI FORNITURA
Le stiamo fornendo energia in , -9
PP v
D s A o) CERIGNOLA A366%
Codice POD: IT001E04521162 ARRIVO COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
13 GEN 201 71042 CERIGNOLA FG 29
PROT. N. Yam _—
»j(\@;@
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ 1803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza Y8 fwww.enelenergia.it
s ¢ |pe sanis g
Tel Fax Cell
i E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555529205 Qel 22/12/2014 Periodo dicembre 2013
Totale da pagare entro il 26/01/2015:~ -~ euro 68 1 ”82
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. ya -
- J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
(e e o TSt ) | Lé RIEPILOGO IMPORTI
-TITZ:IS?OT: d?zfr:ittzrzoarg)lci IBpaes)s(a Tensione Totale servizi di vendita 338,95
- Potenz? di§por3ibile 30,0 kW (chilowatt) }-g:::: ?:Irl‘)l:.)zsltgl rete 323'22
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 68 4"4 4
- Consumo Annuo 36613 kWh
Totale proventi e oneri diversi soggetti a IVA -64,60
\ / Totale netto iva 619,84
@E RlEP”'OGO LETTU RE E PRELIEVI IVA 10% (su imponibile di euro 619,84) 61,98
TOTALE DELLA BOLLETTA 681,82

2 311202013 < -

K 185.366

187.694
F2 49.606 50.165 Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
F3 164.922 165.430
Totale Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura® ¢'& un messaggio

importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.\. 06655971007 - R.E,A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euo iv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI )

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte -

.. __Energia Attiva . __|Energia Reattiva- - : Tipo _
Data- —HC 2 B o B B~
30/11/2013 185.366 49,606 164.922 64,009 19.398 64.810 {rilevata)
31/12/2013 187.694 50.165 165.430 64.022 19.474 65.041 (rilevata)
Enetola AUVEES U e . E5EE S SR Bnctol Reattiva B il U Tl L
F kWh 2328 F1 kvarh 13
F2 kWh 559 F2 kvarh 76
B3 kwh 508 F3 kVarh 231
Consumi rilevati  kWh 3395 Consumi rilevati  kvarh 320
Enetgla Attiva - . _{Energla Reattiva. i Costi Potenza Fatturata
F1 kWh 2.328 entroil 75 % kvarh 0 0,991 19,000 kW
F2 kWh 559 oltre il 75 % kVath 0
F3 kWh 508
Consumi fatturati kWh 3.395 Consumi fatturati kVarh 0 ]

X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

[ TR TS R T R o e L T R T
FRGL L SN T Rie SR S SR e e PR S R T
= Unitd diavisura - 25 Préni Unifari S - " Quantifs. - = Totaleseuro:
oA B R RV DN D R s e e i R L R T TR N A
Quota energia”
Energia fascia F1 dal 01/12/13 al 31/12/13 €kWwh 0,083304 2328 193,93
Energia fascia F2 0,081103 45,34
Energia fascia F3 0.060492 30,73
Perdite di rete fascia F1 0,083304 20,16
Perdite di rete fascia F2 0,081103 4,70
Perdite di rete fascia F3 0,060492 3,21
Corrispettivo di Sbilanciamento 0,000204 0,69
Dispacciamento 0,011341 38,50
0,000497 1,69

T
T

s, X -

TR ST prser s mnerennas "“'*zﬁ ST TR
RN o e s Ao ..§ REE = o
S e, e e _03, LR ol

Quota fissa

Quota fissa dal 01/12/13 al 31/12/13 £/cliente/mese 13,814058 mesi 1 13,81
Quota potenza
Quota potenza dal 01/12/13 al 31/12113 €/kW di potenza 2,649025 kW 19,0 50,33
impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/12/13 al 31/12/13 23891
TOTALESINPOSTES LT, MR R TRt oL R e LLNEE SRR A
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) daf 01/12/13 al 31/12/13 £/kWh 0,012500 3.395 42,44

TOTALE FORNITURE D! ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 684,44

SR IR

FROVENTEONERLDIVERS] SOGRETIIIVATR RS T S I P00 TN e = St e G
Restituzione Vincolo V1 dal 01/09/14 al 30/09/14 €/kWh

TOTALE PROVENTI ONERI DIVERSI SOGGETTI IVA -64,60

TOTALE NETTO IVA . 619,84

IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 619,84 61,98

TOTALE BOLLETTA 681,82

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 24658 kWh in F1, di 6237 KWh in F2 e di 5718 kWh in 3.

Consumo medio giornaliero: il consumo medio giornaliero dal 01/06/2012 al 31/12/2012 & kWh 55,57 £1, kWh 14,92 F2 e kwh 15,07 F3; dal 01/06/2013 al 31/12/2013 &
kWh 52,31 F1, kWh 15,00 F2 e kWh 15,10 F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pill fatture o nello stesso giomo o a distanza dj pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomni |'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso pianio di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.
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"Apgriddicita di Fatturazione ) S _ o ) )
Le futture saranno emesse con riferimento ai consumi dj ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[72 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dlassifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente ofterti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE). . ) . ) . . i o

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessits, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazicne
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando é prevista I'sventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. . .

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura defla media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decarsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le pracedure previste per la morosita.

E possibile pagare la holletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 -20123 Milano - IBAN:
IT782055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; 227.2555529205.20141222.77Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lel sia soggetto agfi obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.1,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul canto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
cadice CUP da lef richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso | supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell’Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami,

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utitizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fontf rinnovabil 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petraliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia
ChSUA PO 10 (& DATI CLIENTE

Numero cliente: 641 247 383

Partita IVA: 00362170714

Codice Fiscale: 00362170714

L& DATI FORNITURA ‘
Le stiamo fqmend_o energia in ‘/( 36 6 3%“

Comune Dij Cerignola X Scuola entare
VIATAGLIAMENTO 1 - 71042 @am\m\@ N@LA
Codice POD: iT001E04521165 AR COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
13 GEN 2015 71042 CERIGNOLA FG )\,U%
PROT. N. (= y '—:{ﬁo

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
€ 1803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare I
tutti  giomi 24 ore su 24 € |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555529208 del 22/12/2014 Periodo dicembre 2013
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 1]64,,78
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
\_ ‘ J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: [__1
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE \ € RIEPI LOGO IM PORTI
Tipologia offerta Formula Ipex L !
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 72,12
- Potenza disponibile 27,5 kW (chilowatt) lo:a:e §ew|z|td| rete 133'12
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 T(;:a?én;zfre' lettrica fornita ed i ¢ '
- Consumo Annuo 7435 kWh gia elettrica fornita ed imposte 215,25
Totale proventi e oneri diversi soggetti a IVA -65,45
\ J Totale netto iva 149,80
F‘ RlEP”'OGO LETTURE E PRELlEVl IVA 10% (su imponibile di euro 149,80) 14,98
Periodo di riferimento dlcembre 2013
5y aesbr s 3 TOTALE DELLA BOLLETTA 164,78

g fEnergx&amya
18t

fevata)
3071 T!ZDB Hneg
Fi 37.820 38.256
F2 4733 4.836
F3 30.557 30.772
Totale

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio
importante relativo alla "Ripresa fatturazione”,

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Vlale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.|. 06655971007 - R.E,A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURAT]

/{bbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

Energia Afiva . Energia Reatfiva: = Tipe~
Data Fl - T B F1_ - F2 &)
30/11/2013 37.820 4.733 30,557 8.540 1.055 7.143 (rilevata)
31/12/2013 38.256 4.836 30.772 8.604 1.068 7.168 {rilevata)
Efefbla AtVAS £ SoSioh s B S i I Inerid Reativass sy 8 T SRR N F]
F1 kWh 436 F1 kVarh 64
F2 kwh 103 F2 kvarh 13
F3 kWh 215 F3 kVarh 25
Consumi rilevati  kWh 754 Consumi rilevati _kVarh 102
Eneryia Atfiva - - _{Energia Reattiva . R Costi Potenza Fatturata
F1 kWh 436 entroil 75 % kVath 0 0,989 25,000 kW
F2 kwh 103 oltre il 75 % kVarh 0
F3 kWh 215
Consumi fatturati kWh 754 Consumi fatturati kVarh 0 |

X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

= LR
G,

3t 3
G £t e
5 efitey
e i

SeiRa L B R
gAEERIEI  TR

- 1

ey gon s

ZEERTNE 53
P St Eher s BRI P« 8T
= xz,Prezzr‘Umfariéa&ﬁ%#:i.‘?,h—nu“a’ntrta“ L5 % Jotaleeuro

E‘ZT?E?EE‘!! NN A e T S e R T T TR T R

uota energia
Energia fascia F1 dal 01/12/13 al 31112113 €/kWh 0,083304 36,32
Energia fascia F2 £€/kWh 0,081103 8,35
Energia fascia F3 €/kWh 0,060492 13,01
Perdite i rete fascia F1 €/kWh 0,083304 3,75
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,081103 0,89
Perdite di rete fascia F3 £/kWh 0,060492 1.33
Corrispettivo di Sbilanciamento €kWh 0,000204 0,15
Dispacciamento £kWh 0,011341 8,55
Reintegro Salvaguardia Transitoria £/kWh 0,000497 0,37

O AL SRRV D RETE 2 S B TR B T e

Quota fissa

Quota fissa dal 01/12/13 al 31/12/13 €/cliente/mese 13,814058
Quota potenza
Quota potenza dal 01/12/13 al 31112113 €/kW di potenza 2,649025 kW 25,0 66,23
impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/12/13 al 31/12/13 £/kWh
TOTALEAMPOSTERA e Sl TERINENE TSR
Accisa sull'energia elet

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/12/13 al 31/12/13 £/kWh 0,012500 754 9,43
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 215,25
PROVENT N ERT DIV E RS S QG T A e e S Ty Ty

Restituzione Vincolo V1 dal 01/09/14 al 30/09/14 -65,45
TOTALE PROVENT! ONERI DIVERSI SOGGETTI IVA -65,45
TOTALE NETTO IVA 149,80
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 149,80 14,98
TOTALE BOLLETTA 164,78

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 2922 kWh in F1, di 1531 kWh in F2 e di 2982 kWh in £3.

Consumo medio giornaliero: il consumo medio giornaliero dal 01/06/2012 al 31/12/2012 & kWh 2,86 F1, kWh 2,12 F2 e kWh 4,07 F3; dal 01/06/2013 al 31/12/2013 & kWh
9,77 F1, kWh 4,21 F2 e kWh 8,27 F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiame provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pits fatture o nello stesso giomno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi |'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sufle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.
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-7‘22? \'
—=Rariodicita di Fatturazione . o . e - .
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giori tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[77 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singeli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, | tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, |a capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESS?.

|| PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societ Terna - Rete elettrica nazionale 5.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul “bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autarit per |'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), scno di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cid & indispensabile per attuare i PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni),

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. .

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, otre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i sollecit di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 227.2555529208.20141222.77Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP;",

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
imparto di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami ¢ possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b? numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce if reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. n questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell’energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati fornitl da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
~ Fonfi rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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= Enel Energia - Mercato libero dell'energia

é‘/é, Enel CASELLA POSTALE 8080 r&] DAT' CLl E NTE

) A 85100 POTENZA
I
Numero cliente:

.

641 247 375

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
(& DATI FORNITURA
Le stiamo fornendo enirgia in |
Comune Di Cerignola X Scuola
. Eﬁﬁ%\mﬁ CERIGNOLA ‘
zlcﬁlzifé\ggg?ﬁgaigézngon ARRIVO COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN , 3{@ }
13 GEN 20%5 71042 CERIGNOLA FG
PROT. N. 6 BB )9:%

—
402
SEGNALAZIONE GUASTI

€ 1803500 Numero Verde

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
&5 [Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

SERVIZIO CLIENTI
B {www.enelenergia.it

da rete fissa e cellulare

tutti i giorni 24 ore su 24 € |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA R
N. fattura 2555529209 del 22/12/2014 Periodo dicembre 2013 .
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 749”72
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. \ N
N J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: [__l
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE x € RIEP”_OGO IM PORTI
Tipologia offerta Formula Ipex e
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 365,94
- Potenza disponibile 43,8 kW (chilowatt) E{::s is:lrgclzzsltgl e 333111;
:22;2:;2“;\‘:}3n2$n;4185|{: E&;‘tum 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 738,'54
Totale proventi e oneri diversi soggetti a IVA -56,98
\_ /| Totale netto iva 681,56
E& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI IVA 10% (su imponibile di euro 681,56) 68,16
Periodo di riferime!
TOTALE DELLA BOLLETTA 749,72
F1 132.703 134.470 1.76; 418
F2 74.762 75.552 790 201 Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
F3 235.255 236.548 1.293 301
Totale 3.850 920 Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative zlla sua fornitura” c'@ un messaggio

importante relativo alla " Ripresa fatturazione®.

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Romsa, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l, 06655971007 - R.E,A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
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L

Fs¢ °
ESS

MisTO Pagina 1 di 3

Carts da fontl gusthe
retponsabile

8
FSC® CD38057




(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI L

At_Jbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

"_Energia Affiva - . Energia Reattiva . Mo <p., .

Data F1 I = 1 - R B - I :

30/11/2013 132.703 74,762 235,255 51461 35,135 134,174  (rilevata)

31/12/2013 134.470 75,552 236.548 51.879 35.336 134.475 (rilevata)

(Erierdi AtNE - s e 2 e BN ROATVE S o 58 o, o i

F1 kWh 1767 Fl kVarh 418

F2 kWh 790 F2 kvarh 201

F3 kWh 1293 F3 kVarh 301

Consumi rilevati  kWh 3850 Consumi rilevati _kVarh 920

Energia Attlva Energl_a Reatfiva ‘- Cosfi Potenza Fatturata

F1 kWh 1.767 entroil 75 % kvarh 0 0,969 15,000 kW

F2 kWh 790 oltre il 75 % kvarh 0

F3 kWh 1.293

Consumi fatturati kWh 3.850 Consumi fatturati kVarh 0 |
R R R T T
Eolinith diomitdita-_ PrezstUnitart o o Funimntits®: B4 Totalbetre = - .2

TOT AL SERVIZL DT VENDIT A o i B R i R R T T B T B8R

Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/12/13 al 31/12113 €/kWh 0,083304 1.767 147,20
Energia fascia F2 £/kWh 0,081103 790 64,07
Energia fascia F3 €kWh 0,060492 1.293 78,22
Perdite di rete fascia Fi €/kWh 0,083304 184 15,33
Perdite di rete fascia F2 €kwh 0,081103 82 6,65
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,060492° 134 8,11
Carrispettivo di Shilanciamento €kWh 0,000204 3.850 0,79
Dispacciamento €kwh 0,011341 3.850 43,66
Reinteqro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000497 3.850 1.91
A R R B B R T e TP e e

Quota fissa

Quota fissa dal 01712113 al 31/12113 €/diente/mese 13,814058 mesi 1 13,81
Quota potenza
Quota potenza dal 01/12/13 al 31112/13 €/kW di potenza 2,649025 kW 15,0 39,74
impegnata/mese mesi 1

Quota variabile
Energia attiva

270,92

€kWh 0.070370

ST o e e Syttt Frpegitees g (ot (g o g e gt G r2r ez g o
i "Wc.(_;kr‘gut 13 R i e P PR T ERAe,
TOTALE=AMPOSTE S o quigiz ™ s 17 I ST Xon oo R BB 13 e

Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/12/13 al 31/12/13 €/kWh 0,012500 3.850 48,13
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 738,54

Restituzione Vincolo V1 dal 01/09/14 al 30/09/14 €/kWh -56,98
TOTALE PROVENT! ONERI DIVERSI SOGGETTI IVA -56,98
TOTALE NETTO IVA 681,56
VA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 681,56 68,16
TOTALE BOLLETTA 749,72

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 14241 kWh in F1, di 7575 kWh in F2 e di 13038 kWh in 3.

Consumo medio giornaliero: il consumo medio giornaliero dal 01/06/2012 al 31/12/2012 & kWh 29,39 F1, kWh 19,05 F2 e kWh 39,10 F3; dal 01/06/2013 al 31/12/2013 &
kWh 27,99 F1, kWh 19,07 F2 e kWh 34,89 F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pill fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 t];iomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.
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L,
sx.qPeriodicita di Fatturazione . o . e . .
e fatture saranno emesse con riferimento ai cansumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[77 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al I semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE). .

I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e pragrammata, evitando cost black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
def PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomnaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando ¢ prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare 'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per fa loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico™ (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Ecanomico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratorj nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente hancario o postale: informazioni e attivazione chiamando |'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i sequenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
{T78Z055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati: 222.2555529209.20141222.7ZZ
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli abblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/oil
codice CUP da lej richiesti all' AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG.", "CUP.", . .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare [a Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) home e cognome; b? numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
~Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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' Settore Urbanistica PRG e Patrimonio

A

o L/ ) \5
Prot. N%F j del -5 FEB'.?-“

........................

Al Dirigente
Settore Servizi Finanziari
Dr. Adriano Saracino
SEDE

E, p.c. -AL SIGNOR SINDACO

/ Sede

-All'Assessore O0.PP. e MANUTENZIONI
SEDE

OGGETTO: Trasmissione fattura ENEL Energia S.p.A. — Chiarimenti e precisazioni

Si fa riferimento alla nota n. 1109 del 16.01.2015 con la quale codesto Settore richiede
allo scrivente il rilascio ( se dovuto) del nulla — osta al pagamento di una fattura ENEL.
Questo Settore, in merito, non € in grado di fornire le dovute informazioni in quanto non si
& mai occupato né se ne occupa ora di forniture di servizi e/o di utilities.

Pertanto si restituisce la fattura allegata per le ulteriori vs. esigenze ricognitive.

Cordiali saluti

IL Dirigente
Ing. Carmine Arxg URGO

1/1
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CITTA’ DI CERIGNOLA

Settore Servizi Finanziari - Tributari - Controllo di Gestione
Economato - Provveditorato - Patrimonio Beni Mobili

Prot. n. 3175 Cerignola, 1i 05 febbraio 2015

Al Dirigente
Settore Urbanistica PRG e Patrimonio
Ing. Surgo

E, p.c. AlP’ Assessore LL e manutenzioni
p.i. Pasquale Mennuni

Oggetto: Invio cd contenente fatture Utenze Enel Energia anno 2014.

In ottemperanza all’art. 184 TUEL, si allega il cd contenente i file relativi alle fatture
Enel relative ai vari mesi dell’anno 2014.

Si richiede il rilascio del nulla-osta a pagare, per le utenze di propria competenza, entro
10 gg. al fine di provvedere il prima possibile al loro pagamento.

Inoltre si informa, in data 29 gennaio c.a. sono state inviate alcune mail all’indirizzo
ufficio.prg@comune.cerignola.fg.it che sono state rigettate con il seguente messaggio
“mailbox for use is full” pertanto si sollecita a svuotare la propria casella di posta
elettronica, visto che le comunicazioni future verranno inoltrate tramite codesto strumento
elettronico all’indirizzo sopra menzionato.

Distinti saluti.

Piazza della Repubblica — 71042 Cerignola (FG) - tel. 0885/410242 - fax 0885/410243 e-mail :
Settore.finanziario@comune.cerignola.fq.it
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CITTA DI CERIGNOLA

SETTORE LL.PP. E MANUTENZIONE
Prot.n_3509 Cerignola, 1} 0 FEB. 2018

o

OGGETTO: Trasmissione fatiure Enel Energia Spa conguagli vari.-

r 1
sig. DIRIGENTE RISORSE FINANZIARIE
L J

Si riscontra la nota prot. n. 2996 del 04/02/2015, invitando a disporre acché
venga effettuato il pagamento delle utenze ENEL Energia spa, in ottemperanza all’art.
184 TUEL.

Tanto per gli adempimenti di competenza.

Distinti saluti.

IL DIRIGENTE
LL.PP. E MANUTENZIONE

N E(azott. ing. cwggdo 1ZZILLO)

-~

> PARISI/ENEL tel. 0885.410299 fax 0885.410297
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CITTA’ DI CERIGNOLA

Settore Servizi Finanziari - Tributari - Controllo di Gestione
Economato - Provveditorato - Patrimonio Beni Mobili

Prot. n. 2996 Cerignola, li 04 febbraio 2015

Dirigente
Settore LL.PP. e Manutenzione
Ing. Clorindo Izzillo

E, p.c. All’ Assessore LL e manutenzioni
p.i. Pasquale Mennuni

Oggetto: Invio cd contenente fatture Utenze Enel per pubblica illuminazione e
videosorveglianza anno 2014.

In ottemperanza all’art. 184 TUEL, si allega il cd contenente i file relativi alle fatture
Enel pubblica illuminazione e videosorveglianza relative ai vari mesi dell’anno 2014.

Si richiede il rilascio del nulla-osta a pagare, per le utenze di propria competenza, entro
10 gg. al fine di provvedere il prima possibile al loro pagamento.

Inoltre si informa, in data 29 gennaio c.a. sono state inviate alcune mail all’indirizzo
dirigente.llpp@comune.cerignola.fg.it, che sono state rigettate con il seguente messaggio
“mailbox for use is full” pertanto si sollecita a svuotare la propria casella di posta
elettronica, visto che le comunicazioni future verranno inoltrate tramite codesto strumento
elettronico all’indirizzo sopra menzionato.

Distinti saluti.

Piazza della Repubblica — 71042 Cerignola (FG) - tel. 0885/410242 - fax 0885/410243 e-mail :
Settore.finanziario@comune.cerignola.fq.it
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‘%}Eig CITTA’ DI CERIGNOLA

Settore Servizi Finanziari - Tributari - Controllo di Gestione
Economato - Provveditorato - Patrimonio Beni Mobili

Prot.n. 3176 Cerignola, 1i 05 febbraio 2015

Al Dirigente Settore Cultura
Dott. Francesco Casamassima

E, p.c. All’ Assessore LL e manutenzioni
p.i. Pasquale Mennuni

Oggetto: Invio cd contenente fatture Utenze Enel Energia 2014.

In ottemperanza all’art. 184 TUEL, si allega il cd contenente i file relativi alle fatture
Enel Energia relative ai vari mesi dell’anno 2014.

Si richiede il rilascio del nulla-osta a pagare, per le utenze di propria competenza, entro
10 gg. al fine di provvedere il prima possibile al loro pagamento.

Inoltre si informa, in data 29 gennaio c.a. sono state inviate alcune mail all’indirizzo
f.casamassima@comune.cerignola.fg.it che sono state rigettate con il seguente messaggio
“mailbox for use is full” pertanto si sollecita a svuotare la propria casella di posta
elettronica, visto che le comunicazioni future verranno inoltrate tramite codesto strumento
elettronico all’indirizzo sopra menzionato.

Distinti saluti.

IL DIRIG E

dott. Adriangaracino

Piazza della Repubblica — 71042 Cerignola (FG) - tel. 0885/410242 - fax 0885/410243 e-mail :
settore.finanziario@comune.cerignola.fg.it
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CITTA’ DI CERIGNOLA
Dirigente Settore Risorse Umane,Servizi Demografici e Sviluppo Economico
Tel. 0885- 410266
Prot. 2K38

Cerignola, 03 FEB. 2015

Al Dirigente Settore Servizi Economici
SEDE

Oggetto: pagamento fatture ENEL.

Si richiede, cortesemente, a codesto settore il pagamento delle fatture ENEL, qui trasmesse,
nn.:2555600136, 2555610581, 2555617913, 2555619166, 2555620243, 2555621746, 2555529192.
Distintamente. T ) ’

IL DIRIGENTE
Dott.ssa 7 ﬂlfntino
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CITTA’ DI CERIGNOLA

Settore Servizi Finanziari - Tributari - Controllo di Gestione
Economato - Provveditorato - Patrimonio Beni Mobili

Prot. n. 4352 Cerignola, li 18 febbraio 2015

Al Dirigente Settore LL.PP. e Manutenzione
Ing. Clorindo Izzillo

All’ Assessore LL.PP. e Manutenzione
p-i. Pasquale Mennuni

Oggetto: Trasmissione comunicazioni di cessione dei crediti dalla soc. Enel Energia
S.p.a. alla soc. Banca Sistema s.p.a..

Si trasmette atto notarile della cessione di credito tra I’Enel Energia s.p.a. e la societa
Banca Sistema s.p.a. sottoscritto in data 22/12/2014 e registrato il 23/12/2014 al n. 33.531
Serie 1/T, affinché se ne prenda atto con apposita determina.

Distinti saluti.

IL DIRIGENTE
Dott. Adriano Saracino

All.n. 01

Piazza della Repubblica - 71042 Cerignola (FG) - tel. 0885/410242 - fax 0885/410243 e-
mail : settore.finanziario@comune.cerignola.fg.it Pag. 1
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VIRTUALE - AUTORIZZAZIONE 810 105
DOTT. CLAUDIO CERINI

v . FIN. DI ROMA 5. 734486/%7 dal 17/15/82 NOTAIO
) ' . VIAG.B. VICON1...
CITTAOWGCMNOLA
Repertorio numero 222.808 Raccolta numero 70.000 TERORB M
(22 dicembre 2014) 22 GEN 2015
DEPOSITO DI DOCUMENTO /{ £2 8
CESSIONE DI CREDITO SOGGETTO AD IVA (Factoring) |PROT. N. .. 1

Con la presente scrittura privata che resterd depositata agli REGISTRATOAROMA3
atti del VNotaio autenticante ai fini della registrazione e . 23 dicembre 2014

delle notifiche ALN. 33.531
TRA SERIE 1/T
A)-~ YENEIL ENERGIA S.p.A." con socio unico, con sede in Roma,
viale Regina Margherita n. 125, cap. 00198, capitale sociale
Buro 302.03%,00 (trecentoduemilatrentanove/00), codice
fiscale, partita IVA e Registro Imprese di Roma 06655971007,
iscritta alla C.C.I.A.A. di Roma al n. 1150724, (LA CEDENTE) DEBITORE CEDUTO

in persona di:
~ Riccardo Falciani, nato a Grosseto il 21 aprile 1964, 182
domiciliato in  Roma, ove sopra, che interviene gquale COMUNE DICERIGNOLA
procuratore speciale in virtd dei poteri attribuiti, giusta PIAZZADELLA
procura autenticata nella firma dal notaio Nicola Atlante di REPUBBLICA
Roma in data 13 novembre 2013 Rep.n. 46.232/22.202, 71042-CERIGNOLA-FG
Registrata a Roma 5 in data 19 novembre 2013 al n. 16997
serie 17T,
E
LB)o. UBANCA & SISTEMA S.p.A.", con sede legale e ammlnlstratlva__ .
TMilano Corso  Montorte 20, capitale SoCiale BULo B.450.506,24
{(ottomilioniquattrocentocingquantamilacinguecentoventisei/24) @ @ P E A
i. wv., partita  IVA, codice fiscale 12870770158, iscritta
all'Albo delle Banche codice ABI al n. 3158.3, capogruppo del
gruppo bancario Banca Sistema - Albo Gruppi Bancari n. 3158,
("LA CESSIONARIAY) in persona di:
— VFiore Gabriele, nato a Roma il 24 ottobre 1979, codice
. - . £iscale FRI GRL 79R24 H501J, domiciliato presso la sede, -
S qda@g procuratore speciale, giusta procura a rogito.notaio-—g:
" “Laura Cavalotti di Milano in data 3 novembre 2014 Rep:n. - 7
"23.992/7.049, 7 Registratd T a Miland - 6‘11 4" riovenmbre 20147 al:ni” o
. 31.393 serie 1T, nonché autorizzazione dell'Ammlnlstratore
e T Delegato di Banca Sistema S.p.A. dottor Gianluca Garbi; - natozris.
Tt 7 & Miland T il 18 settembre 1970, autentlcata nella flrma dal" R
Notaio Laura Cavalotti di R '
che trovasi allegato sotto la lettera "D" a precedente atto - R et MO S
autenticato nelle firme dallo stesso notaio Claudio Cerini.in. <=rz..:i. .5 = . . 2-.rac
data 22 dicembre 2014 Rep.n. 222.808/70.000;° -
Il Cedente ed il Cessionario sono di seguito collettivamente © "+ -+ -7  ---». .
denoninati le Parti e, ciascuno di essi, una Parte. T
PREMESSO CHE:
A) - la Cedente e la Cessionaria, ai sensi della legge.
Ffactoring n. 52 del 1991 s.m.i., hanno instaurato un rapporto
di cessione di crediti pro soluto (il contratto) : . e .
B} - ai sensi del predetto Contratto la Cedente ha ceduto pro - <
soluto alla BANCA SISTEMA S.p.A. che 1li ha acquistati, i ’
propri crediti gia fatturati individuati nell'allegato "A"
alla presente scrittura (i Crediti); .
C) = il valore nominale complessivo dei crediti ceduti &

gquello indicato All1l.B):
D) - il T"Cessionario™ wuna banca autorizzata a svolgere in

Ttalia ltattivitd di concessione di finanziamenti sotto
gualsiasi forma, incluso il factoring e l'acquisto pro soluto
di crediti, ai sensi della normativa applicabile; |
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Qualsiasi ~comunicazione relativa all'Atto dovra essere

siano intestati al Cessionario stesso.

4.2 In virtli della cessione, ed anche nel caso di non
accettazione o rifiuto della stessa da parte del "Debitore"”
ai sensi di 1legge, ogni pagamento relativo ai Crediti dovra
essere eseguito sul conto corrente identificato dal codice:
IBAN IT87R0315801600DK1010000128 aperto presso Banca SISTEMA ~m5?
S.p.A. e intestato alla stessa, ovvero sul diverso conto
corrente che dovesse essere comunicato per iscritteo dal
"Cessionario”™ al "Debitore", qualificato come "conto corrente
dedicato” nel rispetto e con le modalitd previste
dall'articole 3 della Legge n. 136/2010, con l'indicazione
del codice CIG e, ove necessario, del codice CUP che, ove non
gid 4in possesso del "Debitore", verranno forniti quanto prima
dal Cedente. In ottemperanza a quanto disposto dallfarticolo
3, comma 7, della citata Legge 136/2010 gli estremi delle
persone delegate ad operare su detto conto corrente dedicato
sono indicati di seguito:

Renato Granata, nato a Milano il 27/09/1967, codice fiscale
GRN RNT 67P27 F205T;

Pietro Spetale, nato a La Spezia 1'8/04/1970, codice fiscale
SPT PTR 70D08 E463A.

4.3 Eventuali pagamenti dei Crediti effettuati dal "Debitore"
a favore del "Cedente”™ o di terzi non potranno essere
considerati liberatori per il Debitore.

ART, 5) COMUNICAZIONI

inviata per Jettera raccomandata con  ricevuta di’ rltorno,m"'
oppure per telefax, oppure per email, ai seguenti indirizzi:
{2) se al Cedente: all'indirizzo indicato in epigrafe; Email:
bancasistema@enel.com

{B) se al Cessionario: Banca SISTEMA S.p.A., Corso Monforte,
20 - 20122 Milano, Telefono 02 802801 - Fax 02 72093979,
Email: gestionefactoring@bancasistema.it

ART, 6) DISPOSIZIONI VARIE o
6.1 Le. parti, in ottemperanza a quanto prev1sto dg};§~
Circolare del Ministero dell’Economia e delle Finanze in ddtas .
8 ottobre 2009_“h?"29“f10h1edono espressamente'al Debltore‘
1’ espressa accettazione . della presente cessione.del creglt
confnu'rlferlmento - all'lnsu551stenza Soair e s:q.tuaz:Lon:L'f~w
lnademplenza di cui - all'articolo. 48-bls del D.B. R‘g
602/1973, nonché di altre situazioni comunque rilevanti- ai* AR N
sensi dell'art. 2 comma 17 della legge 15 -luglio 2009 n. 94.°- - TR
A tal fine, la "Cedente" e la "Cessionaria"™, agli effetti. . =~ -1 . & 1 - -~:->
dell'applicazione delle disposizioni previste dall'art. 48— '
bis del D.P.R. 29 settembre 1973 n. 602, autorizzano il-. ) S L
"Debitore” e, per quanto possa occorrere, Equitalia Servizi. - R

S.p.A., a svolgere tutte le operazioni finalizzate ad . )
effettuare la verifica secondo la procedura delineata nel-=. ’+ ** 7~
decreto’ del Ministro dell'Economia e delle Finanze 18 gennaio; .-~ r::
2008,.< n... 40,_. al. fine, nel caso. di. riscontrata situazicne dl‘b
"non 1nademp1enza", di essere escluso dalla sottop03121one~ dr“"Lz
una nuova verifica al momento del pagamento, - giusta™ s = -
indicazioni esposte nella circolare 8 ottobre 2009, n. 29 N
della Ragioneria Generale dello Stato. La "Cedente” e la
"Cessionaria" dichiarano, altresi, ai sensi dellfart. 13 del
decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, di conoscere che

i dati personali contenuti nella presente cessione saranno
trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente
nell'ambito del procedimento per 1l quale la presente
dichiarazione viene resa.
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Riccardo Falciani, nato a Grosseto il 21 aprile 1964,
domiciliato in Roma, Viale Regina Margherita n.125, il quale
& intervenuto al suesteso atto non in proprio ma guale
Procuratore speciale della societa: ;

- W"ENEL ENERGIA S.p.A." con socio unico, con sede in Roma,
viale Regina Margherita n. 125, capitale sociale di Euro
302.039,00 (trecentoduemilatren-tanove/00), i.v., . avente
codice fiscale e numero di iscrizione al Registro delle
Imprese di Roma: 06655971007, iscritta alla C.C.I.A.A. di
Roma al n. 1150724, duratura al 31 dicembre 2100, giusta
procura autenticata nella firma dal notaio Nicola Atlante di
Roma in data 13 novembre 2013 Rep. n. 46.232/22.202,
Registrata a Roma 5 il 19 novembre 2013 al n. 16997 serie 1T,
-~ Fiore Gabriele, nato a Roma il 24 ottobre 1979, codice
fiscale FRI GRL, 79R24 H501J, domiciliato per la carica ove
appresso il quale & intervenuto al suesteso atto non in
proprio ma quale Procuratore speciale della societa:

— VUBANCA SISTEMA S.p.A.Y", con sede legale e Amministrativa
Milano Corso Monforte 20, capitale sociale Euro 8.450.526,24
{ottomilioniquattrocentocinguantamilacinguecentoventisei/24)
i. v., partita IVA, codice fiscale 12870770158, iscritta
all'Albo delle Banche codice ABI al n. 3158.3, capogruppo del
gruppo bancario Banca Sistema - Albo Gruppi Bancari n. 3158,
giusta procura a rogito notaio Laura Cavalotti di Milano in
data 3 novembre 2014 Rep.n. 23.992/7.049, Registrata a Milano
oL on. 31.393 serie 1T, nonche

autorizzazione dell'AmminisStratore Delegato ‘diTBanca §istéma
S.p.A. dottor Gianluca Garbi, nato a Milano il 18 settembre
1970 autenticata nella firma dal Notaio Laura Cavalotti di
Milano in data 17 dicembre 2014, che trovasi allegato sotto
la lettera "D" a precedente atto autenticato nelle firme
dallo stesso notaio Claudio Cerini in data 22 dicembre 2014
Rep.n. 222.898/70.000;

cittadinli italiani, della cui identita personale io Notaio
sono certo, hanno sottoscritto, unitamente all'ailegato, in -
calce ed anche a marginel di. tutti i fogli intermedi, la. -
scrittura cheé precede in presenza ‘di” e Notaid chie™ ho Tedatto™
guesto atto da me sottoscritto. - . ez, Los :

L'atto viene sottoscrltto alle ore’ quattord101 e’ mlnutl-

- J R v
-2 = ,—»1 (Y -~

dieci - R A x T pLIERT e T s
Dell'atto e dell'allegato io Notaio ho omesso la lettura per
espressa dispensa avutane dalle parti, in gquanto il contenuto.
del presente atto & stato previamente concordato e discusso
tra le medesime e me Notaio. :

Roma, Via Giambattista Vico n. 1, addi diciannove dicembre
duemilaguattordici

F.to: Notaio Claudio Cerlnl

- -— . PR funm e - el
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2506320432 26/02/2034 . 1.800,05 { 12512874196 28/04/2014 77,28 | 12512874503 28/04/2024 155,53
2512875445 28/04/2014 154,54 ) 12535984710 24/09/2014 914,66 | 2540443072 24/10/2014. 759,00
2541428893 23/10/2014 38,17 | {2541500358 23/10/2014 43,51 } 12541500359 23/10/2014 55,62
2541543379 23/10/2014 757,96 | 12541603440 23/10/2014 49,59 | {2541680350 23/10/2014 43,87
2541680354 23/10/2014 44,82 | |2541680352 23/10/2014 70,53 | |2541680353 23/10/2014 41,22
2541680354 23/10/2014 41,46 | |2541680355 23/10/2014 30,30 | $2541680356 23/20/2014 47,43
_2_543564514 27/10/2014 54,70 | 12543773524 27/30/2014 338,57 § 12543782931 27/10/2014 132,96
2543938868 27/10/2014 30,30 | |2544147956 27/10/2014 3545 | 12544893375 28/10/2014] - 30,32
2544893376 28/10/2014/ 30,32 | {2544967256 28/30/2014 126,46 | [2545085735 25/11/2014 257,99
2545168872 25/11/2024 648,38 | 12545168873 25/13/2014 1.729,78 } 12545168874 25/11/2014 249,33
2545800802 07/11/2014] 15156,28 | |2545805437 07/11/2014 83,86 | 12546241216 24{11/2014 948,18
2547683375 24/11/2014, 242,04 § |2547686231 24/11/2014 1.145,96 | ]2545438957 26/11/2014/ 155,17
2549547770 27/131/2014] . 3.033,0 | |2549553385 29/12/2014 49,84 { 12549553386 29/12/2014 803,68
2549953387 29/12/20141 2.244,97 | 12549553388 29/12/2014 394,61 { |2550005100 29/12/2014 416,14
2550588542 18/12/2014 38,74 | |2550913576 18/12/2014 31,50 | ]2550913577 18/12/2014 46,77
2550941753 18/12/2014| 72,09 | |2550841754 18/12/2014 30,30 | {2550941755 18/12/2014 46,48
2551029234 18/12/2014 43,48 | {2551029235 18/12/2014 56,57 } |2552269165 22/12/2014 30,30
2552269167 22/12/2014 45,63 | [2552268168 22/12/2014 46,13 | 2552269169 22/12/2034 41,68
2552269170 22/12/2014/ 41,44 | 12552351448 22/32/2034 31,33 | 12552605307 22/12/2014, 118,73
2552666944 22/12/2014 50,54 § 12552708258 22/12/2014 220,49 | 2552708260 22/12/2024 168,45
2553065786 22/32/2014 1.214,79 | |2553065039 24/12/2014 31,20 | {2553133086 22/12/2014 1.265,02
2554315838 24/12/2014) 3,158,48 | 12554534836 23/12/2014 30,32 | |2554534837 23/12/2014 30,32
2554678277 23/12/2014 168,20 | ]2555005684 24/12/2014 129,15 | 12555255836 26/01/2015 694,72
2555259897 26/01/2015 429,84 | 2555266267 26/01/2015 439,04
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HES CITTA DI CERIGNOLA

COPIA DI DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
(D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 - Art. 107)

Atto N.190/26 In data 11-03-15

OGGETTO: Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia
elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed autovelox. Periodo no-
vembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014.

Visto L’anno duemilaquindici, il giorno undici del mese di
exart. 151, c. 4, D.Lgs. 267/00 | | marzo, in Cerignola, nella residenza comunale.

REGOLARITA CONTABILE
attestante la copertura finanzia-
ria
Data: 11-03-15

Il Responsabile del Settore

Eto SARACINO DOTT. ADRIANO IL DIRIGENTE DEL SETTORE

SERVIZI FINANZIARI

RISORSE FINANZIARIE

SARACINO DOTT. ADRIANO, responsabile del Settore,
ha adottato la seguente determinazione:




«L'istruttore amministrativo dei servizi finanziari Mau-
riello dott.ssa Antonella, responsabile dell'istruttoria,
riferisce quanto segue:

L'Enel Energia S.p.A. ha trasmesso le fatture per il pa-
gamento del canone e consumo di energia elettrica per le
utenze varie degli immobili di competenza comunale e per il
servizio di autovelox per la pubblica illuminazione del Co-
mune relative al periodo novembre 2014 e conguagli wvari con
emissione dicembre 2014, dell'importo complessivo di €
209.959,097.

IL'intera spesa di € 209.959,97 & da imputarsi ai seguen-
ti interventi e capitoli del Bilancio provvisorio 2014 come
segue:

€ 58,88 intervento 1.01.05.03 (cap. 10437) "“Utenze a
rete servizi generali”;

€ 22.747,80 dintervento 1.01.05.03 (cap. 11565) "Prestazio-
ni di servizi per la manutenzione e funziona-
mento del patrimonio disponibile finanz. Con
il 50% oneri di urbanizzazione";

€ 10.496,84 intervento 1.04.01.03 (cap. 13467) " Utenze a
rete scuole materne”;

€ 14.487,98 intervento 1.04.01.03 (cap. 13667) " Utenze a
rete scuole elementari”;

€ 21.973,07 intervento 1.04.03.03 (cap. 13867) " Utenze a
rete scuole medie”;

€ 0,00 intervento 1.06.02.03 (cap. 18263) " Utenze a
rete campi sportivi";

€ 0,00 intervento 1.10.04.03 (cap. 18896) "Utenze a
rete attivita assistenziale";

€ 0,00 4intervento 1.08.01.03(cap. 19330)"Prestazione

di servizi per la segnaletica stradale";
€114.887,95 intervento 1.08.02.03 (cap. 19370) "Consumi
Energia Elettrica P.I. Spese di Gestione e ma-
nutenzione impianti";
€ 15.641,46 intervento 1.09.04.03 (cap. 17170)"Spese per
la gestione del servizio fognature-prestazioni
di servizi";
67,40 intervento 1.01.05.03 (cap.11600) "spese per
gli orologi pubblici";
3.575,97 intervento 1.10.05.03 (cap.l1l6563) "Utenze a
rete cimitero comunale”;
1.505,61 intervento 1.09.04.03 (cap.16920) "Prestazioni
di servizi per provvista d'acqua";
4.454,48 intervento 1.09.06.03 (cap.18082) "Utenze a
rete parchi, ville e giardini™;
62,53 intervento 1.03.01.03 (cap.12780) ) "Oneri
rinvenienti da convenzione DCC 25/2012 nonché
n. 254/2013" (energia elettrica autovelox.»

@ ™ ® @™ @

Viste la nota prot. n. 3509 del 10/02/2015 del Dirigente
del Settore LL.PP. ing. Clorindo Izzillo, la nota prot. n.
2838 del 03/02/15 del Dirigente del Settore Risorse Umane,
Servizi Demografici e Sviluppo Economico e la nota n.
181/com. seg. del 06/03/2015 del Settore Polizia Municipale
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con le quale esaminate le bollette in parola e riscontratane
la regolarita autorizzano il pagamento delle fatture Enel
Energia spa relative al mese di novembre 2014 e conguagli
vari con emissione dicembre 2014;

Acquisito l'atto di cessione di credito Rep. n. 222.808
Raccolta 70.000 del 22/12/2014 dello Studio Notarile Claudio
Cerini di Roma dell'Enel Energia S.p.a. a favore della Banca
Sistema S.p.a.;

Dato atto che sulla presente determinazione & stato ef-
fettuato il preventivo accertamento ai sensi dell'art. 9,
comma 2 del Decreto legge 1° luglio 2009, n. 78, pubblicato
sulla Gazzetta Ufficiale n. 150 del 1° luglio 2009 per il
quale 1 Servizi Finanziari hanno espresso parere favorevole;

Dato atto, altresl, che sulla presente determinazione e
stato apposto il wvisto di regolarita contabile, attestante
la copertura finanziaria, ai sensi dell'art. 151, comma 4,
del D.Lgs. 18/8/2000, n. 267;

Visto 1'Allegato n. 4/2 al D. Lgs. 118/2011 recante
"Principio contabile applicato concernente la contabilita
finanziaria" che prevede che: "Le obbligazioni giuridiche
perfezionate sono registrate nelle scritture contabili al
momento della nascita dell'obbligazione, imputandole all'e-
sercizio in cui l'obbligazione viene a scadenza;

Vista la delibera G.C. n. 12 del 17/1/2002 sulla separa-
zione delle attivita di direzione politica da quelle di ge-
stione amministrativa;

Visto 1l decreto del Sindaco del 10/01/2014, prot. n.
6/Gab., con il quale sono stati ridefiniti gli incarichi di-
rigenziali;

DETERMINA

1) di approvare e liquidare la spesa di € 209.959,97 per ca-
none e consumo energia elettrica per le utenze degli immobi-
li vari di competenza comunale, di pubblica illuminazione e
per il servizio autovelox del Comune, relativa al periodo
novembre 2014 e conguagli vari con emissione dicembre 2014;

2) di pagare, per il titolo di cui sopra, la somma di €
206.702,97 a favore di Enel Energia S.p.A. - Direzione e
Coordinamento di ENEL S.p.A. Viale Regina Margherita n. 125,
per l'importo di € mediante bonifico bancario sul c/c n.
71746 - Abi 05584 - Cab 01700 - Iban
IT7820558401700000000071746 Banca Popolare di Milano, inte-
stato ad Enel Energia S.p.A. e per la somma di € 3.257,00
mediante bonifico bancario identificato dal codice IBAN n.
IT87s50315801600CC0990000066 intestato a Banca Sistema
S.p.a.;

3) di precisare, ai fini della conformita del presente prov-
vedimento al principio contabile applicato della competenza
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finanziaria potenziata, che l'obbligazione di cui trattasi &
scaduta nell'esercizio 2014, essendo in detto anno previsto
il completo adempimento della prestazione da cui scaturisce
l'obbligazione medesima;

4) di impegnare, secondo il principio della competenza fi-
nanziaria di cui all'Allegato n. 4/2 al D. Lgs. 118/2011, la
spesa di € 209.959,97 sui capitoli ed interventi del Bilan-
cio 2014, nelle modalita sopra citate, imputandola sul mede-
simo Bilancio;

5) di disporre la pubblicazione del presente atto, in ottem-
peranza alle indicazioni fornite dall'Autorita Nazionale An-
ticorruzione con Delibera n. 59/2013, nella sezione "Ammini-
strazione trasparente", sotto-sezione di primo livello "Ban-
di di gara e contratti";

6) di dare atto che il presente provvedimento & stato asse-

gnato all'istruttore amministrativo dei Servizi Finanziari,
Mauriello dott.ssa Antonella.
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AREA ECONOMICA — FINANZIARIA
VISTO DI REGOLARITA CONTABILE ED ATTESTAZIONE COPERTURA FINANZIARIA

Atto N.190/26 In data 11-03-15

OGGETTO: Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elett-
rica immobili vari, pubblica illuminazione ed autovelox. Periodo novembre 2014
e conguagli vari. Emissione dicembre 2014.

Ai sensi dell'art. 151, 4° comma, del D. Lgs. 267 del 18 Agosto 2000 si aitesta la regolarita con-
tabile e la copertura finanziaria della spesa.

La spesa complessiva di € 209.959,97 (CIG. ) di cui alla presente determinazione del Respon-
sabile di Area gravera:

Capitolo/Art  Importo Anno Impegno N. Data Impegno Codice di Bilancio

Capitolo/Art  Importo Sub. Impegno N.  Data Sub. Impegno Codice di Bilancio

Capitolo/Art  Importo Liquidazione N. Data Liquidazione  Codice di Bilancio

10437/ 58,88 132 31-12-2014 1010203
11565/ 22.747,80 133 31-12-2014 1010503
13467/ 10.496,84 134 31-12-2014 1040103
13667/ 14.487,98 135 31-12-2014 1040203
13867/ 21.973,07 136 31-12-2014 1040303
19370/ 114.887,95 . 137 31-12-2014 1080203
17170/ 15.641,46 138 31-12-2014 1090403
11600/ 67,40 139 * 31-12-2014 1010503
16563/ 3.575,97 140 31-12-2014 1100503
16920/ 1.505,61 141 31-12-2014 1090403
18082/ 4.454,48 42 31-12-2014 1090603
12780/ 62,53 143 31-12-2014 1030103

Cerignola, Ii 11-03-15
IL RESPONSABILE DELL’AREA

F.to Dott. SARACINO DOTT. ADRIANO
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IL DIRIGENTE DEL SETTORE
F.to SARACINO DOTT. ADRIANO

Copia conforme all'originale, 11-03-15 IL SEGRETARIO GENERALE
Claudione dott.ssa Rosaria

Il sottoscritto SEGRETARIO GENERALE
attesta

=> che la presente determinazione:

0 sara affissa all'albo pretorio del Comune per 15 (quindici) giorni consecutivi, dal
12-03-15 (art. 124, comma 1, D.Lgs. 267/2000);
O e stata trasmessa con lettera prot. n. 6076 del 11-03-15 al Sindaco;

O & stata trasmessa con lettera prot. n. del al Prefetto di Fog-
gia (art. 135 D.Lgs. 267/2000);
O ¢ divenuta esecutiva il giorno 11-03-15.

Dal Palazzo di Citta, 11-03-15 IL SEGRETARIO GENERALE
Claudione dott.ssa Rosaria

La presente determinazione é stata affissa all'albo pretorio di questo Comune per
15 (quindici) giorni consecutivi, dal 12-03-15 al 26-03-15, come prescritto dall'art. 124,
comma 1, del D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267.

Dal Palazzo di Citta, 27-03-15 IL SEGRETARIO GENERALE
Claudione doft.ssa Rosaria
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Equitalia

Dettagli richiesta effettuata ai sensi dell'art. 48-bis del D.P.R. 602/73

Identificativo Univoco Richiesta: 201500000353086 Codice Fiscale: 06655971007
Identificativo Pagamento: DET.N.190/2015 Data Inserimento: 13/03/2015 - 13:12
Importo: 209959,97 € Stato Richiesta: Soggetto non inadempiente

Codice Utente: MRLNNLOO5

Denominazione ente
Pubblica Amministrazione: COMUNE DI CERIGNOLA

Equitalia Servizi S.p. A glé ch costituito con D.P.R. 2 agosto 1952, n. 1141 e te ad to con D.P.R. 28 ?ennalo 1988, n. 44, & la socletd del Gruppo Equitalia in

-perq agll artt. 12 e 24 del decreto del D.P.R. 29 settembre 1973 n. 602, dall'art. 36 del D. L?s 13 aprile 1899, n. 112, dal D M. 3 settembre 1999, n, 321, e dall'art.
2, comma 1, del Decreto 22 ottobre 1939 del Direttore Generate del Dipartimento delle Entrate del Ministero delle Finanze - del dati occorrent! allo svolgimento delle attivita di verifica
prevlste dalle citate circolarl.




