Piazza della Repubblica
C.F.eP. Iva 00362170714

Pagina 1di 4 MANDATO DI PAGAMENTO 616
del 13-03-2015
ESERCIZIO FINANZIARIO 2015
Capitolo 13867 | Ari. 0 | Codice dibilancio 104030300 | Gestione  RESIDUI2014
UTENZE A RETE SCUOLE MEDIE .
LIQUIDAZIONE Provvedimento SETTORE FINANZIARIO nr. 190 del. 11-03-2015
numero 136 del 11-03-2015 Immed. Eseguibile/Esecutiva

Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed autovelox.
Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

DETTAGLIO CODICE DI BILANCIO SITUAZIONE FINANZIARIA CAPITOLO INTERVENTO

Titolo 1 SPESE CORRENTI PREVISIONE ASSESTATA 33.814,18 36.234,41
Funzione 4 FUNZIONI DI ISTRUZIONE PUBBLICA PRECEDENTI PAGAMENTI 10.657,74 11.448,30
Servizio 3 ISTRUZIONE MEDIA PRESENTE IMPORTO 21.973,07 21.973,07
Intervento 3 PRESTAZIONI DI SERVIZI TOTALE PAGATO 32.630,81 33.421,37
Voce Econ. DISPONIBILITA' RESIDUA 1.183,37 2.813,04
DESTINAZIONE | Libera C.UP.

FONDI

IL TESORIERE COMUNALE paghera’ ai sottoelencati nominativi le somme a fianco di ognuno di essi indicate per un importo
complessivodi  21.973,07 diconsi VENTUNOMILANOVECENTOSETTANTATRE/Q7

Per : Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed
autovelox. Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

CREDITORE (Codice: 7100)

ENEL ENERGIA S.P.A. VIALE REGINA MARGHERITA 125
P.lva 06655971007 00198 ROMA (RM)
| Riga TITOLO DEL PAGAMENTO IMP. PARZIALE _ IMP.COMPL. _ SIOPE
1 | SALDO Fatt.n. 2555529216 del 22/12/2014 Fornitura energia elettrica in via gentile 3,18 1316
19 utenza n. 641247201 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre 2014
2 | SALDO Fatt.n. 2555617937 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in Via 15,07 1316
gentile 19 utenza n. 641247201 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
3 | SALDO Fatt.n. 2555620267 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in Via 15,07 1316
Gentile 19 utenza n, 641247201 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
4 | SALDO Fatt.n. 2555619190 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in Via 15,07 1316
Gentile 19 utenza n. 641247201 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
5 | SALDO Fatt.n. 2555610605 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 15,07 1316
Gentile 19 utenza n. 641247201 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre 2014
6 | SALDO Fatt.n. 2555600160 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 15,07 1316
Gentile 19 utenza n. 641247201 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
7 | SALDO Fatt.n. 2555621770 del 29/12/2014 Fornitura energia eletirica in via 15,07 1316
Gentile 19 utenza n. 641247201 periodo giugno 2014, Emissione dicembre 2014
8 | SALDO Fatt.n. 2555621750 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in C.da 112,75 1316
Tressanti 13 utenza n. 641247243 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014
9 | SALDO Fatt.n. 2555621751 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via Ofanto 119,87 1316
106 utenza n. 641247235 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014
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==> Seguito documento

Capitolo 13867 | Art. 0 | Codice dibilancio 104030300 | Gestione  RESIDUI/2014
UTENZE A RETE SCUOLE MEDIE
LIQUIDAZIONE Provvedimento SETTORE FINANZIARIO nr. 190 del. 11-03-2015
numero 136 del 11-03-2015 Immed. Esequibile/Esecutiva

Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed autovelox.
Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

DETTAGLIO CODICE DI BILANCIO SITUAZIONE FINANZIARIA CAPITOLO INTERVENTO

Titolo 1 SPESE CORRENTI PREVISIONE ASSESTATA 33.814,18 36.234,41
Funzione 4 FUNZIONI DI ISTRUZIONE PUBBLICA PRECEDENTIL PAGAMENTI 10.657,74 11.448,30
Servizio 3 ISTRUZIONE MEDIA PRESENTE IMPORTO 21.973,07 21.973,07
Intervento 3 PRESTAZIONI DI SERVIZI TOTALE PAGATO 32.630,81 33.421,37
Voce Econ. DISPONIBILITA’ RESIDUA 1.183,37 2.813,04
DESTINAZIONE | Libera C.UP.

FONDI

IL TESORIERE COMUNALE paghera’™ ai sottoelencati nominativi le somme a fianco di ognuno di essi indicate per un importo
complessivo di _21.973,07 diconsi VENTUNOMILANOVECENTOSETTANTATRE/07

Per : Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed
autovelox. Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

CREDITORE (Codice:  7100)

ENEL ENERGIA S.P.A. VIALE REGINA MARGHERITA 125
P.lva 06655971007 00198 ROMA (RM)
| Riga TITOLO DEL PAGAMENTO IMP. PARZIALE _ IMP.COMPL. _ SIOPE
10 | SALDO Fatt.n. 2555619170 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in C.da 130,98 1316
Tressanti 13 utenza n. 641247243 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
11 | SALDO Fatt.n. 2555620247 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in C.da 132,57 1316
Tressanti 13 utenza n. 641247243 periodo maggio 2014. Emissione dicembre
2014
12 | SALDO Fatt.n. 2555620248 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in Via 176,79 1316
Ofanto106 utenza n. 641247235 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014 s
13 | SALDO Fatt.n. 2555617917 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in C.da 205,62 1316
Tressanti 13 utenza n. 641247243 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
14 | SALDO Fatt.n. 25555291986 del 22/12/2014 Fornitura energia elettrica in c.da 207,48 1316
tressanti 13 utenza n. 641247243 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre
2014
15 | SALDO Fatt.n. 2555600140 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in C.da 233,53 1316
Tressanti 13 utenza n. 641247243 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre
2014
16 | SALDO Fatt.n. 2555610585 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in C.da 248,25 1316
Tressanti 13 utenza n. 641247243 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre
2014
17 | SALDO Fatt.n. 2555619171 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in Via 329,07 1316
Ofanto106 utenza n. 641247235 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
18 | SALDO Fatt.n. 2555617918 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in Via 334,31 1316
Ofanto106 utenza n. 641247235 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
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==> Seguito documento

Capitolo 13867 | Art 0 | Codice di bilancio 104030300 | Gestione RESIDUI/2014
UTENZE A RETE SCUOLE MEDIE
LIQUIDAZIONE Provvedimento SETTORE FINANZIARIO nr. 190 del. 11-03-2015
numero 136 del 11-03-2015 Immed. Eseguibile/Esecutiva

Liquidazione fatture Ene! Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed autovelox.
Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

DETTAGLIO CODICE DI BILANCIO SITUAZIONE FINANZIARIA CAPITOLO INTERVENTO

Titolo 1 SPESE CORRENTI PREVISIONE ASSESTATA 33.814,18 36.234,41
Funzione 4 FUNZION! DI ISTRUZIONE PUBBLICA PRECEDENTI PAGAMENTI 10.657,74 11.448,30
Servizio 3 ISTRUZIONE MEDIA PRESENTE IMPORTO 21.973,07 21.973,07
Intervento 3 PRESTAZIONI DI SERVIZI TOTALE PAGATO 32.630,81 33.421,37
Voce Econ. DISPONIBILITA’ RESIDUA 1.183,37 2.813,04
DESTINAZIONE | Libera C.UP.

FONDI

IL TESORIERE COMUNALE paghera’ ai sottoelencati nominativi le somme a fianco di ognuno di essi indicate per un importo
complessivodi  21.973,07 diconsi VENTUNOMILANOVECENTOSETTANTATRE/Q7

Per : Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed
autovelox. Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

CREDITORE (Codice:  7100)

ENEL ENERGIA S.P.A. VIALE REGINA MARGHERITA 125
P.lva 06655971007 00198 ROMA (RM)
| Riga TITOLO DEL PAGAMENTO IMP. PARZIALE  IMP.COMPL. _ SIOPE
19 | SALDO Fatt.n. 2555610586 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via Ofanto 405,99 1316
106 utenza n. 641247235 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre 2014
20 | SALDO Fatt.n. 2555600141 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via Ofanto 491,38 1316
106 utenza n. 641247235 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
21 | SALDO Fatt.n. 2555529197 del 22/12/2014 Fornitura energia elettrica in via ofanto 562,35 1316
106 utenza n. 641247235 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre 2014
22 | SALDO Fatt.n. 2555621774 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via Ofanto 792,73 1316
1 utenza n. 641247219 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014
23 | SALDO Fatt.n. 2555621753 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 842,38 1316
Tomba dei Galli 17 utenza n. 641247227 periodo giugno 2014. Emissione dicembre
2014
24 | SALDO Fatt.n. 2555620250 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in Via tomba 966,94 1316
dei Galli 17 utenza n. 641247227 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
25 | SALDO Fatt.n. 2555619173 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in Via tomba 1.015,85 1316
dei Galli 17 utenza n. 641247227 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
26 | SALDO Fatt.n. 2555619194 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in Via 1.019,65 1316
Ofanto 1 utenza n. 6412472189 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
27 | SALDO Fatt.n. 2555620271 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in Via 1.030,65 1316
Ofanto 1 utenza n. 641247219 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
28 | SALDO Fatt.n. 255617241 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in Via Ofanto 1.288,45 1316
1 utenza n. 641247219 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
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==> Seguito documento
Capitolo 13867 | Art. 0 | Codice dibilancio 104030300 | Gestione  RESIDUI/2014
UTENZE A RETE SCUOLE MEDIE
LIQUIDAZIONE Provvedimento SETTORE FINANZIARIO nr. 190 del. 11-03-2015
numero 136 del 11-03-2015 Immed. Eseguibile/Esecutiva

Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed autovelox.
Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

DETTAGLIO CODICE DI BILANCIO SITUAZIONE FINANZIARIA CAPITOLO INTERVENTO

Titolo 1 SPESE CORRENTI PREVISIONE ASSESTATA 33.814,18 36.234,41
Funzione 4 FUNZIONI DI ISTRUZIONE PUBBLICA PRECEDENTI PAGAMENTI 10.657,74 11.448,30
Servizio 3 ISTRUZIONE MEDIA PRESENTE IMPORTO 21.973,07 21.973,07
Intervento 3 PRESTAZIONI DI SERVIZI TOTALE PAGATO 32.630,81 33.421,37
Voce Econ. DISPONIBILITA’ RESIDUA 1.183,37 2.813,04
DESTINAZIONE | Libera C.UP.

FONDI

IL TESORIERE COMUNALE paghera’ ai sottoelencati nominativi le somme a fianco di ognuno di essi indicate per un importo
complessivodi  21.973,07 diconsi VENTUNOMILANOVECENTOSETTANTATRE/07

Per : Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed
autovelox. Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014

CREDITORE (Codice: ___ 7100)

ENEL ENERGIA S.P.A. VIALE REGINA MARGHERITA 125
P.lva 06655971007 00198 ROMA (RM)
| Riga TITOLO DEL PAGAMENTO IMP. PARZIALE  IMP.COMPL. _ SIOPE
29 | SALDO Fatt.n. 2555610609 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via Ofanto 1.356,11 1316
1 utenza n. 641247219 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre 2014
30 | SALDO Fatt.n. 2555529220 del 22/12/2014 Fornitura energia elettrica in via ofanto 1.368,80 1316
1 utenza n. 641247219 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre 2014
31 | SALDO Fatt.n. 2555600164 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via Ofanto 1.528,57 1316
1 utenza n. 641247219 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
32 | SALDO Fatt.n. 2555617920 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in Via tomba 1.574,85 1316
dei Galli 17 utenza n. 641247227 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
33 | SALDO Fatt.n. 2555610588 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 1.586,37 1316
Tomba dei Galli 17 utenza n. 641247227 periodo febbraio 2014. Emissione
dicembre 2014
34 | SALDO Fatt.n. 2555600143 del 29/12/2014 Fornitura energia elettrica in via 1.884,67 1316
Tomba dei Galli 17 utenza n. 641247227 periodo gennaio 2014. Emissione
dicembre 2014
35 | SALDO Fatt.n. 2555529199 del 22/12/2014 Fornitura energia elettrica in via tomba 1.932,51 1316
dei galli 17 utenza n. 641247227 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre 2014
21.973,07
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Fornitura energia elettrica in via dei sanniti sn utenza n. 641247448 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014 703,96

DOCUMENTO n.2555529209 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia eletirica in p.zza della repubblica 5 utenza n. 641247375 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre
2014 749,72

DOCUMENTO n.2555620256 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via dei sanniti sn utenza n. 641247448 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
749,91

DOCUMENTO n.2555610598 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in p.zza della repubblica 5 utenza n. 641247375 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre
2014 789,80

DOCUMENTO n.2555617930 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in p.zza della repubblica 5 utenza n. 641247375 periodo marzo 2014. Emissione dicembre
2014 797,95

DOCUMENTO n.2555610594 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via dei Sanniti sn utenza n. 641247448 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre 2014
859,20

DOCUMENTO n.2555600153 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in p.zza della repubblica 5 utenza n. 641247375 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre
2014 869,88

DOCUMENTO n.2555617926 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via dei sanniti sn utenza n. 641247448 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
876,85

DOCUMENTO n.2555600149 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via dei Sanniti sn utenza n. 641247448 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
946,88

U Residuo 13867 -0 LIQUIDAZIONE136 del 11/03/2015 Importo 21.973,07 Pagato
UTENZE A RETE SCUOLE MEDIE |Liquidazione fatture Enel Energia Variazione 0,00 completamente
s.p.a. per consumi e canoni dei Imp.attuale 21.973,07

energia elettrica immobili vari,
pubblica illuminazione ed autovelox.
Periodo novembre 2014 e conguagli

vari. Emissione dicembre 2014

MANDATO 616 del 13/03/2015
Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed
autovelox. Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014 21.973,07
DOCUMENTO n.2555529216 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.
Fornitura energia elettrica in via gentile 19 utenza n. 641247201 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre 2014 3,18
DOCUMENTO n.2555617937 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.
Fornitura energia eletirica in Via gentile 19 utenza n. 641247201 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014 15,07
DOCUMENTO n.2555620267 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.
Fornitura energia elettrica in Via Gentile 19 utenza n. 641247201 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014 15,07
DOCUMENTO n.2555619190 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.
Fornitura energia elettrica in Via Gentile 19 utenza n. 641247201 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014 15,07
DOCUMENTO n.2555610605 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.
Fornitura energia elettrica in via Gentile 19 utenza n. 641247201 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre 2014 15,07
DOCUMENTO n.2555600160 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.
Fornitura energia elettrica in via Gentile 19 utenza n. 641247201 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014 15,07
DOCUMENTO n.2555621770 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.
Fornitura energia elettrica in via Gentile 19 utenza n. 641247201 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014 15,07
DOCUMENTO n.2555621750 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.
Fornitura energia elettrica in C.da Tressanti 13 utenza n. 641247243 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014
112,75
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DOCUMENTO n.2555621751 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Ofanto 106 utenza n. 641247235 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014 119,87

DOCUMENTO n.2555619170 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia eletirica in C.da Tressanti 13 utenza n. 641247243 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
130,98

DOCUMENTO n.2555620247 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in C.da Tressanti 13 utenza n. 641247243 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
132,57

DOCUMENTO n.2555620248 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in Via Ofanto106 utenza n. 641247235 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
176,79

DOCUMENTO n.2555617917 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in C.da Tressanti 13 utenza n. 641247243 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
205,62

DOCUMENTO n.2555529196 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in c.da tressanti 13 utenza n. 641247243 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre 2014
207,48

DOCUMENTO n.2555600140 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in C.da Tressanti 13 utenza n. 641247243 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
233,53

DOCUMENTO n.2555610585 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in C.da Tressanti 13 utenza n. 641247243 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre 2014
248,25

DOCUMENTO n.2555619171 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in Via Ofanto106 utenza n. 641247235 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014 329,07

DOCUMENTO n.2555617918 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in Via Ofanto106 utenza n. 641247235 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014 334,31

. DOCUMENTO n.2555610586 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Ofanto 106 utenza n. 641247235 periodo fébbraio 2014. Emissione dicembre 2014
405,99

DOCUMENTO n.2555600141 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Ofanto 106 utenza n. 641247235 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
491,38

DOCUMENTO n.2555529197 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia eletirica in via ofanto 106 utenza n. 641247235 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre 2014
562,35

DOCUMENTO n.2555621774 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Ofanto 1 utenza n. 641247219 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014 792,73

DOCUMENTO n.2555621753 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Tomba dei Galli 17 utenza n. 641247227 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014
842,38

DOCUMENTO n.2555620250 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in Via tomba dei Galli 17 utenza n. 641247227 periodo maggio 2014. Emissione dicembre
2014 966,94

DOCUMENTO n.2555619173 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in Via tomba dei Galli 17 utenza n. 641247227 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014
1.015,85

DOCUMENTO n.2555619194 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in Via Ofanto 1 utenza n. 641247219 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014 1.019,65

DOCUMENTO n.2555620271 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia eletirica in Via Ofanto 1 utenza n. 641247219 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
1.030,65
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DOCUMENTO n.255617941 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in Via Ofanto 1 utenza n. 641247219 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014 1.288,45

DOCUMENTO n.2555610609 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Ofanto 1 utenza n. 641247219 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre 2014 1.356,11

DOCUMENTO n.2555529220 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via ofanto 1 utenza n. 641247219 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre 2014
1.368,80

DOCUMENTO n.2555600164 de! 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Ofanto 1 utenza n. 641247219 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014 1.528,57

DOCUMENTO n.2555617920 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in Via tomba dei Galli 17 utenza n. 641247227 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014
1.574,85

DOCUMENTO n.2555610588 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Tomba dei Galli 17 utenza n. 641247227 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre
2014 1.586,37

DOCUMENTO n.2555600143 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via Tomba dei Galli 17 utenza n. 641247227 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre
2014 1.884,67

DOCUMENTO n.2555529199 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in via tomba dei galli 17 utenza n. 641247227 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre
2014 1.932,51

U Residuo 16563 -0 LIQUIDAZIONE140 del 11/03/2015 Importo 3.575,97 Pagato
UTENZE A RETE CIMITERO Liquidazione fatture Enel Energia Variazione 0,00 completamente
COMUNALE s.p.a. per consumi e canoni dei Imp.attuale 3.575,97

energia elettrica immobili vari,
pubblica illuminazione ed autovelox.
Periodo novembre 2014 e conguagli
vari. Emissione dicembre 2014

MANDATO 617 del 13/03/2015
Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed
autovelox. Periodo novembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014 3.575,97

DOCUMENTO n.2555621773 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in localita cimitero sn utenza n. 641249301 periodo giugno 2014. Emissione dicembre 2014
386,35

DOCUMENTO n.2555620270 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in loc. cimitero sn utenza n. 641249301 periodo maggio 2014. Emissione dicembre 2014
472,46

DOCUMENTO n.2555610608 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in localita cimitero sn utenza n. 641249301 periodo febbraio 2014. Emissione dicembre 2014
496,75

DOCUMENTO n.2555619193 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in loc. cimitero sn utenza n. 641249301 periodo aprile 2014. Emissione dicembre 2014 500,65

DOCUMENTO n.2555617940 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in loc. cimitero sn utenza n. 641249301 periodo marzo 2014. Emissione dicembre 2014 553,71

DOCUMENTO n.2555529219 del 22/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in localita cimitero sn utenza n. 641249301 periodo dicembre 2013. Emissione dicembre 2014
569,12 '

DOCUMENTO n.2555600163 del 29/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.

Fornitura energia elettrica in localita cimitero sn utenza n. 641249301 periodo gennaio 2014. Emissione dicembre 2014
596,93
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

\)’(f Enel | ccmmem (2 DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 201
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscalq: 00362170714

(A DATI FORNITURA
e ot | Au86F

VIA G. GENTILE19 - 71o4j €ERIGEL @.:3 Eﬁ‘i NOLA {
Codice POD: ITO01E0452116 ARR COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
13 GEN 2015 71042 CERIGNOLA FG ) o5
PROT. N. 6 i \ ) ! /
:(;\@9
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ |803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza V8 lwww.enelenergia.it
?5’:??‘3%%55‘2’2’?534 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail :
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555529216 del 22/12/2014 Periodo dicembre 2013
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 3” 18
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

\_ /

TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
- 7 | £é RIEPILOGO IMPORTI

Tipologia offerta Formula Ipex L

- Tenstone di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi direte L 13,81

- Potenza disponibile 25,0 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 13,81

: 22:::;;?:;?;2“; :\7\;'; fomitura 01/06/2012 Totale proventi e oneri diversi soggetti a IVA -10,92

Totale netto iva 2,89

K / IVA 10% (su impc:nibile di euro 2,89) 0,29
[4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 218

Periodo di nfenmento dlcembre 201 3

Sul retro del fogliottrova il dettaglio importi della bolletta.

9.644 0
F2 5.380 0 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'é un messaggio
F3 49.688 0 importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.
Totale 0

1

|

]
i

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro v,
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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ﬂf_'o DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

A@_biamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture di sequito esposte

- =« ErergiaAftva - < o Energig Reattiva Tino -
Data - R i A -, B Et . F2 R '
30/11/2013 9.644 5.380 49,688 2,735 1.937 11.760 (stimata)
31/12/2013 9.644 5.380 49.688 2.735 1.937 11.760 (stimata)
[Eneila ARVE wets o i EnérdlaiReatiivaiasie B e | TRV R
F1 kWh 0 entro il 75 % kvarh 0
F2 kwh 0 oltre il 75 % kvarh 0
F3 kWh 0
Consumi fatturati kWh 0 Consumi fatturati kVarh 0

3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

- - R - j— — -

Unita di misura Prezzi Unifari_~ Quantitd _ Totale etiro

TOTALE SERVIZIDIRETE "~ -~ . T T 1 . .l sl st T
Quota fissa

Quota fissa dal 01/12/13 al 3171213 £/cliente/mese 13,814058 mesi 1 13,81
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 13,81
PROVENT] ONERI DIVERSI SOGGETTI IVA i T L

Restituzione Vincolo V1 dal 01/09/14 al 30/09/14 €kWh -10,92
TOTALE PROVENTI ONERI DIVERS]I SOGGETT! IVA -10,92
TOTALE NETTO IVA 2,89
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 2,89 0,29
TOTALE BOLLETTA 3,18

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Lettura stimata: lettura determinata da Enel Energia, in assenza sia di autolettura che di letture valide comunicate dal distributore,

Consumo annuo. I suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 1 kWhin F1, di 1 kWhin F2 e di 1 kWh in F3.

Consumo medio giornaliero: il consumo medio giornaliero dal 01/06/2012 al 31/12/2012 & kWh 0,01 F1, kWh 0,00 F2 e kWh 0,00 F3; dal 01/06/2013 al 31/12/2013 & kWh
0,00 F1, kWh 0,00 F2 e kWh 0,00 F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuglerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nelfo stesso giomo o a distanza di pochi giornj, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamenta riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima delta scadenza, il nostro

Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intetvallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualjta dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul megcata libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica it gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le princiFali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pilr di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, I tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere it problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

II PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando e prevista 'eventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita |
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per {'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE, Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).
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- "Peiché pagare la bolletta entro la data di scadenza. . o ) . o L
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fomitore, fatto salve ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese {base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: i .

* Domiciliazione su conto corrente bancatio o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 90D 860, su www.enelenergia.it o presso il sua istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i sequenti dati; Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT7820558401700000000071746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequent] dati; 222.2555529216.20141222.777 .

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblight di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla leage n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato ﬁié comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/oil
codice CUP da lef richiesti all' AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP.", o o

* Bollettino di conto carente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online,
Contatti utili perreclami. ‘
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -
La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:
a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi: i
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna |
Composizione del mix energetico utilizzato per [a Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'engrgia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
f
|
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=g 9 - Enel Energia - Mercato libero dell'energia
%({f.. Enel | &siaromes (2 DATICLIENTE
Numero cliente: 641 247 219
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
(& DATI FORNITURA 6t
Le stiamo fornendo energia in ! 3
omune Di Ceri a $.umla.A l
VA ORANTO T gmgv\m CER.,&NQLM A
Codice POD: lT001Eo452 ARRI COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

13 GEN 20% 71042 CERIGNOLA FG /ﬁa\k
PROT. N. 2k 3 ‘ Yo

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ (803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza Y8 |www.enelenergia.it
gjttrﬁegiﬁsr;al'gfzg/?lce24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555529220 del 22/12/2014 Periodo dicembre 2013 ;
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro ﬂ 368,,8@

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

- J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ) | |
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € Rl E PI LOG O IM PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota:e servizi g! Ve{‘d'ta 649,34
- Potenza disponibile 40,0 kW {chilowatt) Totale servizi dj rete 571,70
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale jmposte 85,93
Totale energia elettrica fornita ed imposte 1.306,97
- Consumo Annuo 72045 kWh
Totale proventi e oneri diversi soggetti a IVA -62,61
\ . - / Totale netto iva 1.244,36
[ RIEP”-OGO LETTU RE E PRELIEVI IVA 10% (su imponibile di euro 1.244,36) 124,44
Penodo dl riferimento dicembre 2013
6T TOTALE DELLA BOLLETTA 1.368,80
|

i

374 083
R 19.455 20.751 Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
F3 32421 34.902 |

Totale Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢’& un messaggio
99

importante relativo alla “Ripresa fatturazione”.

1
1

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.\. 06655971007 - R.E,A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
wisTO i Pagina 1di3
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[\ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Atibiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

> Energia Atfiva R . Eneraia Reaitiva - .-__Tipo :
Data ;RS ) B 3 Fl_. . =F2 ) F3 3
30/11/2013 37.083 19.455 32.421 3.177 5.295 12,985 (rilevata)
31/12/2013 40.180 20.751 34,902 3.654 5.639 13.997 (rilevata)
EnertanAttivas B e ag w LR BRergid Reatlivas i e S ESTES
F1 kWh 3097 F1 kvarh 477
F2 kWh 1296 F2 kvarh 344
F3 kwh 2481 F3 kvarh 1012
Consumi rilevati  kWh 6874 Consumi rilevati _kVarh 1833
Enerdia Atfiva - Epergig Reatliva - . Cosfi Potenza Fatturata
F1 kWh 3.097 entroil 75 % kVarh 0 0,967 28,000 kW
F2 kWh 1.296 oltre il 75 % kVarh 0
F3 kWh 2.481
Consumi fatturati kWh 6.874 Consumi fatturati kVarh 0 ]

X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

T R
S S ST e
£

g pmtpge et
Y R ¢ %@ BT A

e £ LEI
Al

s

v fafohE

O T E SRV 2L D NI A e T BN G T T R 938 s
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/12/13 al 31/12/13 €kWh 0,083304 3.097 257,99
Energia fascia F2 €/kWh 0,081103 1.296 105,11
Energia fascia F3 €/kWh 0,060492 2481 150,08
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,083304 322 26,82
Perdite di rete fascia F2 €kWh 0,081103 135 10,95
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,060492 258 15,61
Corrispettivo di Shilanciamento €kWh 0,000204 6.874 1,40
Dispacciamento €/kWh 0,011341 6.874 77,96
Reinteqro Salvaquardia Transitoria €/kWh 0,000497 6.874 342
Quota fissa dal 01/12/13 al 31/12/13 €/cliente/mese 13,814058 mesi 1 13,81
Quota potenza
Quota potenza dal 01/12/13 al 31/12/13 €/kW di potenza 2,649025 kw 28,0 74,17
. impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/12/13 al 31/12/13 £/kWh 0,070370 6.874 483,72

ey I G S T ST R O T A
i

T I o M T T M~ S
R . a0

2%
T S b
SR el

o G i T R

YLER
Accisa sull’energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/12/13 al 31/12/13 £/kWh £,012500 6.874 85,93

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 1.306,97

PROVENTI ONER] DIVERS L SOGRE TV s B o I O R R T S R TR %
Restituzione Vincolo V1 dal 01/09/14 al 30/09/14 X

TOTALE PROVENTI ONERI DIVERS! SOGGETTI IVA -62,61

TOTALE NETTO IVA 1.244,36

IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 1.244,36 124,44

TOTALE BOLLETTA ) 1.368,80

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 29751 kWh in F1, di 15609 kWh in F2 e di 26685 kWh in F3.

Consumo medio giornaliero: il consumo medio giornaliero dal 01/06/2012 al 31/12/2012 & kWh 67,93 F1, kWh 39,78 F2 e kWh 72,47 F3; dal 01/06/2013 al 31/12/2013 &
kWh 59,34 F1, kWh 35,46 F2 e kWh 66,71 F3.

Ripresa fatturazione

Corr’1 [a presente fattura abbiamo provveduto a recuperare fa fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giorno o a distanza dj pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Documento elaborato da ENEL SERVIZ! Sil Pagina 2 di 3
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T e .
e q‘ériodicité di Fatturazione ) o . e . .
%% fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 gioni tra l'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secando un interval{o minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale. '

[77 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita def servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dallAutorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al If semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitl di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile,

Piano Salva black out (PESSE). . . ) . ] i . i o

1| PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A.; € stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotaziane della durata massima giornaliera di un'cra,e mezza. Per sapere quando e prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettrfnedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul “bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altre diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decors! dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

i

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita;

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T782055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; 2Z7.2555529220.20141222.777

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del borifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lef richiesti all'AVCP, preceduti dal sequente testo, "CIG:", "CUP:". L

* Bollettino di conto corrente postale, pressa i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica italia Serviz e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite if servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -
La comunicazione dovra contenere | seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b? numero cliente ed indirizzo di fornitura; |
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

5

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall‘impresa produzione dell’energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
{dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del dacreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
~Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Pradotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% . 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
{
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

N
> Z Enel

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola X Scuola Medla Pr Am

VIA TOMBA DEI GALLI 17__-710 F@mﬂmﬁ
Codice POD: IT001E0451 EW'TA Dg ﬁ@%&‘*

13 GEN 2015

PRcrLrw“m"ugigﬁzzgggg;

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ 1803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT!
& [Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
(& pari cLiEnTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

!

| 1386+

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

1 6

641 247 227
00362170714
00362170714

SERVIZIO CLIENTI
/8|www.enelenergia.it

, € |De Santis Luigi

tutti i giorni 24 ore su 24 % EI F?Ix o
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h

Totale da pagare entro il 26/01/2015:

N. fattura 2555529199 del 22/12/2014 Periodo dicembre 2013

e 1.932,51

1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

b
’
1
]

- J
/' TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ) L_l
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RI E PI LOG O I M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 879,85
- Potenza disponibile 45,0 kW (chilowatt) I.gi::s ?;N'Z'td' rete ﬁg;?
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale enorcia elettrica fornita ed impost 175683
- Consumo Annuo 78923 kWh g poste e
Totale netto ivg 1.756,83
\ / IVA 10% (su imponibile di euro 1.756,83) 175,68
[& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 193251

dicembre 2013

Periodo di riferimento

<YEORSUMO;
P
%‘ i B!zf:
Fi 137.706 140 968 K
F2 97.216 99,514 804
F3 368.345 372.242 1.266
Totale 3.519

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni refative afla sua fornitura” ¢'& un messaggio
importante relativo alla "Ripresa fatturazione".

1

t

!

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.|, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

- Enerdia Atfiva - - - N Energia Reattiva . Tino
Data - K17 ) 2 = B3 : F1 P [E]
30/11/2013 137.706 97.216 368.345 63.455 36,857 168.187 (rilevata)
31/12/2013 140.968 99,514 372.242 64.904 37.661 169.453 {rilevata)
EnerglacAtive e ol i ber 0 S Eneigla. RealliVals s e, nEe sipne il B 4L
F1 kWh 3262 F1 kVarh 1449
F2 kWh 2298 F2 kvarh 804
F3 kWh 3897 F3 kvarh 1266
Consumi rilevati  kWh 9457 Consumi rilevati  kVarh 3519
Enefgla Attiva - Enetgla Reattiva : ~ | {Costi Potenza Fatturata -
F1 kWh 3.262 entroil 75 % kvarh 0 0,914 30,000 kW
173 kWh 2.298 oltre il 75 % kvarh 0
F3 kWh 3.897
Consumi fatturati kWh 9.457 Consumi fatturati kVarh 0 |

33 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
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Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/12/13 al 31/12113 €/kWh 0,083304 3.262 271,74
Energia fascia F2 €/kWh 0,081103 2,298 186,37
Energia fascia F3 €/kWh 0,060492 3.897 235,74
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,083304 339 28,24
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,081103 239 19,38
Perdite di rete fascia F3 £kWwh 0,060492 405 24,50
Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000204 9.457 1,93
Dispacciamento €kWh 0,011341 9.457 107,25
Reinteqro Salvaquardia Transitoria €/kWh 0,000497 9.457 4,70
T A RV D RE T A T i R R o e T o T & ks
Quota fissa
Quota fissa dal 01/12/13 al 31712113 £/cliente/mese 13,814058 mesi 1 13,81
Quota potenza
Quota potenza dal 01/12/13 al 31/12/13 €/kW di potenza 2,649025 kw 30,0 79,47
impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/12/13 al 31/12/13 £/kWh 0070370 665,49

==

TOTALECIMPOSTE 2" - % i At ST TR TR T P A L L
Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000} dal 01/12/13 al 31/12/13 €/kWh 0,012500 9.457 118,21
TOTALE FORNITURE D! ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 1.756,83
TOTALE NETTO IVA 1.756,83
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 1.756,83 175,68
TOTALE BOLLETTA 1.932,51

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 26712 kWh in F1, di 21134 kWh in F2 e di 31077 kWhin F3.

Consumo medio giornaliero: il consumo medio giornaliero dal 01/06/2012 al 31/12/2012 & kWh 47,59 F1, kWh 41,41 F2 e kWh 73,11 F3; dal 01/06/2013 al 31/12/2013 &
kWh 60,91 F1, kWh 53,06 F2 e kWh 85,74 F3.

Ripresa fatturazione

Can la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare |2 fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La infarmiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitl fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi I'una dali'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, if nostro
Numera Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con fiferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervalio minimo di 20 giorni tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[ INFORMAZIONIPER I CLIENTI

¥

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall‘Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al It semestre 2013, mette a confronto le princiPali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitt di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, [ cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE). (

II PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista ['eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile q’onsultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economica e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica if gas e if sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive moadifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. . o . |

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente, del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura if fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: . .

* Domiciliazione su conto corrente hancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Ene] Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 -20123 Milano - IBAN:
IT7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; ZZ2.2555529199.20141222.77Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui Jei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla légge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all’AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".. )

* Bollettino di conto carrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari: ‘

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce i reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Compdsizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione deli'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) {dati forniti da GSE ai sensi de} decreto MSE del 31/7/20089)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie ufilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbane 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petraliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
\
+
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h 9 Enel Energia - Mercato libero dell'energia
S Enel | 2 (& pATI cLIENTE |
' Numero cliente: 641 247 235
Partita IVA: 00362170714
) Codice Fiscale: 00362170714
(A DATI FORNITURA
Le stiamo fornendo energia in .
Comune Di Cerignola Amm,.Bub._
ViA OFANTO 106 - 71042 @qr@r{w@g R:ER;GNOLA
Codice POD: ITOD1E04521139 ARRIV COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

13 GEN 205 71042 CERIGNOLA FG /( 23¢ -
|prOTN. ... 0 ﬁ;g

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT! —/E.;_
¢ (803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it '\2@\
da rete fissa e cellulare ¢ |De santis Luiai
tutti i giomi 24 ore su 24 e Santis Luigl
Tel Fax Cell
; E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555529197 del 22/12/2014 Periodo dicembre 2013
Totale da pagare entro il 26/01/2015: \ euro 562”35
[
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
1]
j
f
\ ; J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ l |
UTENZA US] DIVERSI BASSA TENSIONE € Rl E PI LOGO I M PO RTI
Tipologia offerta Formula ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota}e servizi g! vendita 251,04
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chilowatt) Totale servizi df rgte 227,25
Pot disponibile 11,0 kW (chilowatt) Totale imposte 32,94
- rotenza disponivile 1, \ciilowa Totale energia elettrica fornita ed imposte 511,23
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuo 15028 kWh Totale netto iva 511,23
\ / IVA 10% (su imponibile di euro 511,23) 51,12
Iﬂ 1 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 562,35
Penodo di riferimento dlcembre 2013
i Energiaattiva“o 4 e LS i ,
cHe
: Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
F1 38.057 39.075
R 27.989 28.767 Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alia sua fornifura” c'é un messaggio
F3 75.138 75.977 importante relatiyo alla " Ripresa fatturazione”.
Totale

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.|. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro Lv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA l
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[\ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

; -_Enerdla Attiva - s . Energia Reattiva .__Tipo .
Data - KB F2 B3 F1 F2 - T B
30/11/2013 38.057 27.989 75.138 0 0 0 (rilevata)
31/12/2013 39,075 28.767 75.977 0 0 0 (rilevata)
Eiigtgla Attlva s BaEe Sabs et o0 | Bnetold REBIHVET ¥ gl i i S0 tie o
F1 kwh 1018 F1 kvarh 0
F2 kwh 778 F2 kvarh 0
F3 kwWh 839 F3 kvarh 0
Consumi rilevati  kWh 2635 Consumi rilevati _kVarh 0
Energla Attiva
F1 kWh 1.018
F2 kwh 778
F3 kWh 839
Consumi fatturati kWh 2.635
[E'o DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
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TOTALE BERVIZI BEVENBITA™:."

Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/12/13 al 31/12/13 £€/kWh 0,083304
Energia fascia F2 €/kWh 0,081103
Energia fascia F3 €kWh 0,060492
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,083304
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,081103
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,060492
Corrispettivo di Shilanciamento €kwh 0,000204 2,635 0,54
Dispacciamento €kwh 0,011341 2635 29,88
Reintegro Salvaquardia Transitoria €/kWh 0,000497 2.635 1.31

TOTALE, SERVIZI D) RETE & e e e e T N T TR T T8 e

g
Sl WA Sefes o et T AL

Quota fissa

Quota fissa dal 01/12/13 al 31/12/13 €lcliente/mese 13,856142 mesi 1 13,86
Quota potenza

Quota potenza dal 01/12/13 al 31/12/13 £/kW di potenza 2,789192 kW 10,0 27,89

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/12/13 al 31/12/13 €/kWh 0,070400 185,50
A BB T B o T, S T TR TIR T TR EETE T 7T ]
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull’energia elettrica (entro 200000) dal 01/12/13 al 31/12/13 €kWh 0,012500 32,94
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 511,23
TOTALE NETTO IVA 511,23
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 511,23 51,12
TOTALE BOLLETTA 562,35

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 5967 kWh in F1, di 4539 kWh in F2 e di 4522 kWh in F3,

Consumo medio giornaliero: il consumo medio giornaliero dal 01/06/2012 al 31/12/2012 & kWh 12,15 F1, kWh 9,17 F2 e kWh 11,86 F3; dal 01/06/2013 al 31/12/2013 &
kWh 11,26 F1, KWh 8,94 F2 e kWh 9,16 F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi ['una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima delta scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi dj ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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(77 INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall’Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le pnnciFah 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pili di 50 mila clienti ed &
basata su una setie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualit effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, [a cortesia degli operator, la capacita di risolvere il prablema nel minor tempo possiblle.

Piano Salva black out (PESSE). " . . . i i . i L
(| PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Tema - Rete eletirica nazionale S.p.A,, & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di

energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando e prevista ['eventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico™ (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per |'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possona essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. ) o . ] . .
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconasciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse

quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360} + 7%.
Decarsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
{T78Z055840170000000007 1746, All'atto de! bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 2ZZ.2555529197.20141222.7ZZ

Le ricordiama inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli cbblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale de! bonifico anche if codice CIG efo il
codice CUP da lej richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", “CUP:". i

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e'collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. {

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando onIinﬂe.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casellz Postale 8080 - 85100 Potenza -
La comunicazione dovra contenere i sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; !

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il rectamo (elettrico, gas, entrambi).

\

1

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi: :
'

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

]
Composizione del mix_energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell’energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi de! decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1.30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% ,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

:ﬁ)“(é. Enel | S (& pamicuiene

Numero cliente: 641 247 243
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

[ DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in ,

Comune Di Cerignola Amm. Pub. - |

CONTRADA TRESSANF-13—=7 1A BURGD: FRES ANT! KL

Codice POD: T001EPAER T086M EIB Lobaius . COMUNE DI'CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

13 GEN 205 71042 CERIGNOLA FG /(386 ks

1

PROT. N. Dkwn A\Zb@/

SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI oD
¢ 803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B lwww.enelenergia.it \QX‘
da rete fissa e cellulare ¢ IDe Santis Luigi
tutti | giomi 24 ore s 24 | ¢ D& >antis Luigi
Tel Fax Cell
. Email
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h
N. fattura 2555529196 del 22/12/2014 Periodo dicembre 2013 ‘
Totale da pagare entro il 26/01/2015: , euro 2@7”48
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. :
i
|
- J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ l |

UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € Rl E PI LOG O l M PO RTI

Tipologia offerta Formula lpex e

- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 90,68

- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chilowatt) Totale sewia di rete 109,33

- Potenza disponibile 11,0 kW (chilowat) Izt:;?;";?ifrt;ia elettrica fornita ed imposte 2‘l1 22’82

- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 !

- Consumo Annuo 5084 kWh Totale proventi e oneri diversi soggetti a IVA -23,39
\ / Totale netto iva 188,62
[GE- RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI IVA 10% (su imponibile di euro 188,62) 18,86

Periodo di riferimento

TOTALE DELLA BOLLETTA 207,48
¥

o 13346 13.750 208 | .

F2 4,701 4913 212 Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

F3 4.466 4810 344 i
Totale 960 Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'¢ un messaggio

importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.
|
1
1

Enel Energia SpA - Societa con Unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro Lv.
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[} DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

- - Enerdia Attiva < - . Ehergia Reattiva Tipo
Data - 2 = . - B i F1 F2 B
30/11/2013 13.346 4.701 4.466 0 0 0 (rilevata)
31/12/2013 13.750 4.913 4.810 0 0 0 (rilevata)
Enpfola AtiiVa 7 BE < et di i I Faettld IREattive [n i e B0l e o)
F1 kwWh 404 F1 kvarh 0
F2 kWh 212 F2 Kvarh 0
F3 kWh 344 F3 kvarh 0
Consumi rilevati kWh 960 Consumi rilevati  kVarh 0
Enetgla Attiva
Fi kWh 404
F2 kwh 212
F3 kWh 344
Consumi fatturati kWh 960

X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

e M TN % A O GO
b e Sl g hEE oY
. Gt SRR, SR et TG -

= PragiUnitariis, & (ianti

T

. Totalg et

O AL AR B VR A e e L T P s o BN R T L 0 0
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/12/13 al 31/12/13 0,083304 404 33,65
Energia fascia F2 0,081103 212 17,19
Energia fascia F3 0,060492 344 20,81
Perdite di rete fascia F1 0,083304 3,50
Perdite di rete fascia F2 0,081103 1,78
Perdite di rete fascia F3 0,060492 2,18
Corispettivo di Shilanciamento 0,000204 0,20
Dispacciamento 0,011341 10,89
Reintegro Salvaguardia Transitoria 0,000497 048
oA SRV D R B e N S O o T e T S N Eaie s [ Sl A
Quota fissa
Quota fissa dal 01/12/13 al 31/12/13 €/diente/mese 13,856142 13,86
Quota potenza
Quota potenza dal 01/12/13 al 31/12/13 €/kW di potenza 2,789192 kw 10,0 27,89
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/12/13 al 31/12/13 £€kWh 0,070400 960 67,58
TOTALEMPOSTE. St T e B T T ENTTR e B SR SO i
Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 20000Q) dal 01/12/13 al 31712113 £€kWh 0,012500 960 12,00
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 212,01
PRoVERIT ONER D RS O G e  EE  B E  y EE EE NTEE
Restituzione Vincolo V1 dal 01/09/14 al 30/09/14 €kWh -23,39
TOTALE PROVENTI ONERI DIVERSI SOGGETTI IVA -23,39
TOTALE NETTO IVA 188,62
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 188,62 18,86
TOTALE BOLLETTA 207,48

' COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 2589 kWh in F1, di 1179 kWhin F2 e di 1316 kWhin F3.

Consumo medio giornaliero: il consumo medio giornaliero dal 01/06/2012 al 31/12/2012 & kWh 4,71 F1, kWh 1,63 F2 e kWh 1,76 F3; dal 01/06/2013 al 31/12/2013 & kWh
558 F1, kWh 3,21 F2e kWh 4,28 F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuEerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pill fatture o nello stesso giorno o a distanza dj pochi gierni, con date di scadenza distanziate df almeno 15 giorni I'una dall'altra. Le ricordiama che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento tiportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla tota?ité delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro

Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali {aperto tutti i giomi 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.
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e~ Py

gP"e.«édicité di Fatturazione
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[77 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall’Autorita per 'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dassifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le princiFall‘ 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piil di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai cansumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli aperatori, la capacita di risolvere If problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

I| PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos! black out incontrallati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppa sano previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando e prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare |'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalit
previste dalle norme sul "honus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell‘Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preaviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i sollecit di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

¢ Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T787055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati: ZZZ.2555529196.20141222.77Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziar di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalfa nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del honifico anche il codice CiG e/o il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".. .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fina a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online,

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero dliente ed indirizzo di fornitura;

c) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fontt rinnovabil 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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LR Enel Energia - Mercato libero dell'energia

N
.|
\)‘% Enel | g (2 pATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 201
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
(& DATI FORNITURA
Le stiamo fornendo energia in
e ey oA
Codice POD: ITO01£04521164 ARR COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN ?,
13 GEN 293‘5 71042 CERIGNOLA FG o
OROT, Ne @ o>,
SEGNALAZIONE GUAST] PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT) ‘
¢ |803500 Numero Verde & |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B jwww.enelenergia.it /\%%:E
s s alive, ¢ e sans g
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555620267 del 29/12/2014 Periodo maggio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 1 5,07

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

- J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ ["l

UTENZA US1 DIVERS] BASSA TENSIONE € RI E PI LOGO ”VI PO RTl

Tipologia offerta Formula Ipex o

- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi direte . ) 13,70

- Potenza disponibile 25,0 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 13,70

: Ez;as l:i;]itg\;anzlilzng ]?ve\;]}? fornitura 01/06/2012 Totale netto iva 13,70

IVA 10% (su imponibile di eura 13,70) 1,37

k / TOTALE DELLA BOLLETTA 15,07
I__'CE RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI

Periado di ri’ferimen‘tq‘ I ma_g_gnoZOM x

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della boffetta.

30 R R S Attenzione: nella sezione "Comunicazion relative alla sua fornitura” 'é un messaggio
Ft 9, 644 9.644 i importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.
F2 5.380 5.380
F3 49,688 49,688
Totale

Enel Energla SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euroiiv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA . .
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(33 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI N

Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture di sequito esposte

e EnergidAftiva o T T g L L s ..+ _|Energia Reattiva . Lt Lt Tpo e
AR R A - T R e B2 e TR ot -
30/04/2014 9,644 5.380 49.688 2.735 1.937 11.760 (stimata)
31/05/2014 9.644 5.380 49.688 2,735 1.937 11.760 (stimata)
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TOTALE SERVIZI'DIRETE"_,
Quota fissa

Quota fissa dal 01/05/14 al 31/05/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 13,70
TOTALE NETTO IVA 13,70
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 13,70 1,37
TOTALE BOLLETTA 15,07

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Lettura stimata: lettura determinata da Enel Energia, in assenza sia di autolettura che di letture valide comunicate dal distributare,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuEerare la fatturazione di un pericdo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
piti fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giomi, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni 'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso |a sua fatturazione sia bimestrale,

[ INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualitd dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per {'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le princiFaIi 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnat ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE). . . ) . e
Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale 5.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, | carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppl di distacco e, in caso di applicazione

del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare 1'elenco dei principali distributori,

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con Je modalit
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autoritd per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibil af fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se ¢id & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art, 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. )

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di i)agamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorst dieci gioni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per ta morosita.
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“~.E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: . . .
~% Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

¢ Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 727.2555620267,20141229.22Z . )

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul canto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua formitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all’AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:", o

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica italia Servizi e Sisal Pay, fino a un

importo di 999,99 euro, appure tramite il servizio bancario CBill. i
* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando cnline.

Contatti utili per reclami. . o
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; L . )
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Terna
Composizione del mix _energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fontt rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Catbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola X

VIA G. GENTILE 19 - 7j84R T
Codice POD: [TO01E0452) 164

13 GE
PROT. N.

R REGNOLA)
ARRIVO

N 2075
e

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ 1803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT!
&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita VA:
Codice Fiscale:

641 247
00362170714
00362170714

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

201

N3

oSty

SERVIZIO CLIENT}
“B [www.enelenergia.it

’@@9

tutti 7 giomi 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555619190 del 29/12/2014 Periodo aprile 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 15,07
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
. J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
UTEn A U DIVERS! A TENSIONE ) | L€ RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex L
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi d[ rete ) ) ) 13,70
- Potenza disponibile 25,0 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 13,70
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 .
- Constmo Annuo 0 kWh Totale netto iva 13,70
IVA 10% (su imponibile di euro 13,70) 1,37
k / TOTALE DELLA BOLLETTA 15,07
Ea'i RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI
aprile 2014
& s ¢ CODSUMO,..

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio
importante relativo alla “Ripresa fatturazione”.

Totale

Enel Energia SpA - Societa con itnico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.IL. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
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X3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI e

Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture di sequito esposte

1 - *  EpefgiadAttiva. - . T . ; N . |EnergiaReattiva . " L - Tt v st s Tjpos e« R
Data.” . .- Fi R R - N S N e s A Mok
31/03/2014 9.644 5.380 49.688 2,735 1.937 11,760 (stimata)

30/04/2014 9.644 5.380 49.688 2.735 1.937 11.760 (stimata)
Endrgid AtV R e e T e Rt e e |

Fi kWh 0 entroil 75 % kvarh 0

F2 kwh 0 oltre il 75 % kvarh 0

] kWh 0

Consumi fatturati kWh 0 Consumi fatturati kVarh 0

X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
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TOTALE" SERVIZIDIRETE = 7,
Quota fissa

Quota fissa dal 01/04/14 al 30/04/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 13,70
TOTALE NETTO IVA 13,70
1IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 13,70 1.37
TOTALE BOLLETTA 15,07

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Lettura stimata: lettura determinata da Enel Energia, in assenza sia di autolettura che di letture valide comunicate dal distributore,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuEerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitl fatture o nello stesso giomo o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iorni I'una dall‘altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima defla scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
¢aso la sua fatturazione sia bimestrale. .

[7 INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secando quanto stabilito dall‘Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dassifica, riferita al I semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piil di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per  livelli di qualit effettivamente offerti ai consumatori, quali la dispanibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacité di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE). o

I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societs Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco &, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previstf turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un‘ora e mezza. Per sapere quando & prevista 'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Suf nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare |'elenco dei principali distributori,

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con e modalita
previste dalle norme sul “bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompbili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawiso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. ,

Se il pagamento viene effettuato in ritardo i Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, cltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i sollecit di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita,
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o E possibile pagare la holletta utilizzando le seguenti modalita: .
- . * Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando '800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,

“—eBonifico bancario ad Enel Energja S.p.A, utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - [BAN:

[T78055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti datl; 277.2555619190,20141229.772
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sfa sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il

codice CUP da lei richiesti all’AVCP, preceduti dal seguente testo, “CIG:", “CUP:".
_* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure-tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.
La informiamo che cFer eventuali reclami € possibile utilizzare la Casefla Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; L ) )
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:
DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.136/14
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.133/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema

nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti

(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) {dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
~ Fonti rinnovabilt 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% : 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1.00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

;—53"%. Enel | siomsse (& paTi cLENTE
e Numero cliente: 641 247 235
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola Amm. Pub.

Codice PODY TT%‘SuéZs‘z"ffagc FRIGNOLA Fe Y
odice H
RuﬁN@m COMUNE DI CERIGNOLA ©
CWTA m CE | PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN \’SQD
71042 CERIGNOLA FG
13 GEN 20% 0
SEGNALAZIONE GUA BROT‘ N, e "mm;é;(”l.f\;;(;ﬁAZlONl E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT]

£ 1803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare
tutti i giorni 24 ore su 24

£ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza v lwww.enelenergia.it

£ [De Santis Luigi

Tel Fax Cell
E-mail

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555620248 del 29/12/2014 Periodo maggio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 1 76,79
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
. J
ﬁPOLOGIA DI CONTRATTO:
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE \ Eg RI E PI LOG O lM PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 53,29
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chilowatt) E:g:g ?;rggs'tg' rete gg,ﬁ
B Potenz:'i di§por!|bile 1,0kw '(chllowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 160,'72
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuo 14602 kWh Totale netto iva 160,72
\ J IVA 10% (st imponibile di euro 160,72) 16,07

Penodo d| rlfenmento

magglo 2014
o ]

o

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

F2 31.265 Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'é un messaggio
F3 78.070 importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.
Totale

Enel Energia SpA - Societa con inico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
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[N DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI -

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte
AN ¢ 1 - o EneIgEAGIVE - .- - s . % - - |ENBIgi Reattva o .t cse Y0 v e e [poe - T F o e
Data.” = « F1.° "~ . "L fadescda. R a - TSR] e o F2 7 e SRS CRRe o - s -
30/04/2014 42,072 31.265 78.070 0 0 0 (rilevata)
31/05/2014 42.295 31.496 78.345 0 0 0 (rilevata)

Engigia Attvadas - ainmg e e

R EneToi R iva e ity
Fi kwh 223 F1 kVarh 0
F2 kWh 231 F2 kvarh 0
3 kWh 275 F3 kvarh 0
Consumi rilevati__kWh 729 Consumi rilevati  kVarh 0

., W L. - 4

Enbrgia Aftiva® - & - "o s uiR phesy
F kWh 223
F2 kWh 231
F3 kWh 275

Consumi fatturati kWh 729

[N DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

SR T n 1% i T SR by e e g A T R L R P I e T eeTestatatafet tacr iRt St ot e BSEETEAS Y RiLSECe f
e
S :E:afﬂ;%"‘%‘*fégzc‘ﬁ‘é“fsr;?;fﬁ% Lol S e e
EElnifditnisurasss i Prepr Unitar i sne Quantita sl e Otale elra et meoey
. y " ; . s

R et L O R RO

e T CH R B e (e e
i b R R S S R Ea SRR SR G e G

o
R D o) MRS

i
S

TOTALEISERVIZ] DEVERDIT/
Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/05/14 al 31/05/14 £€/kWh 0,050797 223 11,33

Energia fascia F2 £/kWh 0,058493 231 13,51

Energia fascia F3 €/kWh 0,042737 275 11,75

Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,050797 23 1,17

Perdite di rete fascia F2 €kWh 0,058493 24 1,40

Perdite di rete fascia F3 €kWh 0,042737 29 1,24

Corrispettivo di Shilanciamento €kWh 0,000154 729 0,11

Dispacciamento £€/kWh 0,017032 729 12,42

Reintegro Salvaquardia Transitoria £/kWh 0000497 729 0.36
o e e e e b e e
Quota fissa

Quota fissa dal 01/05/14 al 31/05/14 €/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza

Quota potenza dal 01/05/14 al 31/05/14 €KW di potenza 2,795717 kw 10,0 27,96

impegnata/mese mesi 1

i

T
3
1

Quota variabile
Energia attiva . . dal 01/05/14 al 31/05/14 €kWh 0077662 729 56,62

""""""" I T B b D G L G R MR T T, (i T atiay
SR e e e e e LR e SO CR L B

Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/05/14 al 31/05/14 €kWh 0,012500 729

w0

11

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 160,72

TOTALE NETTO IVA 160,72

IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 160,72 16,07
TOTALE BOLLETTA 176,79

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 5630 kWh in F1, di 4643 kWh in F2 e di 4329 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con [a presente fattura abbiamo prowveduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pilt fatture o nello stesso giomno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?xomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sufle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giornj tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso [a sua fatturazione sia bimestrale.
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[ INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita’delSarvizi telefonici: Enel Energia i conferma leader nella qualitd dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autarity per energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per { livelli di qualit effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiatezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere 1f problema nel minor tempo possibile.

<

Piano Salva black out (PESSE).

II PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale $.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaljera di un'ora e mezza, Per sapere quando ¢ prevista |'eventuale sospensione del
servizio eletirico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 def Ministro dello Sviluppo Ecanomico e Delibera dell'Autarita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili i fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando ['800 900 860, su www.enelenergia.it o presso if suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T782055840170000000007 1746. All'atto de! bonifico si prega inserire nella causale | sequenti dati: 777.2555620248.20141229.77Z

Le ricordiamo incltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato g comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all’ AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

¢ Bollettino di conto corrente postale, pressa i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell*Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per rectami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti ) elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie ufilizzate % % % %
~ Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

N
S Enel| L (& pari cLiEnTe
Numero cliente: 641 247 235
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
L& DATI FORNITURA ,
Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola Amm. Pub. . /!(
VIA OFANTO 106 - 74042-GE ©
Codice POD: IT001E0§B2ATET A COMUNE DI CERIGNOLA /SQD
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN \

71042 CERIGNOLA FG

98>

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTH SERVIZIO CLIENTI ﬂ@
¢ {803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it
da rete _fissq e cellufare ¢ |De Santis Luigi
tutti i giorni 24 ore su 24
Tel Fax Cell
E-mail
BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555617918 del 29/12/2014 Periodo marzo 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 334,31

1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N l ]

UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RI E Pl LOG O IM PO RTI

Tipologia offerta Formula Ipex e

- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensibne 1ota:e seizl g! vendita 116,82

- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chilowatt) nglg ?r:[;gsltel rete uzig'g;

- Potenza disponibile 11,0 kW (chilowatt) . . . . '

' Totale energia elettrica fornita ed imposte 303,92

- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 g P

- Consumo Annuo 15124 kWh Totale netto iva 303,92
\ / IVA 10% (su imponibile di euro 303,92) 30,39
I G RIEP”_OGO LETTU RE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 334'31

Periodo marzo 2014

s 7,2 ~ConSiN0 .y
-Energia s
Atﬂv\ai‘ & ) . . .

e o (RWhY ek Sul retro del foglio trova il dettaglio imparti della bolletta,

F1 40.876 613 .

F2 30.159 586 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio

F3 77.146 456 importante relativo alla “Ripresa fatturazione”.

Totale 1.655

Enel Energia SpA - Societa con tnico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
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33 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI NP

Abbiamo galcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture di sequito esposte

Eneraia Attiva - . _|Energia Reattiva . . " Tipo
Pata =~ - F1 - E2 F3 ] F2 . B3 -
28/02/2014 40.876 30.159 77.146 0 0 0 (rilevata)
31/03/2014 41.489 30.745 77.602 0 0 0 (stimata)
Erettfia Attivar = oo S S5 gt SRR B
F1 kWh 613
F2 kWh 586
F3 kWh 456
Consumi fatturati kWh 1.655

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

e e s e e e emn e PR, [ —— ey

i3

Unita di misura Prezzi Unifari=* Quantiti “Totale euro

TOTALE SERVIZI DI VENDITA_ . T I T 11682
Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kWh 0,056100 613 34,39

Energia fascia F2 €kwh 0,058100 586 34,05

Energia fascia F3 £€/kWh 0,039400 456 17,97

Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,056100 64 3,59

Perdite di rete fascia F2 £/kWh 0,058100 61 3,54

Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,039400 47 1,85

Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000013 1.655 0,02

Dispacciamento €/kWh 0,012441 1.655 20,59

Reintegro Salvaquardia Transitoria £€/kWh 0,000497 1.655 0,82
JOTALE SERVIZI DIBETE . o S o o o 16641~
Quota fissa

Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 €/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza

Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kW di potenza 2,795717 kw 10,0 27,9

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile
Energia attiva dal 01/03/14 al 31/03/14 £/kWh 0,075352 1.655 124,71

TOTALE TMPOSTE L . e S _ 20,69 e
Accisa sull‘energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/03/14 al 31/03/14 £€/kWh 0,012500 1.655 20,69
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 303,92
TOTALE NETTO IVA 303,92
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 303,92 30,39
TOTALE BOLLETTA 334,31

[-[Ej COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Lettura stimata: lettura determinata da Enel Energia, in assenza sia di autolettura che di letture valide comunicate dal distributore,

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 5801 kWh in F1, di 4739 kWh in F2 e di 4584 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo prowveduto a recuEerare la fatturazione di un pericdo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
piti fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casj, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali {aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel,

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI
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Qualifa dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualitd dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dallAutorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronta le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piit di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiargzza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESS?.

| PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrolfati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di narma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti passono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di i)agamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Mitano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
1T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati: ZZ2.2555617918.20141229.772
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche if codice CIG efo il
cadice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", “CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica italia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. i

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Teina

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie uiilizzate % % % %
- Fonti rinnovabilt 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petraliferi 1,00% 0,69% 1.30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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f, Enel Energia - Mercato libero dell'energia
SV Enel| i L& pati cLente
Numero cliente: 641 247 235

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
(& DATI FORNITURA
e o Cor e, Pub. A
VIA OFANTO 404
Codice PO m@%? R‘ﬁ“fiﬁm@m COMUNE DI CERIGNOLA ’5%%
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

13 GEN 201 71042 CERIGNOLA FG
3

DA

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT! SERVIZIO CLIENT| V‘C(IQ.D
€ (803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza Y8 |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare I
tutti  giorni 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555619171 del 29/12/2014 Periodo aprile 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 3))29,,@7
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
. J/
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ I:"l '
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE £ RI E PI LOG O “VI PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex L
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 115,76
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chilowatt) }-g:::: IS:1r[‘)IcI)ZS[th rete 1?315
- Potenza disponibile 11,0 kW {chilowatt) . . . . '
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 299,15
- Consumo Annuo 14252 kWh Totale netto iva 299,15
K j IVA 10% (su imponibile di euro 299,15) 29,92
L& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 22007

Penodo di riferimento _marzo - apnle 2014
st Enétgiaattiva . L j

: ff, Précedleme
(nlavata)
e, pRI0PTI0 18 R Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
F1 40.876 42,072
F2 30.159 31.265 . Attenzione: nelfa sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'é un messaggio
F3 77146 78.070 importante relativo alla “Ripresa fatturazione".
Totale

Nelle bollette precedenti abbiamo gia addebitato in acconto:
energia attiva: 1655 kWh (chilowattora)

Enel Energla SpA - Societd con Unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[N DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI Lo
Abblamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte
- Eneigia Affiva e~ |Epergia Reattiva - Tipo - P
Data . _H £2- .- -~ A F2 F3 . R
28/02/2014 40.876 30.159 77.146 0 0 0 (rilevata)
30/04/2014 42.072 31.265 78.070 0 0 0 (rilevata)
Energia AVA". -5 - o TR LR Ene“rgiaxzﬂ‘eatﬁ G Wt CEE e AT
F1 kWh 1196 kvarh 0
F2 kWh 1106 F2 kVath 0
F3 kWh 924 F3 kvarh 0
Consumi rilevati  kWh 3226 Consumi rilevati kVarh 0
Energia Aftiva
F1 kWh 1.196
F2 kwh 1.106
F3 kWh 924
Consumi fatturati kWh 3.226

(<3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

3 .;m:‘g:?. ""f;i.'ic'“'?"“' "T'WE"ET SR TR IR g T 5.&.2[{:-2‘! "t e _e‘l:rr g T Y
£ -(x,Fi £ e ‘:= <
e s u( =

e, e

“Cmantlta -ﬁ%« ]‘ofale‘euro E

TOTACE SERVIZEDIVERDIAS . 8 .22 S e _u:i fﬁi‘&:&ii L L‘_L. - ER SRR AR ST TR
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/03/14 al 31/03/14 €kwh 0,056100 607 34,05
Energia fascia F2 £€/kWh 0,058100 562 32,65
Energia fascia F3 &kwh 0,039400 469 18,48
Perdite di rete fascia F1 £€/kWh 0,056100 63 3,53
Perdite di rete fascia F2 €kWh 0,058100 58 337
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,039400 49 1,93
Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000013 1,638 0,02
Dispacciamento €kWh 0,012441 1.638 20,38
Reintegro Salvaguardia Transitoria dal 01/03/14 al 30/04/14 €/kWh 0,000497 3.226 1,60
Energia fascia F1 dal 01/04/14 al 30/04/14 €kWh 0,052200 589 30,75
Energia fascia F2 €kWh 0,058200 544 31,66
Energia fascia F3 €kwh 0,040900 455 18,61
Perdite di rete fascia F1 £/kWh 0,052200 61 3,18
Perdite di rete fascia F2 €kWh 0,058200 57 3,32
Perdite di rete fascia F3 €kwh 0,040900 47 1,92
Corrispettivo di Sbilanciamento £/kWh 0,000375 1.588 0,60
Dispacciamento €kWh 0,016706 1.588 - 26,53
Acconti bollette precedenti per quote energia su kWh 1.655 -116,82
TOTATE SERVIZIOV QBB - 0B iy e o i, 48 ISR LT DRI - (XY o
Quota fissa
Quota fissa dal 01/04/14 al 30/04/14 €/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza
Quota potenza dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kW di potenza 2,795717 kw 10,0 27,96
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/03/14 al 31/03/14 £/kWh 0,075352 1.638 123,43
Energia aftiva dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kWh 0,077662 1.588 123,33
Acconti bollette precedenti per quote variabili su kWh 1.655 -124,71
FOTALE AWIFOSTR &, 8 T g - R i ¢ e R R R T e L 90k, e
Accisa sull’energia  elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/03/14 al 30/04/14 €kWh 0,012500 3.226 40,33
Acconti bollette precedenti per imposte su kWh 1.655 -20,69
TOTALE FORNITURE D! ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE : 299,15
TOTALE NETTO IVA 299,15
IVA 10% SU IMPONIBILE Di EURO 299,15 29,92
TOTALE BOLLETTA 329,07

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumeo annuo. il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 5552 kWh in F1, di 4497 kWh in F2 e di 4203 kWh in F3.
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Ripresa fatturazione . .

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuEerare la fatturazione di un periado pregresso di consumo, La informiama che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pidl fatture'® nello stesso giotno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi ['una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento fiportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalit delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione )

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[7 INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitt di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualit effettivamente offerti ai consumatari, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risclvere il problema nel minor tempo passibile.

Piano Salva black out (PESS?.

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della sacietd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia jn maniera selettiva ¢ programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista |'eventuale sospensione del
semvizio elettrico, pub contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e if sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili i fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perch2 pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fomitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare [a bolletta utilizzandoe le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzinj 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
1T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserite nella causale i sequenti dati: ZZZ.2555619171.20141229.22Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita def flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". .
_® Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. . e

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; . . .
¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornate da Terna

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.136/14

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.133/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) . (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie ufilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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CASELLA POSTALE 8080
*85100 POTENZA

Ny
,}F,Enel

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola Amm, Pub.
CONTRADA TRESSANTI 13 - 71040.BORGO-TRESSA
Codice POD: [T001EO A DI CERG
ARRIVO

13 GEN 205

SEG NALAZIONE GUASTI

€ (803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI
&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

L& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

641 247
00362170714
00362170714

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENT]
“B |www.enelenergia.it

243

A
11o0

4
)
b

M

tutti i giorni 24 ore su 24 ¢ De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555620247 del 29/12/2014 Periodo maggio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 1]32”57
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
- J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
G - N | £ RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex e
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 3527
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chilowatt) ;g::}: is‘;lr;:)zslted[ rete 723}
- Potenza disponibile 11,0 kW (chilowatt) . . . . '
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 120,52
- Cansumo Annuo 6805 kWh Totale netto iva 120,52
N\ 4 IVA 10% (su imponibile di euro 120,52) 12,05
@ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI JOTALE DELLA BOLLETTA 132,57

Periodo di riferimento

mag ggio 2014
. e EReTgia AUVa: -

“Engrdla attiva -~
‘fg.% gAttuale
-~ eilevafa) 1
L < C3AI05/2014 < ¢
15.514

[ nsumof‘
Bl

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

5.916 138 Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura”
6.050 169 importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.
483

¢'@ un messaggio

Enel Energia SpA - Societa con nico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. imprese di Roma, C.F, e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v.

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI |

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte L
- Enetgia Aftiva . , . Energla Reattiva . Tipp, . N

Data - F1 2 - F3 1 F2 3 s '

30/04/2014 15.338 5778 5.881 0 0 0 (rilevata)

31/05/2014 15.514 5.916 6.050 0 0 0 (rilevata)

Erigraia-Atvas, b2 2 F B8 RO IREC AR T ROl REAVE -+ e e AL s gty

F1 kwh 176 F kVarh 0

F2 kwh 138 F2 kvarh 0

F3 kwh 169 F3 kVarh 0

Consumi rilevati _kWh 483 Consumi rilevati _kVarh 0

Energia Aftiva

F1 kWh 176

F2 kwh 138

F3 kWh 169

Consumi fatturati kWh 483 |

X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

e+ et
GRS TR
P AR g

A RS YIS R e s o et e e e L YT R i AT =
TOTALE-SERVIZIDINENDITA S b i Y "l TR R R Ak R L AR

Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/05/14 al 31/05/14 0,050797 176

Energia fascia F2 0,058493 138

Energia fascia F3 0,042737 169

Perdite di rete fascia F1 0,050797 18

Perdite di rete fascia F2 0,058493 14

Perdite di rete fascia F3 0,042737 18

Corrispettivo di Shilanciamento 0,000154 483

Dispacciamento 0,017032 483

Reintegro Salvaquardia Transitoria 0,000497 483
TOTATE SERVIZI DI RETE it P e v By T e L b i R T
Quota fissa

Quota fissa dal 01/05/14 al 31/05/14 €/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza

Quota potenza dal 01/05/14 al 31/05/14 €KW di potenza 2,795717 kW 10,0 21,96

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kWh 0,077662 483 37,51
TOTAEETRGSIE - T P TR TR TR T L R R T S A
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica {entro 200000) dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kWh 0,012500 483 6,04
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 120,52
TOTALE NETTO IVA 120,52
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 120,52 12,05
TOTALE BOLLETTA 132,57

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. I suo cansumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 2959 kWh in F1, di 1690 kWh in F2 e di 2156 kWhin F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo prowveduto a reCUﬁerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitl fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casf, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione ‘

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,
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(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

<

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di puntegai assegnati ai singoli call center per i livelli di qualité effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSI;Ij).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'cra e mezza. Per sapere quando e prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare 1'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul “bonus elettrica” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministio dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per |'energia eletirica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per i tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

£ possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: .

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
{T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: ZZ7.2555620247.20141229.7ZZ
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all'’AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.,

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; .

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Teina

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE de! 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1.30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
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' \‘ Enel Energia - Mercato libero dell'energia
'§é’{EneI cha oz o (£ DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 243
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerign '%3"\' ﬂ]l%) 1 CER \.GN@LN
CONTRADA TRESSANT ﬁ QQR‘,GQ’T@SSANTI FG
Codice POD: ITO01EQ4521085 COMUNE DI CERIGNOLA %&-)
13 GEN 2015 PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN qb
6%% 71042 CERIGNOLA FG
PROT N coeessd .08 Ill.lllﬂ o
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT| QD
¢ (803500 Numero Verde & |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza  v§j |www.enelenergia.it —i;\
da rete fissq e cellulare ¢ |De Santis Luiai
tutti { giorni 24 ore su 24 e >antis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555617917 del 29/12/2014 Periodo marzo 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 2@5”62
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
- J
7/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE r‘€ Rl E PI LOG O I M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex e
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 65,02
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 KW (chilowatt) E:::: iS;r;:;Zsltgl rete 1}?2(1)
) Potenzf'z d|§por]|b|le 1.0kW ‘(chllowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 186,'93
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuo 6350 kWh Totale netto iva 186,93
K / IVA 10% (su jmponibile di euro 186,93) 18,69
[ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 205,62

Penodo d| nfenmento _ ___marzo 2014

Sul retra del fogfio trova il dettaglio imparti della bolletta.

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura™ ¢'& un messaggio
importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.

Enel Energla SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
MisTO Pagina 1 di 3
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(X3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa ballstta di conguaglio tenendo conto delle latture di sequito esposte

. oo Frerg@Atfiva v o - ¢« . S« v o~ [EnetgiaBeatfva . - . 1 Y Tipg 3
Data R B e ~ TR = T [ T F2 N AR
28/02/2014 14,708 5.387 5.515 0 0 {rilevata)
31/03/2014 15.140 5.654 5.729 0 0 {rilevata)
Efieria Ativa savadn et e ERel gl IRSattivais i e s
F1 kwh 432 Fi kvarh 0
F2 kWh 267 F2 kVath 0
F3 kWh 214 F3 kVath 0
Consumi rilevati  kWh 913 Consumi rilevati  kVarh 0

Energig-Attiva -« %7 3t TR F e
F1 kWh 432
F2 kWh 267
F3 kwWh 214
Consumi fatturati kWh 913

3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

2 QK?"Q!'('P;W:‘.Z‘(':TT éreemene
S e e
iz "«th.:;;gig‘;:‘g;kgﬁ‘»‘u £ Ey(‘"';,fquﬁ:“gg%_’

i dotaléielrg
O R E R TRV BRI T e S e
T T AL SR 2T B B D A e

Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kWh 0,056100 432 24,24

Energia fascia F2 £/kWh 0,058100 267 15,51
Energia fascia F3 €/kWh 0,039400 214 8,43
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,056100 45 2,52
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,058100 28 1,63
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,039400 22 0,87
Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000013 913 0,01
Dispacciamento €/kwh 0,012441 913 11,36
Reintegro Salvaquardia Transitoria €/kWh 0.000497 913 0.45
I&ET?%’?.«LEBWZWIBETiﬁﬁ“‘u“%“ﬁgbﬁﬁ%f%@iﬁ%ﬁ‘?@*éﬁ?‘ﬁﬁ;&;?,é@é‘&aﬁ&ﬁiiuaﬁfijiQZ‘“WI*‘
uota fissa
Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 €/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza
Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kW di potenza 2,795717 kW 10,0 27,96
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/03/14 al 31/03/14 €kWh 0,075352 913

TR CRnEIL e o, et risaLEnnRniisGrioitTIGtnane. Sl S NRIREHEGL DR funn i seienIcronnt Guite plnaegoc ot e conenEERrIOan G RToitnGReti aneeneln o Sresteen st
i CEEEEREE EEEEELL Pt LI LC (L ECL S T R T N i SRS R 2
O A PO

s
Rl IS Lo ESeke e e etitele (L Lot ke

Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kWh 0,012500 913 11,41
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 186,93
TOTALE NETTO IVA 186,93
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 186,93 18,69

TOTALE BOLLETTA 205,62

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 2889 kWhin F1, di 1519 kWhin F2 e di 1942 kWhin F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuglerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La fnformiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pili fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?lorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di agni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giormi tra F'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

S

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall‘Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al If semestre 2013, mette a canfronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali [a disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacit’ di risolvere if problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESS?.'

It PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte Je utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per agni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista ['eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud_contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato F'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con fe modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e if sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare if PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 -'20123 Milano - IBAN:
IT7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: ZZ2.2555617917.20141229.ZZZ
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalfa nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/a il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal sequente testo, “CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando anline.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami ¢ possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari;

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Tema

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell’energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonit innovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Vo Enel Energia - Mercato libero dell'energia
%(éEnel IO POTEZA (& DATI CLIENTE

Numero cliente: 641 247, 243
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola Amm. Pub.

A
&

b
CONTRADA IBBSAN}{-H—-E W\NTI FG
Cotice PORKPTERP L G COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
13 GEN 2015 71042 CERIGNOLA FG _@/
PROT. N. oo O s
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI /Q\Oo
¢ [803500 Numero Verde 4 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B \www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare s
tuttf / giorni 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555619170 del 29/12/2014 Periodo aprile 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: ' euro 130,98
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
\ J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: \
R — L€ RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex L
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota{e seizi g! vendita 34,63
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chilowatt) E{:[: ?:lwézsltel rete 723;
- Potenza disponibile 11,0 kW {chilowatt) Totale el:lergia elettrica fornita ed imposte 119'07'
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 !
- Consumo Annuo 6570 kWh Totale netto iva 119,07
\_ /| WA 10% (su imponibile di euro 118,07) 11,91
Periodo di‘riferimento aprile 2014

Jet

3014 Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
15.140
F2 5.654 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” '@ un messaggio
F3 5.729 importante relativo alla "Ripresa fatturazione".
Totale

Enel Energla SpA - Societa con uinico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA , R
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(33 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI ot
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

oo ey oEnefgidAflive o 70 L Dot S - EfergiaReattiva . i ) et Tipoet F e s A b
Data .~ - F1 ™ =2 7 R = I Ak s ) [ F3 i 1 ek CHEL
31/03/2014 15.140 5.654 5.729 0 0 0 {rilevata)
30/04/2014 15.338 5.778 5.881 0 0 0 {rilevata)
EneT g AV R e R R R R ERG T ReatVa SR R

F1 kWh 198 F1 kvarh 0

F2 kWh 124 F2 kVarh 0

F3 kWh 152 3 kvath 0

Consumi rilevati _kWh 474 Consumi rilevati _kVarh 0
EnergiaAftiva = "~ = Jlo7 Keer T

Fi kWh 198

F2 kWh 124

F3 kWh 152

Consumi fatturati kWh 474

Hnitsdimisars = pre Unfiare s Qimntita et T otaleatiro nisehs Bt

R ARy R T YT T R BN RS iR igianaae nantne Senc e d gt A L Lo L ST T g L G R L I AT H T R Rt G
oy EHEA B e e e e O R A
Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/04/14 al 30/04/14 €kWh 0,052200 198 10,34

Energia fascia F2 €/kWh 0,058200 124 7,22

ga .

Energia fascia F3 €kwh 0,040900 152 6,22

Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,052200 21 1,10

Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,058200 13 0,76

Perdite di rete fascia F3 £€/kWh 0,040900 16 0,65

Corrispettivo di Shilanciamento £€kWh 0,000375 474 0,18

Dispacciamento €kWh 0,016706 474 7,92

Reintegro Salvaquardia Transitoria €kWh 0,000497 474 0,24
R R TR R R VY DY FE R T p i i G et ’Eft'fr"' :‘6:“5“;5:5;{,‘%,;"' ke R s AL e G T e R RNy SR R R A iR E‘i;i"‘:{?g:j’xx R T, ,.E‘EEEEEE'
e e e e e e e e

Quota fissa
Quota fissa

Quota potenza
Quota potenza

dal 01/04/14 al 30/04/14 €/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74

dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kW di potenza

impegnata/mese

2,795717 kw 10,0

mesi 1

27,96

Quota variabile

Energia attiva dal 01/04/14 al 30/04/14

£/kWh 0,077662 474 36,81

VR T LN et e B L e S R e S e g I
TOTATERINROS RS s st e et il e e e R e

Accisa sull'energia elettrica

Accisa sullenergia elettrica {entro 200000) dal 01/04/14 al 30/04/14 £/kWh 0,012500 474

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE . 119,07

TOTALE NETTO IVA 119,07

IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 119,07 11,91
TOTALE BOLLETTA 130,98

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 2940 kWh in F1, di 1596 kWh in F2 e di 2034 kWh in F3.

Ripresa fatturazione
Con la presente fattura abbiamo prowveduto a recu?]erare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitl fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?lorni {'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervalio minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[~ tNFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dalf’Autoritd per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dlassifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitt di 50 mila clienti ed &
basata su una serfe di punteggi assegnati ai singoli call center per { livelli di qualita effettivamente ofterti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacit di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

If PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societs Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit, i carichi di
energia in maniera selettiva e pragrammata, evitando cos! black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per agni gruppo sano previsti tuni di distacco a ratazione della durata massima giomnaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul “bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica it gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possona essere comungue distaccati, se ¢id & indispensabile per attuare if PESSE, per if tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconasciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di i)agamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Ene| Energia $.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Mifano - IBAN:
IT782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati: 72Z.2555619170.20141229.272

Le ricordiamo inaltre, nel caso in cui lef sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societ3 e qualora [a sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale de! bonifico anche il codice CIG e/oiil
codice CUP da lei richiesti all’AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

¢ Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

¢ Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. e

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed inditizzo di fomitura; . . )
¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomnati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.136/14

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Terma

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.133/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immassa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009) (dati fornitl da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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- \‘ Enel Energia - Mercato libero dell'energia
S Fnel | S + (& pamicuente
Numero cliente: 641 247 219
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

[ DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

‘Cla\mg::hll):()c?rignola X Scuola Amm.FPGum
; (e dc)
Codice POD: ITOO1&41‘93’§5A iL%riR\’IO COMUNE DI CERIGNOLA

PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

71042 CERIGNOLA FG

R

C——

13 GEN 2015

oo
PROT. N. &Y. % QDQ<
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT] )(b

€ 1803500 Numero Verde A& |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |lwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare

tutti { glorni 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(‘BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555617941 del 29/12/2014 Periodo marzo 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 1. 288,4 5
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
_ J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: \
/UTENZA USI DIVERS!I BASSA TENSIONE Eé RI E Pl LOGO | M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex . T
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione ota:e sewizi d! vencita 479,23
- Potenza disponibile 40,0 kW (chilowatt) .Trg:;: iS:‘r;:JZs'te' rete 62(;, ;;
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 1171 :32
- Consumo Annuo 67940 kWh
Totale netto iva 1.171,32
N J IVA 10% (su jmponibile di euro 1.171,32) 11713
[d RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 128845

SIBIB2/20 145
47673
F2 23.494 25.057
F3 39.213 41.346
Totale

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

importante relativo alla "Ripresa fatturazione".

Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura™ c'& un messaggio

Enel Energla SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P.I. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v.

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

" EnefgiaAffiva < b L sl e L T .~ \Energia Reattiva -- e T s
Data o o F1 T o FFZIT R - IR O = T ke
28/02/2014 47.673 23.494 39.213 4,524 6.264 15.646 (rilevata)
31/03/2014 50.855 25.057 41.346 4.852 6.620 16.406 (rilevata)

i A ce e e Breria ReatVa s e e T e e Ty

F1 kWh 3182 F1 kvarh 328

F2 kWh 1563 F2 kvarh 356

F3 kWh 2133 F3 kvarh 760

Consumi rilevati__kWh 6878 Consumi rilevati _kVarh 1444

Eriergia Attiva.. -~ v sn. =B cIEnergid Réattive " . &l b oo o [ [Cost = - - " Potefiza Fatturata - ce S a B e
F1 kWh 3.182 . entroil 75 % kVarh 0 0,975 28,000 kw

F2 kWh 1,563 oltre i1 75 % kVarh 0

F3 kWh 2.133

Consumi fatturati kWh 6.878 Consumi fatturati kVarh 0 ]

[N DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Salnitadimisiras s PreniUnitarise re Quantits Proee EBhr6: 1
Energia fascia F1 dal 01/03/14 al 31/03/14 €kWh 0,056100 3.182 178,51
Energia fascia F2 €/kWh 0,058100 1.563 90,81
Energia fascia F3 €/kWh 0,039400 2,133 84,04
Perdite di rete fascia F1 £kWh 0,056100 331 18,57
Perdite di rete fascia F2 £€/kWwh 0,058100 163 9,47
Perdite di rete fascia F3 £/kWh 0,039400 222 8,75
Corrispettivo di Shilanciamento £€/kWh 0,000013 6.878 0,09
Dispacciamento €kWh 0,012441 6.878 85,57
Reintegro Salvaguardia Transitoria £€/kWh 0,000497 6.878 3,42

T S T B B T R e e P T I S
; RV RE e e
Quota fissa

T RS ee TR

y
3 1
4 iy
i st inegidevaiad &

el it

Accisa sull'energia elettrica

Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kW di potenza 2,655217 kw 28,0 74,35
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kWh 0,075322 6.878 518,06
OSSR e T

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/03/14 al 31/03/14 €kWh 0,012500 6.878 85,98
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 1.171,32
TOTALE NETTO IVA 1.171.32
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 1.171,32 117,13

TOTALE BOLLETTA 1.288,45

[E} COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 28448 KWh in F1, di 14604 kWh in F2 e di 24888 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con [a presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giomi, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iomi I'una dall‘altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientra sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, if nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sfa bimestrale,

Documento elaborato da ENEL SERVIZI St Pagina 2 di 3
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[:fr INFORMAZIONI PER | CLIENTI
)

Qualita dei seyvizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per 'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pit di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali Ia disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempa possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizicne della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un‘ora e mezza. Per sapere quando e prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare if suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'efenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con Je modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se ¢io & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo if Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsl dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T782055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; 722.2555617941,20141229.2ZZ
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato ﬁié comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. L )

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Tema

Composizione del mix energetico ytilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione deli'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell’energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE al sensi del decrato MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonfi rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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N .«w\ Y A Enel Energia - Mercato libero dell'energia
S\&Enel | e L& pami cLiEnte
T
Numero cliente; 641 247 219
Partita IVA: 00362170714

Codice Fiscale: 00362170714
[ DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in .
Comune Di Cerignola X Scuola Amm. Pub.

Codice PODY 1001 EOAGRT mﬁ%&"’f’h &zﬁ'waw

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN _9%3’(

13 GEN 2005 71042 CERIGNOLA FG
&9 Hre2
PROT. N. s s X
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT) 0")%
¢ (803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B lwww.enelenergia.it \\‘
da rete fissa e cellulare sy
tutti i giorni 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA R
N. fattura 2555620271 del 29/12/2014 Periodo maggio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 1.030,65
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
o J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ) E\
UTENZA USI DIVERS! BASSA TENSIONE € Rl E PI LOG O IM PO RT'
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi g! vendita 382,54
- Potenza disponibile 40,0 kW (chilowatt) Totale serviz di rete 488,26
- Data di attivazione dela fomitura 01/06/2012 Totale imposte g.1>
ala di atiivazione cella formitira Totale energia elettrica fornita ed imposte 936,95
- Consumo Annuo 66512 kWh
Totale netto iva 936,95
\ ) 1IVA 10% (su imponibile di euro 936,95) 93,70
(& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 1.030,65
‘P iodo d| nfenmento _
: B3 e Sul retro def foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
F1 . 55.272 2.141 42
F2 ! 27.193 1.160 251 Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'¢ un messaggio
F3 . 45,317 1.991 709 importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.
Totale . 5.292 1.002

Enel Energla SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, e P.1. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA

st Pagina 1di3
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&
[[\8 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte #
TE " MelgaAtva ., v, - h. - ¥ . [EnefgiaReaffia - . . 7+ “CTpe L. ® -
Data.-. -~ Fl i .- oFl e o SR T ST I L -0 R T L B G L R
30/04/2014 53.131 26.033 43.326 4.886 6.858 17.128 (rilevata)
31/05/2014 55.272 27.193 45317 4.928 7.109 17.837 (rilevata)
EReiglaAtiVasss S End Tl RCa Ve i St i
Fl kwh 2141 F1 kVarh 42
F2 kWh 1160 F2 kvarh 251
F3 kwh 1991 F3 kVarh 709
Consumi rilevati  kWh 5292 Consumi rilevati kVarh 1002
EnergiaAttiva__ - oo+ & = f . [EnetgiaReativa - o .woefo Lo - (1[GOSl . " Patenzafaturate . . 0 o
F1 kwh 2.141 entro il 75 % kVarh 0 0,977 24,000 kW
F2 kwWh 1,160 oltre il 75 % kvarh 0
F3 kWh 1.991
Consumi fatturati kWh 5.292 Consumi fatturati kVarh 0 |

(N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

O R A T i
Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/05/14 al 31/05/14 €kWh 0,050797 2,141 108,76

Energia fascia F2 €/kWh 0,058493 1.160

Energia fascia F3 £/kWh 0,042737 1.991

Perdite di rete fascia F1 £kWh 0,050797 223

Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,058493 121

Perdite di rete fascia F3 £/kWh 0,042737 207

Corrispettivo di Shilanciamento €kwh 0,000154 5.292

Dispacciamento €kWh 0,017032 5.292

Reinteqro Salvaguardia Transitoria . £/kWh 0,000497 5.292
R e B L L O L S L T R BB
bR R et e e e e e e T

A ALl =4 LE] s LHEHEEHG AR RS

Quota fissa

Quota fissa dal 01/05/14 al 31/05/14 £/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 24,0 63,73

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/05/14 al 31/05/14 £€/kWh 0,077632 5.292 410,83
}Oﬁlﬁllll\dmé“f&fl“%“**43‘%‘:“‘1;“”@‘:”““"‘""?“%iﬁ‘fﬁl«é;’“%‘z@;‘i&%ﬁ.:J&:&é%“*‘a‘ﬁf”‘ﬁ‘ﬁ“ﬁé“fﬁ“ﬁlmifﬁT@é

ccisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kWh 0,012500 5.292 66,15
TOTALE FORNITURE D] ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 936,95
TOTALE NETTO IVA 936,95
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 936,95 93,70

TOTALE BOLLETTA 1.030,65

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 27791 kWh in F1, di 14030 kWh in F2 e di 24691 kWhin F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo proveduto a recuperare fa fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitl fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giomi, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni 'una dall‘altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione . L . L L ] .
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso Ja sua fatturazione sia bimestrale.
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[_7:' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Ene! Energia si conferma leader nella qualitd dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al I semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piil di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacitd di risolvere il problema ne! minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESS%).

il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per agni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ra e mezza. Per sapere quando € prevista I'sventuale sospensione del
sevizio eletirico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per |'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare i PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni),

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. :

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare fa bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico i prega inserire nella causale i sequenti dati: ZZ7.2555620271.20141229.277
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del benifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all’AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", “CUP;".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell’Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

@) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Tema

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonfi rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Pradotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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- ‘ Enel Energia - Mercato libero dell'energia
%}éézEnel chsaroms o0 (2 pATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 227
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

& pam rorniTURA Gl
Vi Toon o SR AV R OLAL ﬁ)

Codice POD: (1001804521166 COMUNE DI CERIGNOLA

PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

r .
13 GEN 7015 71042 CERIGNOIA FG o9
PROT. N. @29 o m
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT]
€ (803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B lwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellufare L
tutti | glorni 24 ore su 24 € |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA ‘
N. fattura 2555619173 del 29/12/2014 Periodo aprile 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 1.01 5,8 5
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
\_ Y,
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
(- N | L€ RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota:e senvizi di vendita 376,39
- Potenza disponibile 45,0 kW (chilowatt) ;g::lz ?;Ng;tg' rete 421552
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale e[:\ergia elettrica fornitaed imposte 923’50
- Consumo Anntio 80267 kWh ’
Totale netto iva 923,50
\ / IVA 10% (su imponibile di euro 923,50) 92,35
[—'G RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 1.015,85

jodo di riferimento le 2014

/| <
03I S 0rGDd. e Sul retro del foglio trova if dettaglio importi della balletta.
Fl 151.049 152.624 202
F2 106.531 107.900 247 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'& un messaggio
F3 381.774 384.100 406 importante relativo alla “Ripresa fatturazione".
Totale 855

Enel Energla SpA - Societd con unico secio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C/F. e P.1. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

»

- Energia Affiva C Energia Reattiva Tipo el
Data F1 F2 F3 F [ B - RS
31/03/2014 151.049 106.531 381.774 69,940 40,494 173.276 (rilevata)
30/04/2014 152.624 107.900 384.100 70.142 40.741 173.682 (rilevata)
EnetgigAtivasass o h R Endrgid Reatfivas 5 o 2~ . e S EES
F1 kWh 1575 F1 kVarh 202
F2 kWh 1369 F2 kVarh 247
F3 kWh 2326 F3 kvarh 406
Consumi rilevati__kWh 5270 Consumi rilevati _kVarh 855
Energia Aftiva - Energia Reatfiva Cosfj Polenza Fatturata i
F1 kWh 1.575 entroil 75 % kVarh 0 0,984 22,000 kW
F2 kwh 1.369 oltre il 75 % kvarh 0
F3 kWh 2.326
Consumi fatturati kWh 5.270 Consumi fatturati kVarh 0 |

(N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

62 Crm SN
LT
e o

e
i Prezai

TOTALE SERV L DN G e T AT T P R R BT e
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/04/14 al 30/04/14 €kwh 0,052200 1.575 82,22
Energia fascia F2 - €/kWh 0,058200 1.369 79,68
Energia fascia F3 €kWh 0,040900 2.326 95,13
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,052200 164 8,56
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,058200 142 8,26
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,040900 242 9,90
Corrispettivo di Shilanciamento €kWh 0,000375 5.270 1,98
Dispacciamento £/kWh 0,016706 5.270 88,04
Reintegro Salvaguardia Transitoria £/kWh 0,000497 5.270 2,62
TOTALE SERVIZ DV RETE S a0 vl e BT T LS TR L B

Quota fissa

Quota fissa dal 01/04/14 al 30/04/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 22,0 58,41
impegnata/mese mesi 1

Quota variabile
Energia attiva dal 01/04/14 al 30/04/14 £/kWh 0077632 5.270 409,12

TOTALE WIPOSTE: — 2 B w07 el BT

%, 3
peb oS L i Bl Lo cHBRPE: A w5 T SO L U M

Accisa sull’energia elettrica

LA TR T e e e B R —
- -~ TEe T B v . P e
PR 2 CCER PRGN ¢ O U A e

peliE - SR QR ST, & .. I L,

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/04/14 al 30/04/14 £kwh 0,012500 5.270 65,88
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 923,50
TOTALE NETTO IVA 923,50
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 923,50 92,35
TOTALE BOLLETTA 1.015,85

COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo copsumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 26443 kWh in F1, di 21241 kWh in F2 e di 32583 kWhin F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pit: fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso Ia sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,
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[7~ INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dallAutorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali Ja disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, |a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSI(?.

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di
energfa in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per agni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini de! PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni),

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorst dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 772.2555619173.20141229.27Z
Le ricordiamo inaltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effetiuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all’AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:", ) i .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cagnome; b} numero cliente ed indirizzo di fornitura; L . .
<) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d} il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.136/14

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.133/14

Composizione del mix_energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai senst del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie ufilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% - 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

;}‘(. Enel | s (2 DATI CLIENTE
: C Numero cliente: 641 247 227
Partita IVA: 00362170714

Codice Fiscale: 00362170714

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola X Scuola Media Pr Am
VIA TOMBA DEI GALLI 17 -710 LCERIGNOL 'E"Sw
Codice POD: IT001£64 D\é (C,

Ch

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

71042 CERIGNOLA FG ggt;l(
)

&\
oo

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ |803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare s s
tutti / giorni 24 ore su 24 ¢ (De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )

N. fattura 2555620250 del 29/12/2014 Periodo maggio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015:

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

eur0 966,94

\_ J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
/UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE [2 RI EP' LOG O “VI PO RTl
Tipologia offerta Formula ipex e
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 368,22
- Potenza disponibile 45,0 KW (chilowatt) $otale senvizl direte 447,03
T , otale imposte 63,79
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 879,04
- Consumo Annuo 79740 KWh
Totale netto iva 879,04
\ IVA 10% (su imponibile di euro 879,04) 87,90
[4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 266,94
Penodo di riferimento maggio 2014
= Enerdis attiva. SCEomsERON < "L““agnsuma
oft: Preceden ‘ 'Energra
tilevata) « Reatlivas]
Fae T 3070412014 - FEdT it g {kVarh) - Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
F1 152.624 154,076 1 452 252
F2 107.900 109.296 1.396 283 Attenzione: nella sezione " Camuricazioni relative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio
3 384,100 386.355 2.255 464 importante relativo alla "Ripresa fatturazione".
Totale 5.103 999

Enel Energla SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA . .
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[N DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI Cowe b

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

Energia Attiva : i . __|Energia Realfiva - Tipo SR
Data Fi F2. F3 N * R F2 - [E]
30/04/2014 152.624 107.900 384.100 70.142 40.741 173.682 (rilevata)
31/05/2014 154.076 109.296 386.355 70.394 41.024 174.146  (rilevata)
Energia Attivas#2. b EreBEEEER S EnardiaReattivase %, 1 L - T Ee oY
F1 kWh 1452 Fi kvarh 252
F2 kWh 1396 F2 kVarh 283
F3 kWh 2255 F3 kVarh 464
Consumi rifevati  kWh 5103 Consumi rilevati kVarh 999
Enerdia Attiva . Energid Reattiva . Cosfi Patenza Fatturata
Fi kWh 1.452 entroil 75 % kVarh 0 0,980 14,000 kW
F2 kwh 1.396 oltre il 75 % kVarh 0
F3 kWh 2.255
Consumi fatturati kWh 5.103 Consumi fatturati kVarh 0 |

(N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

i bW
£t M
[ P R =31Q§;~;5];&-m- RV
&= Unita di misuraiés: Prezzi Unitarf

TOTALE SERVIZ D VNI A B o O T T TR
Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/05/14 al 31/05/14 €kwh 0,050797

Energia fascia F2 €/kWh 0,058493

Energia fascia F3 €/kWh 0,042737

Perdite di rete fascia F1 £/kWh 0,050797

Perdite di rete fascia F2 £/kWh 0,058493

Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,042737

Cortispettivo di Shilanciamento £/kWh 0,000154

Dispacciamento €/kWh . 0,017032

Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000497
R D DI S Rt R B e NS b, S e L PR
Quota fissa

Quota fissa dal 01/05/14 al 31/05/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/05/14 al 31/05/14 E/kW di potenza 2,655217 kW 14,0 3717

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/05/14 al 31/05/14 £€/kWh 0077632 5.103 396,16
Accisa sull’energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/05/14 al 31/05/14 €kWh 0,012500 5.103 63,79
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 879,04
TOTALE NETTO IVA 879,04
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 879,04 87,90
TOTALE BOLLETTA 966,94

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. [l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 26142 KWhin F1, di 21136 kWh in F2 e di 32462 kWh in F3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
piti fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?lomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso |a sua fatturazione sia bimestrale,
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[7 4NEORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei setvizi telefonici: Enel Epergia si conferma leader nella qualita dei servii telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dlassifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pit di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, |a capacita di risolvere il prablema nel minor tempa possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

It PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e pragrammata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista ['eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare if suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare [elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per Ia loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichers, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potrd iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT7820558401700000000071746. All‘atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; ZZZ.2555620250,20141229.77Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalfa nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice ClG efoil
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:", .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBll.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferjsce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi de} decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti innovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
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Q\v&, En el CASELLA POSTALE 8080

)( 85100 POTENZA

[ DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

5?&"3?23{0‘:?"9%3 X%by@rqggwa .

Codice POD: ITOp

_,l

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
L& DATI CLIENTE

Numero cliente: 641 247 219
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

COMUNE DI CERIGNOLA

PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN %'3(
-
13 GEN @ng% 71042 CERIGNOLA FG Ro o)q}
PROT. N. oo )\
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT]
¢ (803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B lwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare . ..
tutti | glorni 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )

Totale da pagare entro il 26/01/2015:

N. fattura 2555619194 del 29/12/2014 Periodo aprile 2014

euro 1.019,65

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

- J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: . N\ L—'l

UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RI E PI LOGO I M PO RTI

Tipologia offerta Formula Ipex o

- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota:e servizi g! vendita 375,30

- Patenza disponibile 40,0 kW {chilowatt) lg::ki ?:]r;:)zs'te' rete 42(5523

- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 926,'95

- Consumo Annuo 67278 kWh

Totale netto iva . 926,95

L j IVA 10% (su imponibile di euro 926,95) 92,70
[_z“ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 101,65

Penodo di riferimento i apnle 2014

50.855
F2 25.057 26.033 976 238
F3 41.346 43.326 1.980 722
Totale 5.232 994

1

Sul retro del faglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fomitura” ¢'& un messaggio
importante relativo alla “Ripresa fatturazione".

Enel Energla SpA - Societa con Unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.

Direzione e coordinamento di Enef SpA
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI . v

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

Energia Aftiva j Energia Reattiva ¢ - _Tipo
Data F1 F2 F3 =+ 1K N B3 -
31/03/2014 50.855 25.057 41.346 4,852 6.620 16.406 (rilevata)
30/04/2014 53.131 26.033 43.326 4.886 6.858 17.128 (rilevata)
Enerala Attiva. o U iEndrglaReatiival s T sl R L T
Fi F1 kVarh 34
F2 kWh 976 F2 kVarh 238
F3 kWh 1980 F3 kVarh 722
Consumi rilevati__kWh 5232 Consumi rilevati kVarh 994
Enargia Affiva - . Enerdia Reatiiva . i Costi ___Potenza Fafturata T
F1 kWh 2.276 entroil 75 % kVarh 0 0,972 25,000 kW
F2 kwh 976 oltre il 75 % kvath 0
F3 kWh 1,980
Consumi fatturati kWh 5.232 Consumi fatturati kVarh 0 |

X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

G R
e
Fhis s T

L < Units di

TOTALE SERVIZEDIVERDITA - 34 Bl L U Sl T T 7 A R A g AR

Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/04/14 al 30/04/14 €kwh 0,052200 2,276 118,81
Energia fascia F2 €kWh 0,058200 976 56,80
Energia fascia F3 €kWh 0,040900 1.980 80,98
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,052200 237 12,37
Perdite di rete fascia F2 £€/kWh 0,058200 102 5,94
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,040900 206 8,43
Corrispettivo di Shilanciamento £€/kWh 0,000375 5.232 1,96
Dispacciamento €kWh 0,016706 5.232 87,41
Reinteqro Salvaquardia Transitoria £/kwh 0,000497 5.232 2,60

TOTALE SERVIZIDIREIEEREE (505 EEARCSRICINE S = RN S eI BN T

Quota fissa

Quota fissa dal 01/04/14 al 30/04/14 €cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 25,0 66,38
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/04/14 al 30/04/14 £/kWh 0,077632 5.232 406,17
TOTREWRGSIE - .y BIERR R T  a ERR TR R B.

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/04/14 al 30/04/14 €kWwh 0,012500 5.232 65,40
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 926,95
TOTALE NETTO IVA 926,95
VA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 926,95 92,70
TOTALE BOLLETTA 1.019,65

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 28260 kWhin F1, di 14206 kWh in £2 e di 24812 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con [a presente fattura abbiamo proweduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pid fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giori, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni I'una dall'altra. Le ricordiama che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, it nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra |"emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra l'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,
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[7~ INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con it di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema ne] minor tempo possibile. p

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Tema - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per agni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare ['elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per fa loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell‘Autorita per 'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini def PESSE. Questi clienti passono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare [a bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di fagamento delle fatture, interessi moratori nefla misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese {(base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare [a bolletta utilizzando le seguenti modalita: .
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T7820558401700000000071746. All'afto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; Z2Z.2555619194.20141229.22Z

Le ricardiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilitd dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalta nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, " CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. . R

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero dliente ed inditizzo di fomitura; o ) )
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.136/14

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Terna

Sewvizi di rete, come da delibera ARG/elt n.133/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
{dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009) (dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fontt rinnovabili 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1.30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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A ‘ Enel Energia - Mercato libero dell'energia
é)(écsne: chsua oz (& DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 201
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
& DATI FORNITURA
Le stiamo If;nmendo entlergla in o diah
C e Di Cerignola a.M
v?;\n_ G. GENTILE 'REE%@EREG&@ PAEGNOLA !
Codice POD: ITOPTEOASZTTOA R R |V COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN ,k
13 GEN 201% 71042 CERIGNOLA FG ,500‘0
BOT‘ N- ouuu“@éﬂuuon“‘“ﬂ ﬁé/
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT! SERVIZIO CLIENT]
¢ 803500'Numero Verde . |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B www.enelenergia_it P——?(,O’D
aolm ety ¢ |pe sants g
Ee/ Fax Cell
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555617937 del 29/12/2014 Periodo marzo 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 1 5,07

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

. J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ) l ]
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RI EPI LOGO lM PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex e
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Total? sevizidirete . . 13,70
- Potenza disponibile 25,0 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 13,70
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 .
- Consumo Annuo 0 kWh Totale netto iva 13,70
IVA 10% (su imponibile di euro 13,70) 1,37

) TOTALE DELLA BOLLETTA 15,07

o
[4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI

Penodo di riferimento marzo 2014
a &% Ehergla-attivgy " o |
L%tt«( Atfua[

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura™ ¢'& un messaggio
importante relativo alla "Ripresa fatturazione".

Totale

Enel Energia SpA - Societd con tnico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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X3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI . "

Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture di sequito esposte

¥

* - Eneygia Affiva . |Energid Reatfivg .__Tipo
Data 1 F2 F3 - - " IH FZ F3 s
28/02/2014 9,644 5.380 49.688 2,735 1.937 11,760 (stimata)
31/03/2014 9.644 5.380 49.688 2.735 1.937 11.760 (stimata)
EnergiaAivE B Es 7 e . - i IETRTYlE Reattiva s Sl Oy
F kwh 0 entro il 75 % kvarh 0
F2 kWh 0 oltre il 75 % kvarh 0
F3 kWh 0
Consumi fatturati kWh 0 Consumi fatturati kVarh 0

[N DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

+_Unitd ;ii'mi‘sma Prezzi Unitari Quantitd Totale euro
TOTALE SERVIZI DIRETE _ . CoED T O S SR L ¥ 1 o
Quota fissa
Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 13,70
TOTALE NETTO IVA 13,70
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 13,70 1.37
TOTALE BOLLETTA 15,07

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Lettura stimata: lettura determinata da Enel Energia, in assenza sia di autolettura che di letture valide comunicate dal distributore,

Ripresa fatturazione

Con |a presente fattura abbiamo proweduto a recu?‘erare Ia fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pii fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giomi 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

(77 INFORMAZIONIPER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia eletirica e gas con pid di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggf assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, Ia cortesia degli operatori, la capacité di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva bfack out (PESSE).

il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societ? Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione delfa durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando e prevista I'eventuale sospensione del
sevizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare |'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul “bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per V'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawiso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perch@ pagare la bolletta entro la data di scadenza. . .

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.
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E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivaziona chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
{T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: Z77.2555617937.20141229.22Z
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lef sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale de! bonifico anche il codice CIG efo il
cadice CUP da lef richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi  Sisa] Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contepere i seguenti dati minimi necessari:
a) nome e cognome; b? numero cliente ed indirizzo di fornitura; L . )
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura seno stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomnato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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A CASELLA POSTALE 8080
=) ,\;{ Enel | soororena

L& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola Amm. Pub,

CONTRADA TRESSANTI 13 Jdﬁth«ggm 1@;@@?&@%1

Codice POD: ITO01F04521084 ARRIV (o)

13 GEN 2015
PROT. N.. o))

dubebbel

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ |803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare
tutti i giorni 24 ore su 24

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

COMUNE D! CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENT|
“B jwww.enelenergia.it

€ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell

641 247 243
00362170714
00362170714

E-mail
(BOLILETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA R
N. fattura 2555621750 del 29/12/2014 Periodo giugno 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 11 2,, 75
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
- /
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\
[UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE Eg RI EPI LOGO ”VI PO R-”
Tipologia offerta Formula Ipex . o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione ota:e servizl g! vendita 21,07
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chilowatt) I.g::[: is:nr;:)zs‘tel rete 7222
- Potenza disponibile 11,0 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 102,50
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuo 7054 kWh Totale netto iva 102,50
! / IVA 10% (su jmponibile di euro 102,50) 10,25
F‘ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA ROLLETTA 12,75

Penodo di riferimento glugno 2014 ~

‘f, -Enertfarattlva 7z -
(et Procedet
{illévata)
- . 31705/2014
Fi 15514
F2 5916
F3 6.050
Totale

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

importante relativo alla "Ripresa fatturazione",

Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'& un messaggio

Enel Energla SpA - Societa con tnico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v.

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[N DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle [etture di sequito esposte =
= Energia Atfiva o . - . |Energia Reattiva ' .__Tipo :

Data - F EZ B« .- F1 2 . =) -

31/05/2014 15.514 5.916 6.050 0 0 0 (rilevata)

30/06/2014 15.627 6.016 6.211 0 0 0 (rilevata)

EnerglasAntivas3 o 7 ¥, PR ee v 6detgly Reattivele Sk - - TARYS

Fi kWh 113 F1 ) kvarh 0

F2 kWh 100 F2 kvath 0

F3 kWh 161 F3 kVath O

Consumi rilevati _kWh 374 Consumi rilevati  kVarh 0

Energia Attiva

Fi kWh 113

F2 kWh 100

F3 kWh 161

Consumi fatturati kWh 374

(N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

P Sa S RATC
e S T T

o . Ugdita
T T AR IR
: e S, T

TOTALE SERVIZIDLVENDITA S
Quota energia

— S
[ ¥ i

Sy {
.8 SpIa X TN SR

I R A g Y R ——
~ g 8 T St o
SRR e S e 20T

Energia fascia F1 dal 01/06/14 al 30/06/14 €kwh 0,055117 113 6,23
Energia fascia F2 €/kWh 0,054802 100 5,48
Energia fascia F3 €/kWh 0,043284 161 6,97
Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,055117 ) 12 0,66
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,054802 10 0,55
Perdite di rete fascia F3 £/kWh 0,043284 17 0,74
Dispacciamento €/kWh 0,016708 374 6,25

Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000497 374 0,19

> T e T =

oregenees et seg € T

TOTALESERVIZI DI RETE: s v

Quota fissa

B tabitie

Quota fissa dal 01/06/14 al 30/06/14 €/diente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza

Quota potenza dal 01/06/14 al 30/06/14 €/kW di potenza 2,795717 kW 10,0 27,96

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/06/14 al 30/06/14 £/kW| 0,077662 374 29,05
TOTALE TNIPOSTE THal T e LR TS AR T T
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/06/14 al 30/06/14 €/kWh 0,012500 374 4,68
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 102,50
TOTALE NETTO IVA 102,50
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 102,50 10,25
TOTALE BOLLETTA : 112,75

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 3020 kWh in F1, di 1763 kWhin F2 e di 2271 kWhin F3,

Ripresa fatturazione .

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuEerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
piil fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iorni {'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalit delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giomi 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secando un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale. .
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[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualitd dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitt di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di puntegai assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente ofterti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, [a capacita di risolvere 1l problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete eletirica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrolfati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare ['elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di ?agamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 2ZZ.2555621750.20141229.777
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul canto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale def bonifico anche il codice ClG efoil
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". . . L

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2008) (dati forniti da GSE ai sensi de! decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
~Fonfi rinnovabil 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Pradotti petraliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

Wz
> Enel

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:

CONTRADA TRESSANTI 13
Codice POD: [T001E04521085

Comune Di Cerignola Amm. P%ﬁmﬁé %@@Nﬁm

13 GEN 20%
PROT. N. o)

641 247 243

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
COMUNE DI CERIGNOLA __(}}ié.’.-—-——

PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

SEGNALAZIONE GUASTI

€ (803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare
tutti i giorni 24 ore su 24 5

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

SERVIZIO CLIENTI
Y \www.enelenergia.it

£ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell

Ao

A288F

E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555600140 del 29/12/2014 Periodo gennaio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 233,53
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
\_ J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: \
/UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE [-g RI EPI LOG O ”VI PO RT'
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 83,01
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chilowatt) 'ngglz ?;r;;?tg' rete 1132(35
- Potenza disponibile 11,0 kW (chilowatt) . . . . g
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 212,30
- Consuro Annuo 5494 kWh Totale netto iva 212,30
. /] IVA 10% (su imponibile di euro 212,30) 21,23
[EL RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 23353

Periodo di riferimento gennaio 2014

1)

Tk 145
F1 13.750 14.209 459
F2 4.913 5.134 221
F3 4.810 5.127 317
Totale 997

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi delfa bolletta.

importante relativo alla "Ripresa fatturazione".

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni refative alla sua fornitura” ¢'é un messaggio

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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(33 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI S

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

o - wEnergaAfva TShcon o - - 7o o cilEnergia Reattivg . A i TR T
I | A R AR - e B ce
31/12/2013 13.750 4.913 4810 0
31/01/2014 14.209 5.134 5.127 0

< e, "

oom
‘

4

o

0 {rilevata)
0 (rilevata)

A P Rl T
F1 kWh 459 F1 kVarh 0

F2 kwh 221 F2 kvarh 0 :

F3 kWh 317 F3 kvarh 0 .
Consumi rilevati _kWh 997 Consumi rilevati  kVarh 0

&

Energig Ativa. " » - o T L s e w
F1 kWh 45

F2 kWh 221

F3 kwh 317

Consumi fatturati kWh 997

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

[ o L L G T T RS S G Gt S bt o
e o T B oo R A A R Rt 5
R EERLE T B "1“‘“5‘“%“5555‘:%:3555 ‘%@;?ﬁ%ﬁ%‘ftﬁ

¢ eEEte

CEETE, { T L ettt X 7 i
S e e ks
“mﬂ i R gu s FEEE "T l bt o E ot St S
sxnifatdi misuratciis PrezeUnitarisidsi:QuantitatessstiT otale'Buro S tesses 5o Eds

sV HTDIIE R e D S i e G e S e R e
Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/01/14 al 31/01/14 €kWh 0,071500 459 32,82

Energia fascia F2 €/kWh 0,069500 221 15,36

Energia fascia F3 €kWh 0,051500 317 16,33

Perdite di rete fascia F1 £/kWh 0,071500 48 3,43

Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,069500 .23 1,60

Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,051500 33 1,70

Dispacciamento €kWh 0,011305 997 11,27

Reintegro Salvaguardia Transitoria £/kWh 0,000497 997 0,50

Fp R I L B A e B T B L L B O T S e e e it
I RV D R e

Quota fissa
Quota fissa dal 01/01/14 al 31/01/14 €/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza
Quota potenza dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kW di potenza 2,795717 kw 10,0 27,96
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/01/14 al 31/01/14 €kWh 0,075352 997 75,13

AT RS T TR IR B P ﬁ?-‘i’?‘?"{mﬁ‘ﬂﬁ?ﬂ‘i{i‘?‘?‘i‘ R L D e ey ‘FE‘?Z'-‘EC‘T‘VR‘ D T R h e o R I A S o W e m v ey :E?x‘i‘ri‘ﬁ'?‘,??‘ic"‘r‘:‘x"' e o e N e e A Y R T PR
i DA e R S S R T TR S i (,r.,u.’gi R it o f.uia R T
B L e e e st e N Rl e e e B Pl R R

Accisa sull’energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kWh 0,012500 997 12,46

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 212,30

TOTALE NETTO IVA 212,30

IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 212,30 21,23
TOTALE BOLLETTA 233,53

[@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 2665 kWh in F1, di 1278 kWhin F2 e di 1551 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivimente a questa, potranno essere emesse
pil fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni |'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fattute emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[2 . INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dali'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piu di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione delfa societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando € prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Ecanomico e Delibera dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccat], se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per if tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogpi altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i sollecit di ‘)agamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giomni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare [a bolletta utilizzando le seguenti modalita:

¢ Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

¢ Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Mitano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
{T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 7ZZZ.2555600140.20141229.777

Le ricordiama inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilits dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:", L L

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. .

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. e

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; . o . .
c) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.637/13

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.641/13

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnavabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia
L& DATI CLIENTE

Numero cliente:

CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

N

& Enel

641 247 243

Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

[EI) DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
mena ; H =

Come il Ao _LES

Codice POD: [TO01E04521085 ARRIVO COMUNE DI CERIGNOLA A.G(OO
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

13 GEN 2015 71042 CERIGNOLA FG 13&6 1
PROT. N. SﬁOA
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT! SERVIZIO CLIENT]

¢ 1803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza
da rete fissa e cellulare

tutti i giorni 24 ore su 24

B |www.enelenergia.it
¢ |De Santis Luigi

Tel Fax Cell

. E-mail
/BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA R
N. fattura 2555610585 del 29/12/2014 Periodo febbraio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 248,25
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
g J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: \
e TENSIONE [& RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 83,83
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chilowatt) ;g:::z ?rir;ézsltgl rete 134716232
- Potenza di§por!|blle 1.0kwW ‘(chllowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 225,'68
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuo 6008 kWh Totale netto iva 225,68
\ / IVA 10% (su imponibile di euro 225,68) 22,57
E’E RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 208,25

febbraio 2014

Periodo di riferimento
Enel

047120
14,200

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

F2 5.134 253 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni refative alfa sua fornitura” ¢'& un messaggio
3 5.127 388 importante relativo alla *Ripresa fatturazione”.
Totale 1.140

Enel Energla SpA - Societa con nico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724~ Capitale Sociale 302.039 Euroi.v.

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI .

.
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte v

w8 %L - - EnbrgidAtiiva e R 4 o o v . - IFnergiaReattivg .0 T 0 -+ C el

R R A - R . B - B3 W g Ny el T

31/01/2014 14,209 5.134 5.127 0 0 0 (rilevata)

28/02/2014 14.708 5.387 5.515 0 0 0 (rifevata)

Erergiaeativasia s i L e R P B REaH VA R B

F1 kWh 499 F1 kvarh 0
F2 kWh 253 F2 kVarh 0
F3 kWh 388 F3 kvarh 0
Consumi rilevati  kWh 1140 Consumi rilevati  kVarh 0
Energig Aftiva "= - . L 7 T SR sy

F1 kWh 499

F2 kWh 253

F3 kWh 388

Consumi fatturati kWh 1.140

[\ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

S R e e B e R Rt St Bt U
i P Uniter e Dentite S otaleiotta oo :
oA R D N A
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kWh 0,063800 499 31,84
Energia fascia F2 £/kWh 0,062400 253 15,79
Energia fascia F3 €/kWh 0,041400 388 16,06
Perdite di rete fascia F1 £€/kWh 0,063800 52 3,32
Perdite di rete fascia F2 £/kWh 0,062400 26 1,62
Perdite di rete fascia F3 £/kWh 0,041400 40 1,66
Corrispettivo di Shilanciamento £€/kWh 0,000100 1,140 0,11
Dispacciamento €/kWh 0,011278 1.140 12,86
Reinteqro Salvaquardia Transitoria - €/kWh 0,000497 1.140 0,57
TR AT R RO T T FIY R T et T T T T T T T T e e N I R P W e L L e YR SRR LS
gﬂT%ltfﬁ‘fER\iEZ@fBﬂﬁf‘éﬁf““‘*«:aﬁ%ﬁﬁ‘;&?ﬁ%‘r#mx&‘:“raf%ﬁ%ﬁ?ﬁ?@%ﬁ%?g%‘é“%&“z"éw‘%w53‘%‘{‘&5él‘%aﬁ’*;“@},?ﬁk%&{ﬁﬁﬁﬁé
uota fissa
Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02/14 €/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza
Quota patenza dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kW di potenza 2,795717 kw 10,0 27,96
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kWh 0,075352 1.140 8590
TR TR B o I L B L S SO S s S s L e T ey
%@1& IIIWPoéT:”?g““*iiﬁgﬁg%a@fﬁ&kmiQwi‘%?;ﬁ e e
ccisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica {entro 200000) dal 01/02/14 al 28/02/14 £/kWh 0,012500 1.140 14,25
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 225,68
TOTALE NETTO IVA 225,68
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 225,68 22,57

TOTALE BOLLETTA 248,25

[} COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base af dati in nostro possesso & 2813 kWh in F1, di 1390 kWh in F2 e di 1805 kWhin F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo prowveduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitl fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iorni I'una dall‘altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali {aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso I PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervalto minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso [a sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse can riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[7.. INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall‘Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pili di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di puntegui assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, | tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, [a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giarnaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando é prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la lora esistenza in vita con Je modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 de! Ministro dello Sviluppo Econemico e Delibera dell'Autorita per |'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sano di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo if Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura deila media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorst dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT782055840170000000007 1746. All‘atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; Z2Z.2555610585.20141229.22Z
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gi& comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all’AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica talia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. .

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivic

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione deli‘energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie ufilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

\‘)‘{’ Enel | S sameens (& paTI CLENTE
Numero cliente: 641 247 235
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

(& DATI FORNITURA
Le stiamo fornendo energia in : : "‘@N@ @
IPLEEVS -

Comune Di Cerignola Am
‘CIL%EZAPI\(IJ? I1T((])?)1E0475120141 9 COMUNE Dl CERIGNOLA
3 GEN 20% PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN Heo
1 71042 CERIGNOLA FG

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ |803500 Numero Verde 5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza Y8 \www.enelenergia.it

da rete fissa e cellulare ey s
tutti / giorni 24 ore su 24 ¢ [De Santis Luigi /{%ﬁ G:%»

Tel Fax Cell

E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555621751 del 29/12/2014 Periodo giugno 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 11 9,87
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
- J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
[UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE \ [._é RI EPI LOG O IM PO RTl
Tipologia offerta Formula Ipex e
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota:e senvizi g! vendita 30,04
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chilowatt) ig::I: is:1r;cl)zsltel rete 73%
- Potenza disponibile 11,0 KW {chilowatt) . . . . '
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 108,97
- Consumo Annuo 14592 kWh Totale natto iva 108,97
\ % IVA 10% (s imponibile di euro 108,97) 10,90
I'__'l RIEPILOGO LETTU RE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 119,87

Sul retro del foglio trova il dettaglio imparti della bolletta.

Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'é un messaggio
importante relativo alla "Ripresa fatturazione”,

Totale

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. imprese di Roma, C.F. e P.|. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euroi.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI e

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle [etture di seguito esposte

ew. P ° o EnerdigAfivat oo v o, o+ ¢ - EnergiaReatfivg [ T - : <t TipgE T
Data. ;e ¢, *Fl - @iy eie f3 7 oV AR - R T B T AL e g
31/05/2014 42,295 31.496 78.345 0 0 0 (rilevata)

30/06/2014 42.456 31.578 78.515 0 0 0 (rilevata)

BRI AV e R S B A RV
F1 kWh 161 Fi kvarh 0

F2 kWh 82 F2 kvarh 0

F3 kWh 170 F3 kvarh 0

Consumi rilevati  kWh 413 Consumi rilevati _kVarh 0

Enetgia Attiva <+~ . o, T T ET LT

F1 kWh 161

F2 kWh 82

F3 kWh 170

Consumi fatturati kWh 413

3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

e s S
Elndimiare U :
gotft%ﬁf&wf N Ty

uota energia
Energia fascia F1 dal 01/06/14 al 30/06/14 £€/kWh 0,055117 161 8,87
Energia fascia F2 £€/kWh 0,054802 82 4,49
Energia fascia F3 €/kwh 0,043284 170 7,36
Perdite di rete fascia F1 . €/kWh 0,055117 17 0,94
Perdite di rete fascia F2 £/kwh 0,054802 9 0,49
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,043284 18 0,78
Dispacciamento €/kWh 0,016708 413 6,90
Reintegro Salvaguardia Transitoria £/kwh 0,000497 413 0,21

AT T B B T T I T B o 8 e e T e O Lt P U B Gt sy LTt a e et s,
FOTA SRR D R B e Py

Quota fissa

Quota fissa dal 01/06/14 al 30/06/14 €/cliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza ’
Quota potenza dal 01/06/14 al 30/06/14 £/kW di potenza 2,795717 kW 10,0 27,96
impegnata/mese mesi 1

Quota variabile
Energia attiva dal 01/06/14 al 30/06/14 €kWh 0,077662 413 32,07

T T B
ia elettrica
Accisa sull'energga elettrica (entro 200000) dal 01/06/14 al 30/06/14 £/kWh 0,012500 413 516
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 108,97
TOTALE NETTO {VA 108,97
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 108,97 10,90

TOTALE BOLLETTA 119,87

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. ll suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 5642 kWh in F1, di 4624 kWh in F2 e di 4326 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo prowveduto a recuEerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pilt fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con fiferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[iF INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di finee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacitd di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazianale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di
energia In maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per agni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando ¢ prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it é possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Deljbera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Cantratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di i)agamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: L .

* Domiciliazione st conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Ene Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T782055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati: ZZ2.2555621751.20141229.27Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gid comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il cadice CIG efo il
codice CUP da lej richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP.". . . . L )

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. . i

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere { seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; . .
¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivic

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell’energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati fornitt da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE dej 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie Wtilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

%j%:snel S L& DA CLENTE
Numero cliente: 641 247 235
Partita [VA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
(& DATI FORNITURA -
Le stiamo fornendo energia in U’ 3
Comune Di Cerignola Amm. Pub. -/'5:)S
VIA OFANTO 106 - 71042 LA-RG
Codice POD: [T001E04521139 cﬂ’TA 9} C%%ﬁ%NOLA COMUNE DI CERIGNOLA ? \
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
13 GEN 2015 71042 CERIGNOLA FG 1536 %_
PROT. N. ‘:(OA saseny)
SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT! SERVIZIO CLIENTI
¢ (803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare sy s
tutti f giorni 24 ore su 24 € |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
/IO[L[LET'[I'A PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555600141 del 29/12/2014 Periodo gennaio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 491 ”38
1 suoi precedenti pagamenti al momento 'risultano regolari.
N\ J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
/UTENZA US] DIVERS]I BASSA TENSIONE \ l:_|€ RIEPI LOG O I M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex . o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione otale servizi di vendita 197,33
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chilowatt) m::: ?;';:st'tg' rete Z;g'gg
- Potenza disponibile 11,0 kW (chilowatt) . . . . J
i D(:itzn;iaatlt?\‘l):zr;;r:: della fornitfjrlao(‘)"4706/201 ) Totale energia elettrica fornita ed imposte 446,71
- Consumo Annuo 14515 kWh Totale netto iva 446,71
\ / IVA 10% (su imponibile di euro 446,71) 44,67
[ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 191,38
‘Penodo di nfenmento __ _ gennalo 2014 -

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

o 39075

F2 28.767 29.491 724 Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'a un messaggio
F3 75.977 76.680 703 importante relativo alla "Ripresa fatturazione",
Totale 2.364

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA

MisTo Pagina 1di 3

Carta da fond gesite

e
AAENIRMRIEH O oony ==

6-933/1260-2161




3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI e

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

© Energia Attiva ) i Energia Reattiva ’ - Tipo -
Data - A F2 3 ©F F2 ) F3 . T
31/12/2013 39.075 28.767 75.977 0 0 0 (rilevata)
31/01/2014 40.012 29.491 76.680 0 0 0 {rilevata)
Enetgi ATV P B = oe SR, o e [ENOII REGHIVA b o it o BT
F1 kwh 937 F1 kvarh 0
2 kWh 724 F2 kvarh 0
F3 kwh 703 F3 kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 2364 Consumi rilevati  kVarh 0
Energia Aftiva
F1 kwh 937
F2 kwh 724
F3 kWh 703 -
Consumi fatturati kWh 2.364

X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

; iy 23
it Quantitd ST
TOTATE SERVIZEDIVERDITA e B i O i s e T R N R T T
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/01/14 al 31/01/14 €kwh 0,071500 937 67,00
Energia fascia F2 €kwh 0,069500 724 50,32
Energia fascia F3 €/kWh 0,051500 703 36,20
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,071500 97 6,94
Perdite di rete fascia F2 £€/kWh 0,069500 75 521
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,051500 73 3,76
Dispacciamento €/kWh 0,011305 2.364 26,73
Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000497 2.364 1,17

TOTALE: SERVIZIDERETE . FEL AT Sl TR L e 0108Y ~ T
Quota fissa
Quota fissa dal 01/01/14 al 31/01/14 €lcliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza
Quota potenza dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kW di potenza 2,795717 kw 10,0 27,9
impegnata/mese mesi 1

Quota variabile
Energia attiva dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kWh 0,075352 2.364 178,13

TOTALE PSR B . i T R e e R gl o RS L 295,
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kWh 0,012500 2.364 29,55
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 446,71
TOTALE NETTO IVA 446,71
IVA 10% SU IMPONIBILE Di EURO 446,71 44,67
TOTALE BOLLETTA 491,38

[_—E;} COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 5684 kWh in F1, di 4417 kWhin F2 e di 4414 kWhin F3.

Ripresa fatturazione .

Con la presente fattura abbiamo proweduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pill fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iorni I'una dall'altra. Le ricordiama che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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(7 INFORMAZIONI PER | CLIENT!

Qualjta dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al !l semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di puntegyi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere if prablema nel minor tempa possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

II PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando ¢ prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per |'energia elettrica il gas e if sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili af fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungque distaccat], se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nelfa misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: ZZZ.2555600141.20141229.72Z

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obbligh di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato ﬁié comunicatole dalla nostra societa e qualora Ia sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:",

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite jl servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. o

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.637/13

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomnato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.641/13

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del dacreto MSE del 31/2/2009) (dati fornitl da GSE al senst del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nudleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell’energia

- \ﬁ CASELLA POSTALE 8080
S\ Enel | i L& DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 235
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
A DATI FORNITURA
Le stiamo fornendo energia in \.Q(Z/
Comune Di Cerignola Amm. P (
Dl CERIGNOLA| _L¥t
Codice POD: T001£04521139 AR COMUNE DI CERIGNOLA z{,kqg
3 GEN 2015 PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
1 ¥ 71042 CERIGNOLA FG 13864
PROT. N, o A s
SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT]
¢ |803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B lwww.enelenergia.it
da rete fissa e celfulare ¢ |De santis Luiai
tutti i giorni 24 ore su 24 € Sants Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555610586 del 29/12/2014 Periodo febbraio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 405,99
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
\ /
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: I ;
[UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE Q RI E PI LOG O I M PO RTl
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 151,85
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chilowatt) EE:E ?;rgg;tg' rete 1% 5292
-P otenzg dlfpoqlbile 1.0kw '(chllowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 369,08
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012
- Consumo Annuc 13894 kWh Totale netto iva 369,08
\ / IVA 10% (su imponibile di euro 369,08) 36,91
[ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI OTALE DELLA BOLLETTA .
Penodo di riferimento febbralo 2014
FE aiva: S Gonstimo ey
. Erergigss 4
Amva*
= - (Rh Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
40 012 864
F2 29.491 668 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio
3 76.680 466 importante relativo alla "Ripresa fatturazione™.
Totale 1.998

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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(33 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI T

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

- Energia Attiva ~ - iEnergia Reattiva ” - Tipo .
Data . H F2 B3 N F2 F3 T
31/01/2014 40,012 29.491 76.680 0 0 0 (rilevata)
28/02/2014 40.876 30,159 77.146 0 0 0 (rilevata)
Energid Attive s B S5 TERR T S Energia-Reatiivaact T - ks 25w
F1 kWh 864 F1 kvarh 0
F2 kWh 668 F2 kvarh 0
F3 kWh 466 F3 kvarh 0
Consumi rilevati  kWh 1998 Consumi rilevati _kVarh 0
Engrgia Attiva
F1 kWh 864
F2 kWh 668
F3 kWh 466
Consumi fatturati kWh 1.998

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
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TOTATE.SERVIZI DI VERDITAZ:E Sl i o o e R b
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kWh 0,063800 864 55,12
Energia fascia F2 0,062400 668 41,68
Energia fascia F3 0,041400 466 19,29
Perdite di rete fascia F1 0,063800 90 574
Perdite di rete fascia F2 0,062400 69 431
Perdite di rete fascia F3 0,041400 48 1,99
Corrispettivo di Shilanciamento 0,000100 1.998 0,20
Dispacciamento 0,011278 1.998 22,53
Reintegro Salvaquardia Transitoria 0,000497 1.998 0,99
TOTALE SERVIZIDRRETE. i W BEE R T S R T TRNGERT. T
Quota fissa
Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02/14 €lcliente/mese 13,742150 mesi 1 13,74
Quota potenza
Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 €KW di potenza 2,795717 kw 10,0 27,96
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Enerdia attiva dal 01/02/14 al 28/02/14 0,075352 150,55
FOTALESTMPOSTE =2 T W T ol L R TR E R e TR
Accisa sull'energia elettrica
Acdisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/02/14 al 28/02/14 £€/kWh 0,012500 1.998 24,98
TOTALE FORNITURE D! ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 369,08
TOTALE NETTO IVA 369,08
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 369,08 36,91
TOTALE BOLLETTA 405,99

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 5411 kWh in F1, di 4266 kWh in F2 e di 4217 kWhiin F3.

Ripresa fatturazione

Con [a presente fattura abbiamo proweduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pit: fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni 'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giomni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso |a sua fatturazione sia bimestrale.
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(3 °INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorit per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confranto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitt di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche,  tempi di attesa,

|a chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risclvere il problema nel minor tempo possibite.

Piano Salva black out (PESS?.

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrolfati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista |'eventuale sospensione del
sevizio elettrico, puo contattare if suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per I loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fatiura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T78Z055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; 277.2555610586.20141229.777
Le ricordiamo inaltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il cedice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal sequente testo, "CIG:", “CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell’Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo c?le er eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce if reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiorato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell’energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE de! 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
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e Enel Energia - Mercato libero dell'energia

f.
2

;)‘(éfne: chA oS i (& pATI cLENTE
Numero cliente: 641 247 219
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

7K

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN ROO

71042 CERIGNOLA FG A38617

VIA OFANTO 1 - 710
Codice POD: ITO01EQ45

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT! SERVIZIO CLIENT]

¢ |803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ Ibe Santis Luiai
tutti i giorni 24 ore su 24 e Santis Luigi

Tel Fax Cell
E-mail

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555621774 del 29/12/2014 Periodo giugno 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 792,73
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
. /
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
- N | £ RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex .
- Tensione di forpitura 380 V - Bassa Tensione ;otale servizl g! vendita 292,10
- Potenz'a dispor]ibile 40,0 kw .(chilowatt) Tg:;;I: isr;r;;’ciazsltel rete Béggﬁ
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 720,'66
- Consumo Annuo 66193 kWh
Totale netto iva 720,66
\ J IVA 10% (su imponibile di euro 720,66) 72,07
f__' RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI JOTALE DELLA BOLLETTA 792,73

glugno 2014

Perlodo dl nfenmento

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

55.272
F2 27.193 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'é un messaggio
3 45317 importante relativo alla "Ripresa fatturazione™,
Totale

Enel Energla SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI vt

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo canto delle [etture di seguito esposte

. Envigia Attiva .__|Energia Reattiva . Tips: -
Data F1 = F2 . B F F2 ) F3 il
31/05/2014 55.272 T 27193 45317 4,928 7.109 17.837 (rilevata)
30/06/2014 56.691 28.041 47.093 4,989 7.330 18.598 (rilevata)
ErerdlaAttiva ST BRI EReIGi R - o TR ESEES
F1 kWh 1419 F1 kVarh 61
F2 kwh 848 F2 kVarh 221
F3 kWh 1776 F3 kVarh 761
Consumi rilevati__kWh 4043 Consumi silevati _kVarh 1043
Evergia Attiva . Enelgla Reatfiva . Cosfi Potenza Fattwrata -
F1 kWh 1.419 entroil 75 % kvarh 0 0,968 19,000 kW
F2 kwh 848 oltre il 75 % kvarh 0
F3 kWh 1.776
Consumi fatturati kWh 4.043 Consumi fatturati kVarh 0 ]

3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
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Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/06/14 al 30/06/14 EkWh 0,055117 1.419 78,21

Energia fascia F2 £€/kWh 0,054802 848 46,47

Energia fascia F3 €kwh 0,043284 1.776 76,87

Perdite di rete fascia F1 €kWh 0,055117 148 8,16

Perdite di rete fascia F2 €kwh 0,054802 88 4,82

Perdite di rete fascia F3 £/kWh 0,043284 185 8,01

Dispacciamento €/kWh 0,016708 4,043 67,55

Reinteqro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000497 4.043 201
TOTALE SERVIZ D R e e T I T T s T R R TN TR TR
Quota fissa

Quota fissa dal 01/06/14 al 30/06/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/06/14 al 30/06/14 €/KW di potenza 2,655217 kW 19,0 50,45

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/06/14 al 30/06/14 £/kWh 0,077632 4.043 313,87
TOTACEMPOSIE., oSl v v T R T TR R T TR R0 T TR
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/06/14 al 30/06/14 €/kWh 0,012500 4,043 50,54
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICAiE IMPOSTE 720,66
TOTALE NETTO IVA 720,66
VA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 720,66 72,07
TOTALE BOLLETTA . 792,73

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il siio consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 27827 kWhin F1, di 13851 kWh in F2 e di 24515 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo proweduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
piti fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima delfa scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giomi 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai cansumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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b”ﬁ“ INFORMAZIONI PER | CLIENTI .

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confranto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas can pitt di 50 mila dlienti ed &
basata su tna serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risclvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSI(?.

I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomnaliera di un‘ora e mezza. Per sapere quando & prevista ['eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare if suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenerga.it & possibile consultare |'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalité |
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini el PESSE. Questi dlienti possono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare if PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive medifiche e integrazioni).

Percha pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i sollecit di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%,

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura it fornitare potra iniziare le procedure previste per [a morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT7820558401700000000071746. Ali"atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; Z27.2555621774.20141229.777
Le ricordiamo inaltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilits dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua foritura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all’AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

¢ Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il sevizio bancario CBill. .

¢ Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovr3 contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero dliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Tema

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione de! mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
~Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola X Scuola

i Di CERIGNOLA
Cotie PO TOOTEMS1138 ARRIVO
13 GEN 2015

SEGNALAZIONE GUASTI

& (803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
&5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

641 247 219
00362170714
00362170714

Lto

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

L0
A386%

SERVIZIO CLIENTI
B |www.enelenergia.it

tutti | giorni 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA R
N. fattura 2555600164 del 29/12/2014 Periodo gennaio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 1.5 28, 57
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
. J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ) E"\
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € Rl E Pl LOGO I M PO RTl
Tipologia offerta Formula Ipex . —
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione ota:e senvizl d! vendita 630,45
- Potenza dispanibile 40,0 KW (chilowatt) %:Iz ?;N('JZSIIE' rete Ggﬂ;
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale eF:nergia elettrica fornita ed imposte 1 389'61
- Consumo Annto 70565 kWh o
Totale netto iva 1.389,61
\ / IVA 10% (su imponibile di euro 1.389,61) 138,96
L& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 152857
Periodo di riferimento genna
PR iva -5 - Energla aHtiva’ =35 |
Lotk Atfuals
{ilevata):&
L He 00 g Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
Fi 40.180 44,012

F2 20,751 22.128 1.377 31
F3 34,902 37.244 2.342 922
Totale 7.551 1.663

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'é un messaggio
importante relativo alla "Ripresa fatturazione®.

Enel Energla SpA - Societa con tnico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
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(%3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI .

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

-+ Epergia Aftiva j L __{Eneigia Reattiva .. - Tipo
Data F1 F2 F3 - F1° F2 ) 3 .
31/12/2013 40,180 20.751 34,902 3.654 5.639 13.997 (rilevata)
31/01/2014 44.012 22.128 37.244 4.084 5.950 14.919 (rilevata)
Engrois ARGVER SR C BN REREE T TIEndile Reatlivar e . e TiaTed el
F1 Fl kvarh 430
F2 kWh 1377 F2 kvarh 311
3 kWh 2342 F3 kvarh 922
Consumi rilevati  kWh 7551 Consumi rilevati  kVarh 1663
Engrgia Aftiva . Energia Reattiva - Cosf Pofenza Fatturata £
F1 kWh 3.832 entroil 75 % kVarh 0 0,975 31,000 kW
F2 kWh 1,377 pltre il 75 % kVarh 0
F3 kWh 2.342
Consumi fatturati kWh 7.551 Consuri fatturati kVarh 0 ]

X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

toszereen pranmgisiias eop

TOTALE SERVIZLDI VERDITAG S e B i L T T S R PIOASES
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kwh 0,071500 3.832 273,99
Energia fascia F2 €/kWh 0,069500 1.377 95,70
Energia fascia F3 €/kWh 0,051500 2342 120,61
Perdite di rete fascia F1 £/kWh 0,071500 399 28,53
Perdite di rete fascia F2 €kWh 0,069500 143 9,94
Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,051500 244 12,57
€kWh 0,011305 7.551 85,36
€/kWh 0,000497 7.551 3,75

TOTALE SERVI, R T T T TR T T L T 1 TR
Quota fissa
Quota fissa dal 01/01/14 al 31/01/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/01/14 al 31/01/14 €/kW di potenza 2,655217 kw 31,0 82,31
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/01/14 al 31/01/14 £/kWh 0,075322 1.551 568,76

SRR R T A e S _ g s e au e e L g e w s e e
FOTALELIMPOSTE 87 - o Bl TiEel - i e 2 3 PABD e L S

Accisa sull'energia elettrica

s
TP e . A SR (RNINE ST DT 411 2. AT KIS NI W L

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/01/14 al 31/01/14 7.551 94,39
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 1.389,61
TOTALE NETTO IVA 1.389,61
VA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 1.389,61 138,96
TOTALE BOLLETTA 1.528,57

[@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 29198 kWh in F1, di 15222 kWhin F2 e di 26145 kWhin 3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo proweduto a recuEerare Ia fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La Informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pit fatture o nello stesso giorno o a distanza di pachi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima delta scadenza, il nostro

Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai cansumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,
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[7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piit di 50 mila clienti ed &
basata su ina serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

I} PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete eletirica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in case di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare ['elenco dei principali distributari.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” {Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese {(base 360) + 7%.

Decorst dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura if fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presse il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 -20123 Milano - IBAN:
[T782055840170000000007 1746. Ali"atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; 7ZZZ.2555600164,20141229.777
Le ricordiamo inaltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o if
codice CUP da lej richiesti all'AVCP, preceduti da! sequente testo, “CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. . o

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero dliente ed indirizzo di fornitura; . . )
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere Ia risposta; d) il servizio a cui si riferisce it reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.637/13

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.641/13

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbpne 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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i Enel Energia - Mercato libero dell'energia

-n‘?{%fnel chL o o (& DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 219
Partita IVA: 00362170714

[__' Codice Fiscale: - 00362170714

> DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in u ("ﬁ

Comune Di Cerignola X Scuola Ambn;-r‘ I::P

VIA OFANTO 1 - 71042 CERIGN®

Codice POD: IT001E04521138|C ITTA DH CERFGNQLA COMUNE DI CERIGNOLA jc\OO

PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN /385 ?.

13 GEN 2015 71042 CERIGNOLA FG
\PROT. N. ;BOA
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT|
€ |803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza Y8 lwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare N
tutti | giorni 24 ore su 24 ¢ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555610609 del 29/12/2014 Periodo febbraio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 1 3 56,1 1

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

\ /
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: I | 1
UTENZA US!I DIVERSI BASSA TENSIONE € RI E Pl LOGO “VI PO RTI .
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Pta:e sevizi g! vendita 525,07
- Potenza disponibile 40,0 kW {chilowatt) Tgtglg ?rir:tlnzsltel rete 6532;
i 2 2;2:;?1‘;21"2[:?;9%95";’ l:\c;\;?lltura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 1.232,'83
Totale netto iva 1.232,83
k J IVA 10% (su imponibile di euro 1.232,83) 123,28
| G. RIEP“_OGO LETTU RE E PREL'EVI TOTALE DELLA BOLLETTA 1.356,11
Periodo di riferimento febbralo 2014

CaE EBéIgI& atera .+ Energlazatiiva . Consiiine:, 3
: - Pracedel Effergla
Ve
el SRR S LIS/ AU R Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
F1 44 012 47,673 3.661
F2 22,128 23.494 1.366 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio
F3 37.244 39.213 1.969 importante relativo alla "Ripresa fatturazione".

Totale 6.996

Enel Energia SpA - Societa con énico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.). 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI P

N
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte
Energia Atfiva . . [Energia Reatfiva Tipa
Data Fl F2 B3 1A ‘R N 3
31/01/2014 44,012 22,128 37.244 4,084 5.950 14.919 (rilevata)
28/02/2014 47.673 23.494 39.213 4.524 6.264 15.646 {rilevata)
[Endrgla BitVaz, .7 reoas 1t G ENSI)A ReAtva  “v + i ieeiogen -
F1 kWh 3661 F1 kVarh 440
F2 kwh 1366 F2 kVarh 314
F3 kWh 1969 F3 kVarh 727
Consumi rilevati kWh 6996 Consumi rilevati _kVarh 1481
Energla Attiva : Energia Reatfiva - Costi Potenza Fafturata . .
F1 kWh 3.661 entroil 75 % kvarh 0 0,975 30,000 kW
F2 kWh 1.366 oltre il 75 % kvarh 0
F3 kWh 1.969
Consumi fatturati kWh 6.996 Consumi fatturati kVarh 0 |
[S‘o DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
BT I R

P e .
o O TR R T
ER I R
T Bt e T

B
«f P

) s 23

T et W

k3 2 =

S —
%QIBLE SERVIZEDIVENDITA: il o
uota energia

Energia fascia F1 dal 01/02/14 al 28/02/14 £/kWh 0,063800 3.661 233,57
Energia fascia F2 €/kWh 0,062400 1.366 85,24
Energia fascia F3 €/kWh 0,041400 1.969 81,52
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,063800 381 24,31
Perdite di rete fascia F2 £/kWh 0,062400 142 8,86
Perdite di rete fascia F3 £/kWh 0,041400 205 8,49
Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000100 6.996 0,70
Dispacciamento €/kWh 0,011278 6.996 78,90
Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000497 6.996 3,48
TOTALE SERVIZT B\ RE B T iR T R L e T T TR TR e

Quota fissa

Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02/14 €cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 /KW di potenza 2,655217 kw 30,0 79,66

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/02/14 al 28/02/14 £/kWh 0,075322 6.996 526,95
TOTALEIMPOSTE o MR T T 0 ; IS P R A T T S TR o= N Y ¥ . S
Accisa sull'energia elettric

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/02/14 al 28/02/14 €kWh 0,012500 6.996 87,45
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 1.232,83
TOTALE NETTO IVA 1.232,83
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 1.232,83 123,28
TOTALE BOLLETTA 1.356,11

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 28950 kWh in 1, di 14788 kWhin F2 e di 25321 kWhin F3.

Ripresa fatturazione

Con [a presente fattura abbiamo prowveduto a recuEerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pilt fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi l'una dall'aitra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra cancordare un diverso piano di rientro sulla totalita defle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[~ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per |'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confranto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piii di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali fa disponibilita di linee telefoniche, | tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il prablema nel minor tempa possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando ¢ prevista 'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare 'elenco dei principali distributori.

! clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dellAutorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cit & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di Fagamento delle fatture, interessi maratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potré iniziare le procedure previste per la morosita,

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico hancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
1T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati: 727.2555610609.20141229.222

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gid comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo c';le er eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero dliente ed indirizzo di fornitura;

c) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambsi).

’

Aggiornamento corrispettivi. [n questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi: *

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
~ Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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~ Enel Energia - Mercato libero dell'energia

:eggv.snel cha o (& pATI CLENTE
Numero cliente: 641 247 201
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
& DATI FORNITURA
Le stiamo fornendo enirg;? in s Media A
Comune Di Cerignola X Scuola Media Amm.
B T = 16%
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN "Qﬁ(oo
13 GEN 20% 71042 CERIGNOLA FG
PR o 3867
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT]
€ |803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B \www.enelenergia.it
da rete fl’ssq e cellulare ¢ De Santis Luigi
tutti / giorni 24 ore su 24
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA R
N. fattura 2555621770 del 29/12/2014 Periodo giugno 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 1 5,07
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
- J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
(roime v onvens amoas Tension N | L€ RIEPILOGO IMPORT!
Tipol?gia t')fferfta Formula lpex ; Totale servizi di rete 13,70
:;Z?::;ged?;;g:‘?gﬁerazg?g I:\IN &z?;vzgsmne Totale energia elettrica fornita ed imposte 13:70
: 22:; ::n th\;anzlllc;ng Sve\:l: fornitura 01/06/2012 Totale netto iva 13,70
IVA 10% (su imponibile di euro 13,70) 1,37
\ / TOTALE DELLA BOLLETTA 15,07
E."E RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI

Periado giug

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” c'& un messaggio

importante relativo alla "Ripresa fatturazione".
F2

F3
Totale

Enel Energla SpA - Societa con tnico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P.l. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA X .
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N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

W,
A%

Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture di sequito esposte

~ " Energia Affiva - Energia Reattiva .. Tipo
Data 1 F2 B 1F1 F2 ) j =
31/05/2014 9.644 5.380 49,688 2,735 1.937 11.760 (stimata)
30/06/2014 9.644 5.380 49.688 2.735 1.937 11.760 (stimata)
Erigidia Atfivasissii"s " ¥r - - {Energly Reallivd. B« o TRl sl
F1 kWh 0 entro il 75 % kvarh 0
F2 kwh 0 oltre il 75 % kVarh 0
F3 kWh 0
Consumi fatturati kWh 0 Consumi fatturati kVarh 0
| Unifa di misura Prezzi Unitati Quantita Totale euro
TOTALE SERVIZIDIRETE ~ e - e o 1370
Quota fissa
Quota fissa dal 01/06/14 al 30/06/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 13,70
TOTALE NETTO IVA 13,70
IVA 10% SU IMPONIBILE D! EURO 13,70 1,37
TOTALE BOLLETTA 15,07

[_\@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Lettura stimata: lettura determinata da Enel Energia, in assenza sia di autolettura che di letture valide comunicate dal distributore.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo proweduto a recur]erare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
piti fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iomi |'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 grafuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

(77 INFORMAZIONI PER I CLIENT!

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita def servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall’Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le princiFali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, | carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out inconfrolfati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando € prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori,

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con Je modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autoritd per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se ci6 & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Percha pagare la bolletta entro la data di scadenza. )

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del tesmine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.
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*t feksibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: . . . o
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale? informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo ﬁtltuto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - [BAN:
7782Q558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nelfa causale I seguenti dati: ZZ7.2555621770.20141229.22Z )

Le ricordiamo inaltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblight di tracciabifita def flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o it

[

codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".
* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica [talia Servizi e Sisal Pay, finoa un

importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. \
* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. .
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; L . .
c) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonfi rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel

CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

L& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Di Cerignola X Scyele-Medi .
VIA G. GENTILE 19 - 7104 ﬂﬁl‘éﬂ%@&ﬁﬁ
Codice POD: [T001E04521184 ARRI

13 GEN 2015
Jal

64

RIGNOLA
VO

PROT. N.

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ (803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare
tuttf f glorni 24 ore su 24

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
.5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

641 247
00362170714
00362170714

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENT| <
“B [www.enelenergia.it

€ |De Santis Luigi
Tel Fax Cell

201

13867

(6%

o

E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555600160 del 29/12/2014 Periodo gennaio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 1 5,07
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
- J
/' TIPOLOGIA DI CONTRATTO: I E—I
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RI E Pl LOGO IM PO RT'
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi direte . ] 13,70
- Potenza disponibile 25,0 KW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 13,70
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 .
- Consumo Annuo 1 kWh Totale netto iva 13,70
. IVA 10% (su imponibile di euro 13,70) 1,37
K j TOTALE DELLA BOLLETTA 15,07
[4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI
Periodo di riferimento gennaio 2014
wf GiaiattiV: C
A cedel Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
s ) £ Je Attenzione; nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'¢ un messaggio
Fi 9.644 9.644 0 importante relativo alla *Ripresa fatturazione".
F2 5.380 5.380 0
F3 49,688 49.688 0
Totale 0

Enel Energla SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.

Direzione e coordinamento di Enel SpA

EFSC
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture di seguito esposte

Enefqia Atfiva e . |Energia Realtiva . ° Tipo
Data o [¥ 3 “tF1 R &)
31/12/2013 9.644 5.380 49.688 2,735 1.937 11,760 , (stimata)
31/01/2014 9.644 5.380 49.688 2.735 1.937 11.760 (stimata)
Ererdla Atliva = .- = e Dol S ENeRIAREAHIVE 20 © asE R -
F1 kWh 0 entroil 75 % kVarh 0
F2 kWh 0 oltre il 75 % kvarh 0
F3 kWh 0
Consumi fatturati kWh 0 Consumi fatturati kVarh 0

(33 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

B — - - - — ~ - e g

Unita di misura Prezzi Unitari Quantitd “Jofale euro !

TOTALE SERVIZIDIREYE " . L . S 1370
Quota fissa

Quota fissa dal 01/01/14 al 31/01/14 €/diente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 13,70
TOTALE NETTO IVA 13,70
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 13,70 1,37
TOTALE BOLLETTA 15,07

[__[-:'.j COMUNICAZIONI! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Lettura stimata: lettura determinata da Enel Energia, in assenza sia di autolettura che di letture valide comunicate dal distributore.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuEerare Ia fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
piti fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel,

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[ INFORMALZIONIPER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonic! offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al !l semestre 2013, mette a confronto le princiFaIi 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas can pil di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualitd effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli aperatori, la capacita di risolvere Il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSI{?.

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos} black out incontrollati, Tutte Je utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un‘ora e mezza. Per sapere quando € prevista I'eventuale sospensione del
sevizio elettrico, pud contattare if suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

1 clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con [e modalit
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera deflAutorita per 'energia eletirica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare fa bolletta entro la data di scadenza. .

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle peri solleciti di Fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sil Pagina 2 di 3

FSC® C03B0ST

3364511-6-1010/1260-2238



h}\*:!’:pos'sil_ai!q pagare la holletta utilizzando le seguenti modalita: )
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando ['800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:

[T78Z0%5840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; 227,2555600160.20141229.222 .
Le ficordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il

codice CUP da lei richiesti all’AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".
* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, finoa un

importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.
* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; L . .
¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomnati i seguenti corrispettivi;
DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.637/13
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.641/13

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dallimpresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) . (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Font? rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 315% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

”

S8

;j‘(!f; Enel | 5o (& DATI CLIENTE

Numero cliente: 641 247 201
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Comune Dj Cerignola X Seto

VIA G. GENTILE 19 - 7101 ’n RIGN

Codice POD: IT001E04521164 COMUNE D| CERIGNOLA ,}864&
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

13 GEN 20

71042 CERIGNOLA FG

PROT. N. et (L66
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT] Pl@b
£ |803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
da rete fissa e celfulare sy s
tutti | giomi 24 ore su 24 € |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555610605 del 29/12/2014 Periodo febbraio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 1 5,07
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
\ J
/' TIPOLOGIA DI CONTRATTO: )
UTENZA USI DIVERS! BASSA TENSIONE E€-‘ RI EPI LOG O IM PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi direte ) . 13,70
- Potenza disponibile 25,0 kKW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 13,70
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 .
- Consumo Annuo 1 kWh Totale netto iva 13,70
1IVA 10% (su imponibile di eura 13,70) 1,37
K ) TOTALE DELLA BOLLETTA 15,07
I__‘ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI

Periodo dl nfenmento fi bbralo 2014

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione; nella sezione " Comunicazioni relative alfa sua fornitura” ¢'é¢ un messaggio

B 064 T

0 importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.
F2 5.380 5.380 0
F3 49.688 49.688 0
Totale 0

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, e P.|, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v.
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

e

&

Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture di sequito esposte

Enefqia Atfiva = ___IEnerdia Reattiva . ~__Tipo
Data ) Fi. FZ F3 " IF R i B3 T
31/01/2014 9.644 5.380 49,688 2,735 1.937 11.760 (stimata)
28/02/2014 9.644 5.380 49.688 2.735 1.937 11.760 (stimata)
Enetgia Attiva =33 Smein b odmi s I EnetilaReattivar v & 2 iRt T
Fi kwh 0 entroil 75 % kvarh 0
F2 kWh 0 oltre it 75 % kVarh 0
F3 kWh 0
Consumi fatturati kWh 0 Consumi fatturati kVarh 0
_Unita di misura Prezzi Unitarf Quantitd Totale eura
TOTALE SERVIZIDIRETE ~ S o [ = » [\
Quota fissa
Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02/14 €/diente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 13,70
TOTALE NETTO IVA 13,70
iVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 13,70 1,37
TOTALE BOLLETTA 15,07

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Lettura stimata: lettura determinata da Enel Enetgia, in assenza sia di autolettura che di letture valide comunicate dal distributore,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a_recuggra;e fa fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?mml {'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
a

scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla tot I
Numera Verde 800 900 860 grafuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giomi 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

itd delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nef

caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[ INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorité per l'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dlassifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitt di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, |a cortesia degli operator, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibite.

Piano Salva black out (PESSE).

It PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S,p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giarnaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare |'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con Je madalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” {Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per V'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccat, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bofletta entro la data di scadenza,

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, cltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorst dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la marosita,
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— E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: .
*BHomiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.
* Boriifico bancario ad Enel Energia $.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserite nella causale i sequenti dati; Z22.2555610605.20141229.72Z
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd e qualora la sgql fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il

codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, “CIG:", "CUP:".
* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.
* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; L . )
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere Ia risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Temna

Composizione del mix_energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'enetgia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE de} 31/7/2009) {dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fontf rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sl Pagina 3 di 3
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia
\ffé?:'nel ch o o L& DATI CLEENTE

Numero cliente: 641 247 227
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714

& DATI FORNITURA

Comane b1 Cerionelag St &Eﬂﬁrﬁr’m&.ﬁﬁc@?\i@ﬁﬂﬁ\

VIA :I'OMBA DEI GALLI 17 - - 71042 CERVGROFA F&/ (LGS

Codice POD: IT001E0452116b COMUNE D| CER|GNOLA

19 GEN 2075 PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN oo
:CO 71042 CERIGNOLA FG
PROT. N. ...k

A386T

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
€ 803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B [www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ |De Santis Luiai
tutti i giom; 24 ore su 24 e Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
\
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 2555621753 del 29/12/2014 Periodo giugno 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 642 L 38
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
- J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: I l ]
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE £ RI E PI LOG O IM PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota:e senizi g! vendita 316,55
- Potenza disponibile 45,0 kKW (chilowatt) E::l: isr:[vézslte‘ rete 3gggg
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale eFr:ergia elettrica fornita ed imposte 765.80
- Consumo Annuo 78533 kWh !
Totale netto iva 765,80
\ % IVA'10% {su jmponibile di euro 765,80) 76,58
[ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 842,38
Penodo di riferimento glugno 2014
b ““iEnergra amVa‘& H ¥ Cthug’;j&‘
Enezgla
5 y ;xf( - 4 Reatliva: E : .
§ SR 05/2014 - - 1300062014 i af o JkVa(h Sul retro del foglio trova il dettaglio imparti della bolletta.
F1 154.076 155.263 272
F2 109.296 110.383 239 Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢' un messaggio
F3 386.355 388.501 486 importante relativo alla "Ripresa fatturazione".
Totale 997

Enel Energla SpA - Societd con Unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[N DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI e
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte
o Energia-Aftiva . Energla Reattiva Tipo
Data Fl_ LR B3 F1 - F2 3 .
31/05/2014 154,076 109.296 386.355 70.394 41,024 174.146  (rilevata)
30/06/2014 155.263 110.383 388.501 70.666 41.263 174.632  (rilevata)
Enetgla AHVE™ . Fae S SRR LS IEnGrglaReatlive 1 TRt Thy A
F1 kWh 1187 F1 kvarh 272
F2 kWh 1087 F2 kVarh 239
F3 kKWh 2146 F3 kVarh 486
Consumi rilevati kWh 4420 Consumi ritevati _kVarh 997
Energia Attiva - Energia Reattiva - Cosfi Potenza Faffurata . . -
Fi kWh 1.187 entroil 75 % kvarh 0 0,975 14,000 kW
F2 kWh 1.087 oltre il 75 % kvarh 0
F3 kWh_2.146 .
Consumi fatturati kWh 4.420 Consumi fatturati kVarh 0 |
E"o DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

2
Fea &Y
o
JRTAE Sy
gl e

U EEE b
Prerei Unitarf- .-

TOTALE SERVIZIDLVERDITAS Bl
Quota energia

B CEGEr T e ot o T —
R, £ EMN: §§z;§ L S A 1 :; F 1

e e L e e Ly ¥ ™ Y6 55 -
R = S R T I e bR R e T Sk s O R PRI - ar A Do

Energia fascia F1 . dal 01/06/14 al 30/06/14 £/kWh 0,055117 1.187 65,42
Energia fascia F2 0,054802 1.087 59,57
Energia fascia F3 0,043284 2,146 92,89
Perdite di rete fascia F1 0,055117 123 6,78
Perdite di rete fascia F2 0,054802 113 6,19
Perdite di rete fascia F3 0,043284 223 9,65
Dispacciamento 0,016708 4,420 73,85
Reintegro Salvaguardia Transitoria 0,000497 4.420 2,20
TOTALE, SERVIZIDIRETE=" 77 e s ST LR AT G

Quota fissa

Quota fissa dal 01/06/14 al 30/06/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/06/14 al 30/06/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 14,0 37,17

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/06/14 al 30/06/14 €/kWh 0,077632 4.420 343,13
TOTALE WIPOSTE: - “SiE A L T TR TR T TR TR R T T 2T
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull’energia elettrica (entro 200000) dal 01/06/14 al 30/06/14 €kWh 0,012500 4.420 55,25
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 765,80
TOTALE NETTO [VA 765,80
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 765,80 76,58
TOTALE BOLLETTA 842,38

@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo anntto. If suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 25710 kWh in F1, di 20645 kWh in F2 e di 32178 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con [a presente fattura abbiamo provveduto a recu?]erare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pilt fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel,

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatfure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[77 "INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorit per I'energia
elettrica it gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronta le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitt di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).

1i PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione delfa societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un‘ora e mezza. Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per |'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cio € indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamenta viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia $.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN;
[T7820558401700000000071746. All'atto de! bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; ZZZ.2555621753.20141229.772
Le ricordiamo inaltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lef richiesti all'AVCP, preceduti dal sequente testo, "CIG:", "CUP:", . .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell’Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando cnline.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero dliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
{dati fornitt da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati fornitt da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
~ Fontf rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

i Cerignola X p oy
\Sﬂn #g:ngllxclfsr;%ml 1 e R kG GNOLA
Codice POD: IT001E04521146 ARRIVO
13 GEN 2015
PROT. N. tfo

SEGNALAZIONE GUASTI

£ 1803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI
&5 {Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
L& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

641 247 227
00362170714
00362170714

LE4

oo
3869

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG

SERVIZIO CLIENT]
“B |www.enelenergia.it

tutti | giorni 24 ore su 24 € |De Santis Luigi
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2555600143 del 29/12/2014 Periodo gennaio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 1. 884” 67
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
N /)
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\
UTENZA USI DIVERS! BASSA TENSIONE [-2 RlEPI LOGO I M PO RTI
Tipologia offerta Formula Ipex e
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 781,46
- Potenza disponibile 45,0 kW (chilowatt) m::: f:";;zs'tg' rete ﬂggg
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 . . . . !
- Consumo Annuo 79027 kWh Totale energia elettrica fornita ed imposte 1.713,34
Totale netto iva 1.713,34
\ / IVA 10% (su imponibile di euro 1.713,34) 171,33

Periodo di riferimento gennalo 2014
. 2 Eﬂergxaéttlva o Eﬁelgfa TR
" A 188 A’Ituala .

‘Reamva 4

g

e i,‘aucmzow i Abvarh) -
Fi 140,968 144,472 1.666
2 99,514 101,960 888
3 372.242 375.840 1.316
Totale 3.870

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nelfa sezione "Comunicazioni relative alfa sua fornitura® ¢'& un messaggio

importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.
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(N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI 7
Abbiamo calcolato questa balletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte
<~ " Energls Affiva - . Energia Reaitiva Pa, Tina
Data - F1 : EZ F3 Fl F2 = F3 .
31/12/2013 140.968 99,514 372.242 64.904 37.661 169.453 (rilevata)
31/01/2014 144.472 101.960 375.840 66.570 38.549 170.769  (rilevata)
Enéfgla AV, - 57 a0 R0 SRR [EnellaiReatiVER xSty wdms T
F1 kwWh 3504 F1 kVarh 1666
F2 kWh 2446 F2 kVarh 888
F3 kWh 3598 F3 kVarh 1316 .
Consumi rilevati  kWh 9548 Consumi rilevati kVarh 3870
Energia Attiva ™ Eriergia Reattiva - Costi Potenza Fatturata C N
F1 kWh 3.504 entroil 75 % kvarh 0 0,903 30,000 kW
F2 kWh 2.446 oltre il 75 % kvarh 0
F3 kWh 3.598
Consumi fatturati kWh 9.548 Consumi fatturati kVarh 0 |
EElinita difnisurd 355 PrezzifUnitarissise -t Quantith . - -TotaleBiro ]
TOTACESERVIZ BIVENDITA - 2. S5 058 T80 BT N VTSR, e RN
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/01/14 al 31/01/14 £/kWh 0,071500 250,54
Energia fascia F2 €/kWh 0,069500 170,00
Energia fascia F3 €/kWh 0,051500 185,30
Perdite di rete fascia F1 £/kWh 0,071500 26,03
Perdite di rete fascia F2 €/kwh 0,069500 17,65
Perdite di rete fascia F3 €kWh 0,051500 19,26
Dispacciamento gkwh + 0011305 107,94
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000497 4,74
TOTALESERVIZLOTRETE 5. 8 =8 7 B, bR e, e r B TR AR P R
Quota fissa
Quota fissa dal 01/01/14 al 31/01114 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/01/14 al 31/01/14 /KW di potenza 2,655217 kw 30,0 79,66
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/01/14 al 31/01/14 0,075322 9.548 719,17
TOTALE IMPOSTE o B s T 8 " 2 e RN R N X | E RN
Accisa sull’energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/01/14 al 31/01/14 0,012500 9,548 119,35
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 1.713,34
TOTALE NETTO IVA 1.713,34
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO :1.713,34 171,33
TOTALE BOLLETTA 1.884,67

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 26455 kWh in F1, di 21072 kWh in F2 e di 31500 kWh in F3,

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recmégerare Ia fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pili fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?iorni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, [ fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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[j{ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piil di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualitd effettivamente ofterti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, |a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile,

Piano Salva black out (PESS?. .

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A,, & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cost black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco &, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando e prevista |'eventuale sospensiane del
servizio elettrico, pud cantattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare |'elenco dei principali distributori.

I dlienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettramedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul “bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia eleftrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, cltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di ‘)agamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare Ia bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; Z72.2555600143.20141229.222

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efo il
codice CUP da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite i} servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. . N

La informiamo che Jaer eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere [a risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i sequenti corrispettivi:

DISP BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.637/13

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.641/13

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati fornit} da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fontt rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Y= Enel Energia - Mercato libero dell'energia
I CASELLA POSTALE 8080
%%%«zEnel (& DATI CLIENTE
Numero cliente: 641 247 227
Partita IVA: 00362170714
Codice Fiscale: 00362170714
[ DATI FORNITURA y
Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola X Scuola Media Pr Am ——%‘"
VIA :I'OMBA DEI GALLI 17 -71042 CEI'RIGNOI_A EG —6 O{)
Codice POD: [T001E04521166 CITTA D! cERﬁ%NOLA : COMUNE DI CERIGNOLA
ARRIV PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG g
13 GEN 2075 | 5%63-
[PROT. . ol
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT! SERVIZIO CLIENT|
¢ 803500 Numero Verde & |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ |De santis Luiai
1utti | giomi 24 ore su 24 € sanus Luigl
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h
N. fattura 2555610588 del 29/12/2014 Periodo febbraio 2014 ]
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 1.5 6,, 37
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
g /
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™\
[ roumn s onvens e Tevsion [d RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex e
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota:e senvizl g! vendita 619,53
- Potenza disponibile 45,0 KW (chilowatt) ¥ota & servizi di rete 717,317
e A otale imposte 105,25
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 1.442.15
- Consumo Annuo 80064 kWh )
Totale netto iva . 1.442,15
k / IVA 10% (su imponibile di euro 1.442,15) 144,22
E‘E RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 1586.37
Periodo di riferimento febbraio 2014 .
-2 Eferdis-attiva e "Engrold attlva, < A :
.| Zlkett. Precedénte>  1ett Atfuale® Entrgia,;
& e tilglata). " e tlevata) . Reattiya™ .
¢ CE 3iRol4 ' 28102120714 - e . o lNah) Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
F1 144,472 147.828 1.691
F2 101.960 104.190 933 Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” '8 un messaggio
F3 375.840 378.674 1.200 importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.
Totale 3.824
[}

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
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8 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI p

Abbiamo _calgolato questa bolletta di conguaglio tenendo canto delle letture di seguito esposte

Energia Attiva j . Energia Reattiva- - Tipo
Data. Fi [ F3 K R F3
31/01/2014 144,472 101.960 375.840 66.570 38.549 170.769  (rilevata)
28/02/2014 147.828 104.190 378.674 68.261 39.482 171.969  ({rilevata)
Engrdia At~ S S-S e IEneridReattivaT - e L3 T S
Fl kWh 3356 Fi kvarh 1691
F2 kWh 2230 F2 kVarh 933
F3 kWh 2834 F3 kvarh 1200 |
Consumi rilevati _kWh 8420 Consumi rilevati kVarh 3824
Energia Atfiva . Energia Reatfiva Cosff Pofenza Fatfurata . _ 7 -,
A kWh 3.356 entro il 75 % kVarh 13 0,893 26,000 kW
F2 kWh 2.230 oltre il 75 % kvarh 0
F3 kWh 2.834
Consumi fatturati kWh 8.420 Consumi fatturati kVarh 13 ]

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

'
e ey R
B TR R
G e

£ BRROe L, G g
hagts
i i =

& e §
(AR
S

DEVENDITA'

Quota energia

s NS 3
e AL S

Energia fascia F1 dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kWh 0,063800 3.356 214,11

Energia fascia F2 . €/kWh 0,062400 2.230 139,15

Energia fascia F3 €/kWh 0,041400 2.834 117,33

Perdite di rete fascia F1 £/kWh 0,063800 349 22,27

Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,062400 232 14,48

Perdite di rete fascia F3 €/kWh 0,041400 295 12,21

Corrispettivo di Shilanciamento €kWh 0,000100 8.420 0,84

Dispacciamento €/kWh 0,011278 8.420 94,96

Reinteqro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000497 8.420 4,18
TOTALE SERVIZI DI RETE 2l R Bl e CITISE 5 B ®
Quota fissa

Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 /W di potenza 2,655217 kW 26,0 69,04

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/02/14 al 28/02/14 €kWh 0,075322 8.420 634,21

Enerqia Reattiva entro ill 75% €/kVarh 0.032300 13 0,42
TOTALEHMIPOSTE g v R AN R N e - e SR e T Y 1Ly R
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sullenergia elettrica (entro 200000) dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kWh 0,012500 8.420 105,25
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 1.442,15
TOTALE NETTO iVA 1.442,15
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 1.442,15 144,22
TOTALE BOLLETTA 1.586,37

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 26317 kWh in F1, di 21301 kWhin F2 e di 32446 kWh in F3,

Ripresa fatturazione

Con [a presente fattura abbiamo provveduto a_recuE_era_re Ia fatturazione di un periodo pregresso di consumo., La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pitt fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?IOl’nl F'una dall‘altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
a

scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla tot

Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

ita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissiore di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale.

(_ 3' MISTO
4 e rpeite
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[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piit di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i fivelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacitd di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESS?.

I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando € prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori,

! clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrica” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.
Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: '

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i sequenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - [BAN:
IT782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; Z2Z.2555610588.20141229.77Z
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato ﬁié comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/oil
codice CUP da lei richiesti all’AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo c%e er eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabilt 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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CASELLA POSTALE 8080

”}% L= nel | ssiororenz

L& DATI FORNITURA
Le stiamo fornendo energlafknﬂTA o) @ERE@'\&@M

Comune Di Cerignola A
71042 s RofR fv ©

CORSO GARIBALDI 13
Codice POD: IT001£04521118
13 GEN 201
PROT. N. 6%% sase)

SEGNALAZIONE GUASTI

£ 803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
& |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN

71042 CERIGNOLA FG 9] AR
‘___—_____’-/

oo

SERVIZIO CLIENT|
B |www.enelenergia.it

¢ |De Santis Luigi

641 249 556
00362170714
00362170714

%%é

)

tutti i giorni 24 ore su 24
Tel Fax Cell
E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2555620266 del 29/12/2014 Periodo maggio 2014
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro 1]43”89
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
- J
ﬁPOLOGIA DI CONTRATTO:
TtaR U3 DAENS BASSh TENSIOHE 7 | [ RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Formula Ipex o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi g! vendita 39,32
- Potenza contrattualmente impegnata 6,0 KW (chilowatt) E{::: is::;‘)lclazsltel rete 7‘15'23
- Potenza disponibile 6,6 KW (chilowatt) . B . . g
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 117,54
- Consumo Annuo 6013 kWh Totale netto iva 117,04
\ / IVA 22% (su imponibile di euro 117,94) 2595 °
[4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI JOTALE DELLA BOLLETTA 13,89

Penudo di nfenmento _ mag_lo 2014

importante relativo alla "Ripresa fatturazione”.

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Attenzione: nella sezione " Comunicazioni relative alla sua fornitura” ¢'& un messaggio

Enel Energla SpA - Societa con nico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.

Direzione e cocrdinamento di Enel SpA

TR

593/1260-1821

MISTO
Carntads fontl pests
responsablie

nmaniea
ESS Fsercossost
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X3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI &

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

. “_ Energia Attiva } . j _ |Energia Reattiva . - Tipo . .
Data - = Fi = F2 F3 " - Fi-- F2 B :
30/04/2014 7.987 6.989 6.899 0 0 0 (rilevata)
31/05/2014 8.178 7.159 7.072 0 0 0 (rilevata)
EnclolaiAtliva B85 - 077 = ~hammae © >~ SecEnerdla Reatfiva 55, - nowieel Bad i o
F1 kwh 191 F1 kVarh 0
F2 kWh 170 F2 kVarh 0
F3 kWh 173 F3 kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 534 Consumi rilevati  kVarh 0
Energia Attiva
F1 kwh 191
F2 kwh 170
& kwh 173
Consumi fatturati kWh 534

(X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

PR R T
5

P,
o St ]
L N N

L
b U4
woE

TOTALE SERVIZIDIVERDITAZLE G S 1 TF SRR ST R SIS R
Quota energia
Energia fascia F1 dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kWh 0,050797 191 9,70
Energia fascia F2 €/kWh 0,058493 170 9,94
Energia fascia F3 €/kWh 0,042737 173 7,39
Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,050797 20 1,02
Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,058493 18 1,05
Perdite di rete fascia F3 £€/kWh 0,042737 18 0,77
Corrispettivo di Shilanciamento €kWh 0,000154 534 0,08
Dispacciamento £/kWh 0,017032 534 9,10
Reintegro Salvaguardia Transitotia €/kwh 0,000497 534 027
TOTALE SERVIZIDIRET R F B T T s i TR R R T BB T
Quota fissa
Quota fissa dal 01/05/14 al 31/05/14 Ecliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/05/14 al 31/05/14 €/kW di potenza 2,795717 kW 6,0 16,77
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Enerdia attiva dal 01/05/14 al 31/05/14 0,077662 534 4147
FOTRLEEROSTE -8 — s TR T e R R T SR R I N I R
Accisa sull'energia elettrica
Acdisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/05/14 al 31/05/14 €kwh 0,012500 534 6,68
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 117,94
TOTALE NETTO iVA 117,94
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 117,94 25,95
TOTALE BOLLETTA 143,89

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo, Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 2323 kWhin F1, di 1809 kWhin F2 e di 1881 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provveduto a recuperare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pit fatture o nello stesso giorno o a distanza di pochi giotni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giorni 'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervalfo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso [a sua fatturazione sia bimestrale.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sil Pagina 2di 3
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(7~ INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autarita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al |l semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piil di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i fivelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali [a disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE). ) . . i e
Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e pragrammata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista ['eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Forpitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichers, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle peri solleciti di pagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giomni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le pracedure previste per la morosita.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

¢ Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[T7820558401700000000071746. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati: Z2Z.2555620266.20141229.222

Le ricordiamo incltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.,, di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societa e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
cadice CUP da lej richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", “CUP:".

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari;

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) {dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabilt 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1.30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

é‘}{é Enel

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Comune Di Cerignola A
STR. STATALE 16 SN

FGNOLAL
Codice POD: IT001E045 089&'@&&@%’%

13 GEN 2015
e

PROT. N.

SEGNALAZIONE GUASTI

£ |803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare
tutti i giorni 24 ore su 24

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT!
&5 [Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell’'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

00362170714
00362170714

COMUNE D! CERIGNOLA
PIAZZA DELLA REPUBBLICA SN
71042 CERIGNOLA FG 33 6

oo
SERVIZIO CLIENT]

“B jwww.enelenergia.it
¢ |De Santis Luigi

Tel Fax Cell

641 249 378

@

E-mail
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA R
N. fattura 2555617919 del 29/12/2014 Periodo marzo 2014 '
Totale da pagare entro il 26/01/2015: euro ﬂ86,,22
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
\_ J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
UTENEA Ut DIERSI BRSSA TNSIONE 2\ | L€ RIEPILOGO IMPORT!
Tipologia offerta Formula Ipex il i vendi
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totalle sepvizl d! vendita 57,69
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW (chilowatt) }.gi:l: ?;:Lzsltel refe ?g'gg
- Potenza disponibile 3,3 kW (chilowatt) . . . . '
- Data di attivazione della fornitura 01/06/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 152,64
- Consumo Annuo 2624 kWh Totale netto iva 152,64
K / IVA 22% (su imponibile di euro 152,64) 33,58
[ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 13622

Penodo dl rlfenmento

marzo 2014 i

g ) e A oF
e ORI0200T4: »31103/2014 5

F1 2.630 2.940

F2 1.933 2.157 224
F3 10.440 10,745 305
Totale 839

.

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

importante relativo alla "Ripresa fatturazione".

Attenzione: nella sezione "Comunicazioni relative alla sua fomitura”

¢'& un messaggio

Enel Energia SpA - Societa con tnico socio - Sede Legale 00198 Roma, Vlale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v.

Direzione e coordinamento di Enel SpA

MISTO

ESS escreoasos

LRI

11-6-321/1260-1549
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

—
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte
- Enerqig Atfiva . Energia Reatfiva ___lipo
Data Fi — F2 B - F F2 &) §
28/02/2014 2.630 1,933 10.440 0 0 0 (rilevata)
31/03/2014 2.940 2.157 10.745 1] 0 0 (rilevata)
Energla AMVaSsSaEe- £ - ~pg L " O O - Iinetila Reatfivas e L - e it
F1 kwh 310 F1 kvarh 0
F2 kwh 224 F2 kVarh 0
F3 kWh 305 F3 kvarh 0
Consumi rilevati _kWh 839 Consumi rilevati  kVarh 0
Energia Attiva
F1 kWh 310
F2 kwh 224
F3 kWh 305
Consumi fatturati kWh 839
T T LR T ST TS e e

iUriith dirfiisura. ' PrezziUinitark - : Totaledure e - s

TOTALE SERVIZEDI VERDT A S S e g T T T SR S K- ST

Quota energia

Energia fascia F1 dal 01/03/14 al 31/03/14 €kWh 0,056100 310 17,39

Energia fascia F2 €/kWh 0,058100 224 13,01

Energia fascia F3 €kWh 0,039400 305 12,02

Perdite di rete fascia F1 €/kWh 0,056100 32 1,80

Perdite di rete fascia F2 €/kWh 0,058100 23 1,34

Perdite di rete fascia F3 £€/kWh 0,039400 32 1,26

Corrispettivo di Shilanciamento €kWh 0,000013 839 0,01

Dispacciamento €kWh 0,012441 839 10,44

Reintegro Salvaguardia Transitoria €kwh 0,000497 839 0,42
TOTALE SERVIZIDVRETE. i 8 T PR e i e € T TR
Quota fissa

Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kW di potenza 2,514733 kw 3,0 7,54
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile -

Energia attiva dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kWh 0,075352 839 63,22
TOTACEIMPOSTE T8 <= » o iifels | R b el il s LB, R R S DA T R
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/03/14 al 31/03/14 £/kWh 0,012500 839 10,49
TOTALE FORNITURE D! ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 152,64
TOTALE NETTO IVA 152,64
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 152,64 33,58
TOTALE BOLLETTA 186,22

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 965 kWh in F1, di 667 kWh in F2 e di 992 kWh in F3.

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiamo provwveduto a recugerare la fatturazione di un periodo pregresso di consumo. La informiame che, successivamente a questa, potranno essere emesse

pitl fatture o nello stessp giorno o a distanza di pochi giomi, con date di scadenza distanziate di almeno 15
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra concordare un diverso piano di rientro sulla total

?jqrni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in altenativa alle
ita delle fatture emesse contattando, prima della scadenza, il nostro

Numero Verde 800 900 860 gratuito da tutti i numeri nazionali (aperto tutti i giorni 24 ore su 24) o recandosi presso i PuntoEnel.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra 'emissicne di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale.

MISTO
Cacta da fontl gessts
Toeponsablie

In mnanieca:
-F-:i(-:- FSC® C038D57

3364511-6-322/1260-1550

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Srl Pagina 2di 3



[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dlassifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per j livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacitd di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSI(Ej).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando e prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare {'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per fa loro esistenza in vita con |e modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se ¢io & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di fagamento delle fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E possibile pagare Ia bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
[7782055840170000000007 1746, All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 777.2555617919.20141229.77Z . )
Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alfa legge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamento esclusivamente
sul conto corrente dedicato gi& comunicatole dalla nostra societé e qualora la sua fornitura sta sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG e/o il
codice CUP da lei richiesti all’AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG:", "CUP:". ) L

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, finoa un
importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. .

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando cnline.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell’energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) {dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonfi rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% ' 5,80% 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sl Pagina 3 di 3
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Settore Urbanistica PRG e Patrimonio

o
L/

Prot. N%Rj j

Al Dirigente

Settore Servizi Finanziari
Dr. Adriano Saracino
SEDE

E, p.c. -AL SIGNOR SINDACO

/ Sede

-All'Assessore O0O.PP. e MANUTENZIONI
SEDE

OGGETTO: Trasmissione fattura ENEL Energia S.p.A. — Chiarimenti e precisazioni

Si fa riferimento alla nota n. 1109 del 16.01.2015 con la quale codesto Settore richiede
allo scrivente il rilascio ( se dovuto) del nulla — osta al pagamento di una fattura ENEL.
Questo Settore, in merito, non é in grado di fornire le dovute informazioni in quanto non si
& mai occupato né se ne occupa ora di forniture di servizi e/o di utilities.

Pertanto si restituisce la fattura allegata per le ulteriori vs. esigenze ricognitive.

Cordiali saluti

IL Dirigente
Ing. Carmine Arxg URGO

1/1
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CITTA’ DI CERIGNOLA

Settore Servizi Finanziari - Tributari - Controllo di Gestione
Economato - Provveditorato - Patrimonio Beni Mobili

Prot. n. 3175 Cerignola, 1i 05 febbraio 2015

Al Dirigente
Settore Urbanistica PRG e Patrimonio
Ing. Surgo

E, p.c. All’ Assessore LL e manutenzioni
p.i. Pasquale Mennuni

Oggetto: Invio cd contenente fatture Utenze Enel Energia anno 2014.

In ottemperanza all’art. 184 TUEL, si allega il cd contenente i file relativi alle fatture
Enel relative ai vari mesi dell’anno 2014.

Si richiede il rilascio del nulla-osta a pagare, per le utenze di propria competenza, entro
10 gg. al fine di provvedere il prima possibile al loro pagamento.

Inoltre si informa, in data 29 gennaio c.a. sono state inviate alcune mail all’indirizzo
ufficio.prg@comune.cerignola.fo.it che sono state rigettate con il seguente messaggio
“mailbox for use is full” pertanto si sollecita a svuotare la propria casella di posta
elettronica, visto che le comunicazioni future verranno inoltrate tramite codesto strumento
elettronico all’indirizzo sopra menzionato.

Distinti saluti.

Piazza della Repubblica — 71042 Cerignola (FG) - tel. 0885/410242 - fax 0885/410243 e-mail :
settore.finanziario@comune.cerignola.fg.it
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CITTA DI CERIGNOLA

SETTORE LL.PP. E MANUTENZIONE
Prot. n. g 5@ & Cerignola, L\% B H.',B ng

OGGETTO: Trasmissione fatture Enel Energia Spa conguagli vari.-

r 1
sig. DIRIGENTE RISORSE FINANZIARIE
L 4

Si riscontra la nota prot. n. 2996 del 04/02/2015, invitando a disporre acché
venga effettuato il pagamento delle utenze ENEL Energia spa, in ottemperanza all’art.
184 TUEL.

Tanto per gli adempimenti di competenza.

Distinti saluti.

IL DIRIGENTE
LL.PP. E MANUTENZIONE

2(dott. ing. Clo%'gdo 1ZZILLO)

-~

e e

7 PARISI/ENEL tel. 0885.410299 fax 0885.410297
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CITTA’ DI CERIGNOLA

Settore Servizi Finanziari - Tributari - Controllo di Gestione
Economato - Provveditorato - Patrimonio Beni Mobili

Prot. n. 2996 Cerignola, i 04 febbraio 2015

Dirigente
Settore LL.PP. e Manutenzione
Ing. Clorindo Izzillo

E, p.c. All’ Assessore LL e manutenzioni
p.i. Pasquale Mennuni

Oggetto: Invio cd contenente fatture Utenze Enel per pubblica illuminazione e
videosorveglianza anno 2014.

In ottemperanza all’art. 184 TUEL, si allega il cd contenente i file relativi alle fatture
Enel pubblica illuminazione e videosorveglianza relative ai vari mesi dell’anno 2014.

Si richiede il rilascio del nulla-osta a pagare, per le utenze di propria competenza, entro
10 gg. al fine di provvedere il prima possibile al loro pagamento.

Inoltre si informa, in data 29 gennaio c.a. sono state inviate alcune mail all’indirizzo
dirigente.llpp@comune.cerignola.fg.it, che sono state rigettate con il seguente messaggio
“mailbox for use is full” pertanto si sollecita a svuotare la propria casella di posta
elettronica, visto che le comunicazioni future verranno inoltrate tramite codesto strumento
elettronico all’indirizzo sopra menzionato.

Distinti saluti.

Piazza della Repubblica — 71042 Cerignola (FG) - tel. 0885/410242 - fax 0885/410243 e-mail :
sefttore.finanziario@comune.cerignola.fq.it
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CITTA’ DI CERIGNOLA

Settore Servizi Finanziari - Tributari - Controllo di Gestione
Economato - Provveditorato - Patrimonio Beni Mobili

Prot.n. 3176 Cerignola, 1i 05 febbraio 2015

Al Dirigente Settore Cultura
Dott. Francesco Casamassima

E, p.c. All’ Assessore LL e manutenzioni
p-i. Pasquale Mennuni

Oggetto: Invio cd contenente fatture Utenze Enel Energia 2014.

In ottemperanza all’art. 184 TUEL, si allega il cd contenente i file relativi alle fatture
Enel Energia relative ai vari mesi dell’anno 2014.

Si richiede il rilascio del nulla-osta a pagare, per le utenze di propria competenza, entro
10 gg. al fine di provvedere il prima possibile al loro pagamento.

Inoltre si informa, in data 29 gennaio c.a. sono state inviate alcune mail all’indirizzo
f.casamassima@comune.cerignola.fg.it che sono state rigettate con il seguente messaggio
“mailbox for use is full” pertanto si sollecita a svuotare la propria casella di posta
elettronica, visto che le comunicazioni future verranno inoltrate tramite codesto strumento
elettronico all’indirizzo sopra menzionato.

Distinti saluti.

IL DIRIG E

dott. Adriang/paracino

~

Piazza della Repubblica — 71042 Cerignola (FG) - tel. 0885/410242 - fax 0885/410243 e-mail :
settore.finanziario@comune.cerignola.fq.it
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CITTA’ DI CERIGNOLA

Dirigente Settore Risorse Umane,Servizi Demografici e Sviluppo Economico
Tel. 0885- 410266

Prot. 2£3L
Cerignola, 03 FEB. 2015

Al Dirigente Settore Servizi Economici
SEDE

Oggetto: pagamento fatture ENEL.

Si richiede, cortesemente, a codesto settore il pagamento delle fatture ENEL, qui trasmesse,
nn.:2555600136, 2555610581, 2555617913, 2555619166, 2555620243, 2555621746, 2555529192.
Distintamente. o ) )

IL DIRIGENTE
Dott.ssa 7 ﬁlgntino
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% CITTA’ DI CERIGNOLA

Settore Servizi Finanziari - Tributari - Controllo di Gestione
Economato - Provveditorato - Patrimonio Beni Mobili

Prot. n. 4352 Cerignola, 1i 18 febbraio 2015

Al Dirigente Settore LL.PP. e Manutenzione
Ing. Clorindo Izzillo

All’ Assessore LL.PP. e Manutenzione
p.i. Pasquale Mennuni

Oggetto: Trasmissione comunicazioni di cessione dei crediti dalla soc. Enel Energia
S.p.a. alla soc. Banca Sistema s.p.a..

Si trasmette atto notarile della cessione di credito tra I’Enel Energia s.p.a. e la societa
Banca Sistema s.p.a. sottoscritto in data 22/12/2014 e registrato il 23/12/2014 al n. 33.531
Serie 1/T, affinché se ne prenda atto con apposita determina.

Distinti saluti.

IL DIRIGENTE
Dott. Adriano Saracino

All. n. 01

Piazza della Repubblica - 71042 Cerignola (FG) - tel. 0885/410242 - fax 0885/410243 e-
mail : settore.finanziario@comune.cerignola.fg.it Pag. 1
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Repertorio numero 222.808

Raccolta numero 70.000
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DOTT. CLAUDIO CERINI
NOTAIO
VIAG, B. VICON.1 ...

CITTACDECERIGNOLA)

(22 dicembre 2014)

DEPOSITO DI DOCUMENTO

CESSIONE DI CREDITO SOGGETITO AD IVA (Factoring)

PROT. N.

TERORBMR

7 7 GEN 2015
82K

spedsa

Con 1la presente scrittura privata che resterd depositata agli

atti
delle notifiche

A)~

viale

Buro 302.03%,00
fiscale, partita

TRA

iscritta alla C.C.I.A.A. di Roma al n. 11

in persona di:
—~ Riccardo Falciani,

nato a Grosseto

che

19 novembre 2013 al n.

del Notaio autenticante ai fini della registrazione e

"ENEL ENERGIA S.p.A." con socio unico, con sede in Roma,

Regina Margherita n. 125, cap. 00198, capitale sociale
(trecentoduemilatrentanove/00),
IVA e Registro Imprese di Roma 06655971007,

codice

50724, (LA CEDENTE)

il 21 azprile 1964,
interviene dquale
ri attribuiti, giusta

46.232/22.202,
16997

ep.n.

gale e amministrativa

domiciliato in Roma, ove sopra,
procuratore speciale in virth dei pote
procura autenticata nella firma dal notaio Nicola Atlante di
Roma in data 13 novembre 2013 R
Registrata a Roma 5 in data
serie 1T,
B
. B)—-_."BANCA SISTEMA S -P- A.f_' con Sede le

Milano Corso Monfort

e 20, capltale SOCA

ale Rure 8.450.596,24

{ottomilioniquattrocentocinquantamilacinquecentoventisei/24)

i. wv., partita  IVA,

codice fiscale

12870770158, iscritta

all'Albo delle Banche codice ABI al n. 3158.3, capogruppo del
gruppo bancario Banca Sistema - Albo Gruppi Bancari n. 3158,

("LA CESSIONARIA") in
— Fiore Gabriele,

quale procuratore
-Laura Cavalotti di

.31.393 serie 17T,

persona di:
domicil
Milano in data 3

autorizzazion

nato a Roma il 24 ottobre 1979, codice
. fiscale FRI GRL 79R24 H501J,
speciale,

iato presso la sede,

giusta procura a rogito notaio—ux
novembre 2014 Rep:n. -
" °23:992/7. 049, " Registratd ~ & Milano 6 il 4 Hovembre 20147 al-n:: =
nonche

e dell'Amministratore .

REGISTRATO A ROMA 3
IL 23 dicembre 2014
ALN. 33.531

SERIE 1T

DEBITORE CEDUTO

182
COMUNE DI CERIGNOLA
PIAZZA DELLA
REPUBBLICA

71042 - CERIGNOLA - FG

G R R e R

& Milano il 18

Delegato di Banca Sistema S:p.A. dottor Gianluca Garbl"natON"
settembre 1970, autenticata nella firma dal "
Milano in data 17 dicembre 2014,_

Notaio Laura Cavalotti di

che trovasi allegato

sotto la lettera
autenticato nelle firme dallo stesso notaio
data 22 dicembre 2014 Rep.n. 222.808/70.000;"

"D"

a precedente atto -
Claudio Cerini.in. ¢~

Il Cedente ed il Cessionario sono di seguito collettivamente <~ . -~ ~:-- e
denominati le Parti e, ciascuno di essi, una Parte,
PREMESSO CHE:

A} - la Cedente e 1la

Cessionaria,

ai

Ffactoring n. 52 del 1991 s.m.i., hanno instaurato un rapporto
di cessione di crediti pro soluto (il contratto)

B}
soluto
propri crediti
C) - il wvalore nominale
guello indicato All.B);

D) - il *Cessionario®
Ltalia L'attivita di

gualsiasi

una
concessione
forma, incluso il factoring e l'acquisto pro soluto

- ail sensi del predetto Contratto la Cedente ha ceduto pro
alla BANCA SISTEMA S.p.A.
gia fatturati
alla presente scrittura (i Crediti):;

complessivo

che 1li ha acquistati, i
individuati nell'allegato "A"

dei crediti ceduti é

banca autorizzata a svolgere in

di finanziamenti sotto

di crediti, ai sensi della normativa applicabile; ,

sensi della legge.



LI

siano intestati al Cessionario stesso.

4.2 In virti della cessione, ed anche nel caso di non
accettazione o rifiuto della stessa da parte del "Debitore”

ai sensi di legge, ogni pagamento relativo ai Crediti dovra
essere eseguito sul conto corrente identificato dal codice:

IBAN IT87R0315801600DK1010000129 aperto presso Banca SISTEMA *#g?
S.p.A. e intestato alla stessa, ovvero sul diverso conto
corrente che dovesse essere comunicato per iscritto dal
"Cessionario” al "Debitore", qualificato come "conto corrente
dedicato” nel rispetto e con le modalita previste
dalltarticolo 3 della Legge n. 136/2010, con l'indicazione

del codice CIG e, ove necessario, del codice CUP che, ove non

gid 1in possesso del "Debitore", verranno forniti quanto prima

dal Cedente. In ottemperanza a gquanto disposto dall'articolo

3, comma 7, della citata Legge 136/2010 gli estremi delle
persone delegate ad operare su detto conto corrente dedicato
sono indicati di seguito:

Renato Granata, nato a Milano il 27/09/1967, codice fiscale

GRN RNT 67P27 F205T;

Pietro Spetale, nato a La Spezia 1'8/04/1970, codice fiscale

SPT PTR 70D08 E463A.

4.3 Eventuali pagamenti dei Crediti effettuwati dal "Debitore"

a favore del "Cedente" o di terzi non potranno essere
considerati libexatori per il Debitore.
ART. 5) COMUNICAZIONI

Qualsiasi =~ comunicazione ~—relativa
nviata per Teftera raccomandat
oppure per telefax, oppure per email, ai seguenti indirizzi:
(2) se al Cedente: all'indirizzo indicato in epigrafe; Email:
bancasistema@enel.com
{B) se al Cessionario: Banca SISTEMA S.p.A., Corso Monforte,
20 ~ 20122 Milano, Telefono 02 802801 - Fax 02 720983979,
Email: gestionefactoring@bancasistema.it

ART, 6) DISPOSIZIONI VARIE R
6.1. Le. parti, in ottemperanza a quanto prev1sto dalla
Circoélare del Ministero dell'Economia e delle Finanze in dataw»
8 Tottobrée ™ 20097 hi" T 29, richiedono & espreséamente-al Debltorea
l'espressa accettazione . della presente cessione. del Fredlt
. con?“w,rlferlmento all’lnsu551stenza dir’ ! .
lnademplenza di' " cui- all'articolo. 48~b1s del’ D.PB.R%%. 1
602/1973, nonché di altre situazioni comungue rilevanti- ais * < i -
sensi dell'art. 2 comma 17 della legge 15 -luglio 2009 n. 94+ S TR
A tal fine, la "Cedente" e la "Cessionaria®, agli effetti.. . ~'::. . &1 ° -~:°r
dell'applicazione delle disposizioni previste dallfart. 48~ '
bis del D.P.R. 29 settembre 1973 =n. 602, autorizzano il-, ) LT
"Debitore" e, per quanto possa occorrere, Eqguitalia Servizi. b e
S.p.A., a svolgere tutte le operazioni finalizzate ad .
effettuare la verifica secondo la procedura delineata neﬁﬂ. BErE Tl
decreto’ del Ministro dell'Economia e delle Finanze 18 gennaio *: -1 - 2
2008,.< n...40,_. al. fine, nel caso. di riscontrata situazione’ LAiT e
"non inadempienza", di essere escluso dalla sottop051z1one ad: :
una nuova verifica al momento del pagamento, - giusta™
indicazioni esposte nella circolare 8 ottobre 2009, n. 29 -
della Ragioneria Generale dello Stato. La "Cedente” e la
"Cessionaria"™ dichiarano, altresi, ai sensi dell'art. 13 del
decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, di conoscere che
i dati personali contenuti nella presente cessione saranno
trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente
nell'ambito del  procedimento per il guale la presente
dichiarazione viene resa.

4 et Aa




6 il 4

FAPUETA D BOLLO AS50LYA 4 s0D0

VIRTUALE - AUTORIPZAZIONE BRIV 199
FINL B RORA . 72448/37 doi 3

b

Riccardo Falciani, mnato a Grosseto il 21 aprile 1964,
domiciliato in Roma, Viale Regina Margherita n.125, il quale
& intervenuto al suesteso atto non in proprio ma quale
Procuratore speciale della societa: :

— VENEL ENERGIA S.p.A." con socio unico, con sede in Roma,
viale Regina Margherita n. 125, capitale sociale di Euro
302.039,00 (trecentoduemilatren-~tanove/00), i.v., . avente
codice fiscale e numero di iscrizione al Registro delle
Imprese di Roma: 06655971007, iscritta alla C.C.I.A.A. di
Roma al n. 1150724, duratura al 31 dicembre 2100, giusta
procura autenticata nella firma dal notaio Nicola Atlante di
Roma in data 13 novembre 2013 Rep. n. 46.232/22.202,
Registrata a Roma 5 il 19 novembre 2013 al n. 16997 serie 1T,
~ Fiore @Gabriele, nato a Roma il 24 ottobre 1979, codice
fiscale FRI GRL 79R24 H501J, domiciliato per la caxica ove
appresso 1l quale & intervenuto al suesteso atto non in
proprio ma quale Procuratore speciale della societa:

— PVBANCA SISTEMA S.p.A.Y", con sede legale e Amministrativa
Milano Corso Monforte 20, capitale sociale Euro 8.450.526,24
(ottomilioniquattrocentocinguantamilacinguecentoventisei/24)
i. v., partita IVA, codice fiscale 12870770158, iscritta
all'Albo delle Banche codice ABI al n. 3158.3, capogruppo del
gruppo bancario Banca Sistema - Albo Gruppi Bancari n. 3158,
giusta procura a rogito notaio Laura Cavalotti di Milano in
data 3 novembre 2014 Rep.n. 23.992/7.049, Registrata a Milano
embre

31.393 serle AT, nonchem'

autorizzazione dell tore Delegato ‘di"Banda §istema
S.p.A. dottor Gianluca Garbi, nato a Milano il 18 settembre
1970 autenticata nella firma dal Notaio Laura Cavalotti di
Milano in data 17 dicembre 2014, che trovasi allegato sotto
la lettera "D" a precedente atto autenticato nelle firme
dallo stesso notaio Claudio Cerini in data 22 dicembre 2014
Rep.n. 222.898/70.000;

cittadini italiani, della cui identitd personale io Notaio
sono certo, hanno sottoscritto, unitamente all'ailegato, in
calce ed anche a margine: di. tutti i fogli intermedi,. la

scrittura che precede in présenza "diTfie’ Notaid che ho Tedatto™:

questo atto da me sottoscrltto. - - - w4
L'atto v1ene sottoscrittd, alle ore. quattordlcl e mlnutl- -

B o e eremee e
2 T ISR e -

dieci Tl e RN L

Delltatto e dell'allegato io Notaio ho omesso la lettura per
espressa dispensa avutane dalle parti, in guanto il contenuto.
del presente atto & stato previamente concordato e discusso
tra le medesime e me Notaio. :

Roma, Via Giambattista Vico n. 1, addi diciannove dicembre
duemilaguattordici

F.to: Notaio Claudio Cerlnl

- - . ORI Ve was

N

/13182




Codice

TR
FRREAY

Soc, cedente

Provinda fG Enel Encrgia S.p.a.

B9 2 SRESIMROTIO] [NpTETOda iR Seag RIHEDIS] [NUErO AR Y 4 eI mEo
2506320432 26/02/2014 v _1.800,05 | |2512874196 28/04/2014 7728 | 2512874903 28/04/2014 155,5%
2512875445 28/04/2014 154,54 | 2535984710 24/05/2014 914,66 | |2540443072 24/10/2014 755,00
2541428894 23/10/2014 38,17 | |2541500358 23/10/2014 43,51 | (2541500359 23/10/2014 55,62
2541543379 23/10/2014 757,95 | 12541603440 23/10/2014 45,59 | 12541680350 23/10/2014 43,87
2541680252 23/10/2014 44,82 | |2541680352 23/10/2014 70,53 | 2541680353 23/10/2014 41,22
2541680354 23/10/2014 41,46 | |2541680355 23/10/2014/ 30,30 { |2541680356 23/10/2014 4743
2543564514 27/10/2014 54,70 | 12543773524 27/10/2014 338,57 | |2543782931 27/10/2014 132,96
2543998868 27/10/2014 30,30 |_{2544147956 27/10/2014, 3645 | 12544893375 23/20/2015 30,32
2544893376 28/10/2014 30,32 | 12544967256 28/10/2014 126,46 | 12545085735 25/11/2014 257,98
2545168872 25/11/2014 648,88 ; |2545168873 25/13/2014 1.729,78 | 2545168874 25/11/2014 24933
2545800802 07/11/2014 15.156,28 | 12545805437 07/11/2014 B3,86 | {2546241216 24/13/2014 948,18
2547683375 24/11/2014 242,04 | 12547695231 24/11/2014 1.145,86 | 12543438957 26f11/2014 155,17
2549547770 27/11/2004] . 3.033,10 | ]2549953385 29/32/2014 49,84 { 12549953386 29/12/2014 803,68
2548953387 29/12/2014 2,244,97 | 12545953388 25/12/2014 394,61 { |2550005100 29/12/2014 416,44
2550588542 18/12/2014 38,74 | }2550813576 18/12/2024 31,50 | 2550913577 18/12/2014 46,77
2550941753 18/12/2014 72,09 | |2550841754 18/12/2014 30,30 ] {2550941755 18/12/2014 46,48
2551020234 18/12/2014] 43,48 | 12551029235 18/32/2014 56,57 } 12552269166 22/12/2014 30,30
2552269167 22/32/2014 45,63 | |2552263168 22/12/2014 46,13 | 2552269169 22/12/2014 41,68
2552269170 22/12/2014 41,44 | 12552351448 22/32/2014 31,33 | 12552605307 22/12/2014 118,73
2552666544 22/12/2014 50,54 | 12552708258 22/12/2014 220,49 | 12552708260 22/12/2014, 168,45
2553065786 22/12/2014 1.214,79 { 2553065039 24/42/2014 31,20 | [2553133086 22/12/2014 1.265,02
2554315831 24/12/2014 3.158,48 | 12554534836 23/12/2014 30,32 | 2554534837 23/12/2014 30,32
2554678277 23/12/2014 168,20 | |2555005689 24/32/2014 129,15 | |2555259896 26/01/2015 634,72
2555259897 26/01/201S 429,84 | {2555266267 26/01/2015) 433,04

o idi1
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CITTA DI CERIGNOLA

COPIA DI DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
(D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 - Art. 107)

Atto N.190/26

In data 11-03-15

OGGETTO: Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia
elettrica immobili vari, pubblica illuminazione ed autovelox. Periodo no-
vembre 2014 e conguagli vari. Emissione dicembre 2014.

Visto L’anno duemilaquindici, il giorno undici del mese di

exart. 151, c. 4, D.Lgs. 267/00 | | marzo, in Cerignola, nella residenza comunale.

REGOLARITA CONTABILE
attestante la copertura finanzia-

ria

Data: 11-03-15
Il Responsabile del Settore

F.to SARACINO DOTT. ADRIANO IL DIRIGENTE DEL SETTORE

SERVIZI FINANZIARI

RISORSE FINANZIARIE

SARACINO DOTT. ADRIANO, responsabile del Settore,
ha adottato la seguente determinazione:




«L'istruttore amministrativo dei servizi finanziari Mau-
riello dott.ssa Antonella, responsabile dell'istruttoria,
riferisce quanto segue:

L'Enel Energia S.p.A. ha trasmesso le fatture per il pa-
gamento del canone e consumo di energia elettrica per le
utenze varie degli immobili di competenza comunale e per il
servizio di autovelox per la pubblica illuminazione del Co-
mune relative al periodo novembre 2014 e conguagli vari con
emissione dicembre 2014, dell'importo complessivo di €
209.959,97.

L'intera spesa di € 209.959,97 & da imputarsi ai seguen-
ti interventi e capitoli del Bilancio provvisorio 2014 come
seque:

€ 58,88 intervento 1.01.05.03 (cap. 10437) "Utenze a
rete servizi generali';

€ 22.747,80 intervento 1.01.05.03 (cap. 11565) "Prestazio-
ni di servizi per la manutenzione e funziona-
mento del patrimonio disponibile finanz. Con
il 50% oneri di urbanizzazione”;

€ 10.496,84 intervento 1.04.01.03 (cap. 13467) " Utenze a
rete scuole materne";

€ 14.487,98 intervento 1.04.01.03 (cap. 13667) " Utenze a
rete scuole elementari™;

€ 21.973,07 intervento 1.04.03.03 (cap. 13867) " Utenze a
rete scuole medie”;

€ 0,00 dintervento 1.06.02.03 (cap. 18263) " Utenze a
rete campi sportivi";

€ 0,00 intervento 1.10.04.03 (cap. 18896) "Utenze a
rete attivita assistenziale";

€ 0,00 intervento 1.08.01.03(cap. 19330)"Prestazione

di servizi per la segnaletica stradale";
€114.887,95 intervento 1.08.02.03 (cap. 19370) "Consumi
Energia Elettrica P.I. Spese di Gestione e ma-
nutenzione impianti";
€ 15.641,46 intervento 1.09.04.03 (cap. 17170)"Spese per
la gestione del servizio fognature-prestazioni
di servizi";
67,40 intervento 1.01.05.03 (cap.11600) "spese per
gli orologi pubblici";
3.575,97 intervento 1.10.05.03 (cap.16563) "Utenze a
rete cimitero comunale";
1.505,61 intervento 1.09.04.03 (cap.16920) "Prestazioni
di servizi per provvista d'acqua";
4,454,48 intervento 1.09.06.03 (cap.18082) "Utenze a
rete parchi, ville e giardini®;
62,53 intervento 1.03.01.03 (cap.12780) ) "Oneri
rinvenienti da convenzione DCC 25/2012 nonché
n. 254/2013" (energia elettrica autovelox.»

® ® ™ ®

Viste la nota prot. n. 3509 del 10/02/2015 del Dirigente
del Settore LL.PP. ing. Clorindo Izzillo, la nota prot. n.
2838 del 03/02/15 del Dirigente del Settore Risorse Umane,
Servizi Demografici e Sviluppo Economico e la nota n.
181/com. seg. del 06/03/2015 del Settore Polizia Municipale

2/6



40

con le quale esaminate le bollette in parola e riscontratane
la regolarita autorizzano i1l pagamento delle fatture Enel
Energia spa relative al mese di novembre 2014 e conguagli
vari con emissione dicembre 2014;

Acquisito l'atto di cessione di credito Rep. n. 222.808
Raccolta 70.000 del 22/12/2014 dello Studio Notarile Claudio
Cerini di Roma dell'Enel Energia S.p.a. a favore della Banca
Sistema S.p.a.;

Dato atto che sulla presente determinazione & stato ef-
fettuato il preventivo accertamento ai sensi dell'art. 9,
comma 2 del Decreto legge 1° luglio 2009, n. 78, pubblicato
sulla Gazzetta Ufficiale n. 150 del 1° luglio 2009 per il
quale i Servizi Finanziari hanno espresso parere favorevole;

Dato atto, altresi, che sulla presente determinazione &
stato apposto il visto di regolarita contabile, attestante
la copertura finanziaria, ai sensi dell'art. 151, comma 4,
del D.Lgs. 18/8/2000, n. 267;

Visto 1'Allegato n. 4/2 al D. Lgs. 118/2011 recante
"Principio contabile applicato concernente la contabilita
finanziaria™ che prevede che: "Le obbligazioni giuridiche
perfezionate sono registrate nelle scritture contabili al
momento della nascita dell'obbligazione, imputandole all'e-
sercizio in cui l'obbligazione viene a scadenza;

Vista la delibera G.C. n. 12 del 17/1/2002 sulla separa-
zione delle attivita di direzione politica da quelle di ge-
stione amministrativa;

Visto il decreto del Sindaco del 10/01/2014, prot. n.
6/Gab., con il quale sono stati ridefiniti gli incarichi di-
rigenziali;

DETERMINA

1) di approvare e liquidare la spesa di € 209.959,97 per ca-
none e consumo energia elettrica per le utenze degli immobi-
1i vari di competenza comunale, di pubblica illuminazione e
per il servizio autovelox del Comune, relativa al periodo
novembre 2014 e conguagli vari con emissione dicembre 2014;

2) di pagare, per il titolo di cui sopra, la somma di €
206.702,97 a favore di Enel Energia S.p.A. - Direzione e
Coordinamento di ENEL S.p.A. Viale Regina Margherita n. 125,
per l'importo di € mediante bonifico bancario sul c/c n.
71746 - Abi 05584 - Cab 01700 - Iban
IT78Z20558401700000000071746 Banca Popolare di Milano, inte-
stato ad Enel Energia S.p.A. e per la somma di € 3.257,00
mediante bonifico bancario identificato dal codice IBAN n.
IT87S0315801600CC0990000066 intestato a Banca Sistema
S.p.a.;

3) di precisare, ai fini della conformita del presente prov-
vedimento al principio contabile applicato della competenza
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finanziaria potenziata, che l'obbligazione di cui trattasi ¢
scaduta nell'esercizio 2014, essendo in detto anno previsto
il completo adempimento della prestazione da cui scaturisce
l'obbligazione medesima;

4) di impegnare, secondo il principio della competenza fi-
nanziaria di cui all'Allegato n. 4/2 al D. Lgs. 118/2011, 1la
spesa di € 209.959,97 sui capitoli ed interventi del Bilan-
cio 2014, nelle modalita sopra citate, imputandola sul mede-
simo Bilancio;

5) di disporre la pubblicazione del presente atto, in ottem-
peranza alle indicazioni fornite dall'Autorita Nazionale An-
ticorruzione con Delibera n. 59/2013, nella sezione "Ammini-
strazione trasparente", sotto-sezione di primo livello "Ban-
di di gara e contratti";

6) di dare atto che il presente provvedimento & stato asse-

gnato all'istruttore amministrativo dei Servizi Finanziari,
Mauriello dott.ssa Antonella.
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‘ AREA ECONOMICA — FINANZIARIA
VISTO DI REGOLARITA CONTABILE ED ATTESTAZIONE COPERTURA FINANZIARIA

Atto N.190/26 In data 11-03-15

OGGETTO: Liquidazione fatture Enel Energia s.p.a. per consumi e canoni dei energia elett-
rica immobili vari, pubblica illuminazione ed autovelox. Periodo novembre 2014
e conguagli vari. Emissione dicembre 2014.

Ai sensi dell’art. 151, 4° comma, del D. Lgs. 267 del 18 Agosto 2000 si attesta la regolarita con-
tabile e la copertura finanziaria della spesa.

La spesa complessiva di € 209.959,97 (CIG. ) di cui alla presente determinazione del Respon-
sabile di Area gravera:

Capitolo/Art  Importo Anno Impegno N. Data Impegno Codice di Bilancio

Capitolo/Art  Importo Sub. Impegno N. Data Sub. Impegno Codice di Bilancio

Capitolo/Art  Importo Liquidazione N. Data Liquidazione  Codice di Bilancio

10437/ 58,88 132 31-12-2014 1010203
11565/ 22.747,80 133 31-12-2014 1010503
13467/ 10.496,84 134 31-12-2014 1040103
13667/ 14.487,98 135 31-12-2014 1040203
13867/ 21.973,07 136 31-12-2014 1040303
19370/ 114.887,95 137’ 31-12-2014 1080203
17170/ 15.641,46 138 31-12-2014 1090403
11600/ 67,40 139 ° 31-12-2014 1010503
16563/ 3.575,97 140 31-12-2014 1100503
16920/ 1.505,61 , 141 31-12-2014 1090403
18082/ 4.454,48 42 31-12-2014 1090603
12780/ 62,53 143 31-12-2014 1030103

Cerignola, Ii 11-03-15
IL RESPONSABILE DELL’AREA

F.to Dott. SARACINO DOTT. ADRIANO
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IL DIRIGENTE DEL SETTORE
F.to SARACINO DOTT. ADRIANO

IL SEGRETARIO GENERALE

Copia conforme all'originale, 11-03-15
Claudione dott.ssa Rosaria

Il sottoscritto SEGRETARIO GENERALE

attesta

=> che la presente determinazione:

O sara affissa all'albo pretorio del Comune per 15 (quindici) giorni consecutivi, dal
12-03-15 (art. 124, comma 1, D.Lgs. 267/2000);

O e stata trasmessa con lettera prot. n. 6076 del 11-03-15 al Sindaco;

O e stata trasmessa con lettera prot. n. del al Prefetto di Fog-
gia (art. 135 D.Lgs. 267/2000);

0O é divenuta esecutiva il giorno 11-03-15.

IL SEGRETARIO GENERALE
Claudione dott.ssa Rosaria

Dal Palazzo di Citta, 11-03-15

La presente determinazione € stata affissa all'albo pretorio di questo Comune per
15 (quindici) giorni consecutivi, dal 12-03-15 al 26-03-15, come prescritto dall'art. 124,
comma 1, del D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267.

IL SEGRETARIO GENERALE
Claudione dott.ssa Rosaria

Dal Palazzo di Citta, 27-03-15



Equitalls Servizl Spa

Equitalia

Dettagli richiesta effettuata ai sensi dell'art. 48-bis del D.P.R. 602/73

Identificativo Univoco Richiesta: 201500000353086 Codice Fiscale: 06655971007
Identificativo Pagamento: DET.N.190/2015 Data Inserimento: 13/03/2015 - 13:12
Importo: 209959,97 € Stato Richiesta: Soggetto non inadempiente

Codice Utente: MRLNNLOO5

Denominazione ente
Pubblica Amministrazione: COMUNE DI CERIGNOLA

Equitalla Servizi S.p.A., gld CNC, costituito con D.P.R. 2 agosto 1952, n. 1141 e successivamente adeguato con D.P.R. 28 ?ennalo 1988, n. 44, & la socleta del Gruppo Equitalia in
possesso - per quanto dlsposto dagll artt. 12 e 24 del decreto del D.P.R, ’29 settembro 19873, n. 602, dall'art. 36 del D.Lgs. 13 aprile 19899, n. 112, dal D.M. 3 settembre 1999, n. 321, e dall'art.
2, comma 1, del D 22 1999 del D le del Dipartimento delle Entratoe del Minlstero delle Finanze - del dati occorrentl allo svolgimento delle attivita di verifica

previste dalle citate clrcolarl,




